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�RESUME





Ce rapport présente les résultats de l’étude de faisabilité pour la mise en place d’un réseau de documentation, d’information et de communication entre les ONG VECO et PROTOS et leurs partenaires au Togo et au Bénin.



De l’analyse du paysage documentaire togolais et béninois, douze centres de documentation pour le développement ont été retenus compte tenu de leurs potentialités et caractéristiques pour collaborer avec le réseau de documentation des ONG. 



S’agissant de la connexion à Internet, deux systèmes internationaux d’information et de communication à savoir le SYFED/REFER et le RDD/PNUD ont été identifiés dans les deux pays et ont accepté de servir de gateway au réseau. Mais compte tenu de l’expérience du SYFED/REFER, ce dernier est retenu pour la connexion technique à Internet de tous les participants au réseau.



Pour l’évaluation de la situation des ONG et de leurs unités documentaires cinq critères principaux ont été définis :



	-	la capacité institutionnelle;

	-	la capacité en gestion de documentation, d’information et de 				communication; 

	-	la possession d’un personnel compétent en documentation, information et 		communication;

	-	la capacité en technologie de l’information et de communication;

	-	les types d’information et de documentation à échanger.



Les résultats de cette évaluation faite à partir des critères ont permis de sélectionner huit d’entre elles pour servir de centres pilotes pour le démarrage des activités du réseau de documentation. Ce sont :



		-	VECO-TOGO (Lomé)

		-	FONGTO (Lomé)

		-	RAFIA (Dapaong)

		-	VECO-BENIN (Cotonou)

		-	PROTOS (Cotonou)

		-	APRETECTA (Comé)

		-	CBDIBA (Bohicon)

		-	CIRAPIP (Cotonou)

�De nombreuses propositions de stratégies ont été formulées pour la mise en place du réseau de documentation, d’information et de communication en faveur des ONG. Ces stratégies concernent :



	-	l’organisation des unités documentaires des ONG retenues;

	-	l’harmonisation des méthodes de travail;

	-	l’organisation structurelle du réseau;

	-	la connexion à Internet;

	-	la définition des types d’information à échanger et leurs modes 		

		d’ échange;

	-	le développement des produits documentaires;

	-	la formation adéquate des gestionnaires du réseau.



�AVANCER \D 12.0�Mots clés :	





	Réseau de documentation, d’information et de communication; organisation non 	gouvernementale; paysage documentaire; centre de documentation; étude de 	faisabilité; technologie de 	l’information et de la communication; Internet; Togo; 	Bénin.



�1. METHODOLOGIE



En fonction des termes de références (voir annexe 1) qui nous ont été soumis, nous avons utilisé la méthodologie suivante pour conduire l’étude de faisabilité. Elle comprend trois principales phases : 



	-	la phase de préparation;



	-	la phase de collecte de données;



	-	la phase d’analyse et de diagnostic, et de rédaction du rapport;



	-	la phase de présentation des résultats de l’étude.



1.1. La phase de préparation



Au cours de cette phase nous avons élaboré de commun accord avec les responsables des ONG VeCo/Togo et FONGTO  le programme de la mission et planifié les différentes rencontres avec les partenaires. Elle a également permis d’élaborer les différents outils devant servir à conduire les enquêtes et les entrevues sur le terrain notamment les grilles d’entrevues. 



1.2. La phase de collecte de données



Trois principales méthodes de collecte ont été utilisées : l’étude documentaire, les entrevues et les visites.



a- L’étude documentaire



A ce niveau des documents relatifs aux objectifs des ONG VeCo et PROTOS, à leurs différents programmes d’intervention et leurs rapports d’activités, etc... ont été collectés au niveau de leur siège au Bénin et au Togo. En outre, des documents relatifs aux activités et domaines d’intervention des huit partenaires impliqués dans le programme P3A-Mono, des ONG béninoises partenaires telles que ACcD, CECODI et CRADIB, et des ONG togolaises partenaires comme RAFIA, 3ASC, ACVR et FONGTO ont été aussi collectés.



Enfin une collecte de documents spécifiques sur le paysage documentaire au Togo et au Bénin a été faite auprès des centres de documentation et d’information dont les domaines couverts sont en relation avec le développement durable (agriculture/environnement, eau/assainissement, culture et développement, éducation des adultes, micro-finance, etc...).

 

b- Les entrevues



Elles ont été menées individuellement à l’aide d’une grille d’entrevue (voir annexe 2) auprès des responsables, cadres et autre personnel des ONG VeCo et PROTOS, et auprès de leurs partenaires au Togo et au Bénin en vue de déterminer leurs principales caractéristiques et potentialités en matière de documentation, d’information et de communication. Ces entrevues ont permis également de déterminer les domaines d’intérêt de chaque ONG partenaire potentiel du réseau et surtout les types d’informations à échanger, et les différents modes de communication à mettre en oeuvre.

Les entrevues ont lieu au Togo auprès de :



	-	VeCo et FONGTO à Lomé;



	-	RAFIA et 3ASC à Dapaong;



Au niveau du Bénin, elles ont été conduites auprès de :



	-	VeCo et PROTOS, ACcD, CECODI et CRADIP à Cotonou;



	-	huit partenaires du programme P3A-Mono à Comé, Lokossa, Dogbo etc...



c- Les visites



Elles ont été organisées dans les deux pays auprès des unités de documentation et d’information de VeCo et de PROTOS, et de celles de leurs partenaires mais aussi auprès des sources d’information pour le développement durable. Une grille d’entrevue (voir annexe 3) a servi pour la collecte des informations nécessaires sur les centres de documentation visités au Bénin à savoir : le Centre de Documentation et d’Informatique du Ministère du Plan, le CD du Ministère de l’Agriculture, le CD de la Faculté d’agronomie de l’Université Nationale du Bénin, le CD du Bureau national du PACIPE/Bénin, le CD du Ministère de la Santé et le CD du Ministère de l’Environnement, et deux fournisseurs de services Internet : le Centre SYFED/REFER et le SNDP/PNUD. Au niveau du Togo, les centres de documentation visités sont : le Centre de Documentation Technique du Ministère de la Planification et du Développement Économique, le Centre d’Information et de Documentation Agricole, le CD de l’Unité de Recherche Démographique, le CD du Ministère de l’Environnement et du Tourisme, le CD du Ministère de la Santé et le CD du Bureau national du PACIPE/Togo, et deux autres fournisseurs de services Internet : le Réseau d’information pour le développement durable (RDD/PNUD) et le Centre SYFED/REFER. L’objectif de ces visites est d’analyser la situation de ces centres de documentation et de déterminer leurs différentes potentialités pouvant leur permettre d’être retenus comme des participants ou des partenaires du réseau de documentation.



1.3.  La phase d'analyse,  de diagnostic et de rédaction du rapport



Dans cette phase, les données recueillies ont  analysées, traitées et interprétées de manière à dégager les différents constats (forces et faiblesses des différents partenaires du réseau, leurs domaines d’intérêts en matière d’échange et de communication d’information, les utilisateurs réels et potentiels du réseau et leurs besoins spécifiques en informations techniques et en moyens de communication, etc...).



1.4. La phase de présentation des résultats



Après l’élaboration du rapport provisoire, le consultant a adressé le document aux commanditaires de l’étude de faisabilité. Une semaine après avoir pris connaissance de son contenu, ces derniers ont convoqué une réunion de restitution au cours de laquelle le consultant a présenté les principales conclusions et propositions aux responsables des ONG VeCo et PROTOS et de leurs partenaires au Togo et au Bénin. A la fin de la réunion, les responsables des ONG ont remis par écrit leurs différents remarques et commentaires en vue de la finalisation du rapport.



�2. ANALYSE DE LA SITUATION DES SYSTÈMES D’INFORMATION POUR LE DÉVELOPPEMENT AU TOGO ET AU BÉNIN



2.1. Analyse du paysage documentaire togolais



Selon le répertoire national des sources d'information publié en 1992 par l’Association Togolaise des Bibliothécaires, Archivistes  et Documentalistes (ATBAD) et le Centre de Documentation Technique (CDT) du Ministère de la Planification et du Développement Économique, le paysage documentaire togolais comprend environ une centaine d’unités. La majorité de ces unités documentaires est constituée de centres de documentation dépendant des ministères, des organismes parapublics et des organismes de coopération régionale, de bibliothèques de lecture publique, de bibliothèques scolaires, d'enseignement secondaire et universitaire et de services d’archives dont les 3/4 sont installées à Lomé. 



Toutes ces unités documentaires sont confrontés à de nombreux problèmes parmi lesquels, on peut citer : 



	-	l’insuffisance des ressources financières, informationnelles et humaines;

	-	la désuétude des infrastructures et équipements; 

	-	la sous-utilisation des ressources informationnelles existantes;

	-	l'inexistence d'une politique nationale en matière d'information et de 			documentation;

	-	l'inobservation de la loi du dépôt légal;

	-	la rétention des documents par les responsables des administrations 			productrices qui se constituent des bibliothèques individuelles parallèles;

	-	le manque de coordination des activités documentaires et le faible degré		de coopération entre les professionnels; 

	-	l'absence d'un statut officiel des bibliothécaires, archivistes et 				documentalistes.



Suivant leur degré de développement et d'organisation, ces institutions documentaires peuvent être classées en trois groupes: 



Le premier groupe englobe les unités documentaires qui possèdent des moyens relativement suffisants pour satisfaire plus ou moins leurs clientèles. Quant au deuxième groupe, il comprend les institutions documentaires qui se contentent du strict minimum en ressources humaines, matérielles et financières. Elles n'arrivent pas à satisfaire les quelques rares utilisateurs qui font appel à leurs services, et sont souvent gérées par un seul professionnel.  Enfin le troisième groupe est constitué de la plus grande partie des unités documentaires togolaises. Ces dernières n'existent que de nom car n'ayant pas les moyens minimum nécessaires à leur subsistance. Elles sont le plus souvent à l'état embryonnaire, et placées sous la responsabilité du personnel n'ayant reçu aucune formation en bibliothéconomie, en documentation ou  en archivistique.



Malgré ce constat peu luisant, l’analyse de la situation nous a permis de retenir six (6) unités documentaires pour le développement (voir en annexe 4 leurs principales caractéristiques) dont les potentialités et les domaines couverts en feront des partenaires indispensables pour la mise en place du réseau de documentation, d’information et de continuation des ONG. Ces centres sont :





	a-	Centre de Documentation et d'Information Agricoles (CDIA), Ministère 	

		du Développement Rural; 



	b.	Centre National d'Information sur la Population et le Développement 	

		(CNIP), Unité de Recherche Démographique, Université du Bénin;



	c.	Centre de Documentation Technique (C.D.T), Ministère de la 		

		Planification et du 	Développement Économique;



	d.	Centre d'Information et de Documentation sur l'Environnement (CIDE), 	

		Programme d'Assistance Technique à la Communication et à 		

		l'Information sur la Protection de l'Environnement (PACIPE -TOGO);



	e.	Service de la Documentation, Direction Générale de la Santé, Ministère de la Santé



	f.	Bureau d'information et de documentation sur l'environnement et du 	

		tourisme (BIDET), Ministère e l’Environnement et du Tourisme.



Nous avons également identifié deux (2) systèmes d’information et de communication, fournisseurs de services d’Internet dont la coopération permettra aux différentes ONG partenaires du réseau d’être reliées entre elles en vue d’un partage de l’information et de la rationalisation des ressources dont elles disposent. Il s’agit de :



	a.	Réseau de communication pour le développement humain durable 	

		(RDD/PNUD);



	b.	Système Francophone d’Édition et  de  Diffusion (Centre 				SYFED/REFER), Université du Bénin. 



2.2. Analyse du paysage documentaire béninois



La situation documentaire au Bénin est légèrement différente de celle constatée au Togo. En effet, d’après le répertoire « Bénin, sources d’informations pour le développement », publié  en 1994 par le Centre de Documentation et d’Informatique (CDI) du Ministère du Plan, de la Restructuration Économique et de la Promotion de l’Emploi, en collaboration avec le réseau IBISCUS (Paris), le paysage documentaire béninois comprend environ 120 unités documentaires. On peut les classer également en trois groupes.   



Le premier groupe comprend une vingtaine de centres de documentation situés dans les différents organismes à Cotonou et à Porto-Novo et dont les domaines couverts sont : l’agriculture, la culture, l’économie, l’environnement, le droit et les finances, la formation, l’information, la santé, la démographie et population, les statistique, le travail, etc. La plupart de ces centres gardent une certaine autonomie administrative et financière et sont équipés de matériel informatique moderne de traitement de l’information.



Le deuxième groupe comporte des unités documentaires sans moyens adéquats et le troisième est constitué de centres à l’état embryonnaire.



En vue de contribuer au renforcement des capacités de gestion de différents secteurs de la vie économique et pour permettre surtout à toutes ces unités documentaires d’arriver à satisfaire les besoins de leurs clientèles, plusieurs initiatives sont en train d’être prises pour la constitution de réseaux sectoriels d’information et de documentation. Ces réseaux sont déjà fonctionnels ou sont en voie de création au niveau de certains ministères tels que le Ministre de la Santé Publique, le Ministère de l’Éducation Nationale et de la Recherche Scientifique, le Ministre du Développement Rural et le Ministère du Plan.



De même, la République du Bénin dispose depuis 1982 d’une structure de formation de bibliothécaires, archivistes et documentalistes, le Centre de Formation aux Carrières d’information (CEFOCI) qui contribue grandement au développement des activités des unités documentaires du pays.. Le nombre actuel des professionnels s’élève à environ 800 personnes dont la plupart sont des cadres moyens. D’autre part l’existence d’une association dynamique des professionnels, l'Association pour le Développement des Activités Documentaires au Bénin (ADADB) permet également de renforcer les éléments distinctifs de ce développement.



Mais malgré cette situation relativement développée, plusieurs obstacles entravent encore le plein épanouissement des activités documentaires au Bénin. Au nombre de ceux-ci, on peut citer :

l’absence ou l’insuffisance de l’intérêt porté à ce secteur par les gouvernements successifs;

l’insuffisance des ressources matérielles et financières affectés à l’information;

l’absence d’une structure nationale de planification et de coordination des activités d’information pour le développement;

l’insuffisance  des cadres qualifiés ; 

l’absence d’une politique nationale de développement de l’information et la documentation.



Les résultats de l’analyse du paysage documentaire béninois a permis de retenir également six (6) unités documentaires (voir en annexe 5 leurs principales caractéristiques) qui peuvent être des partenaires au réseau de documentation, d’information et de communication.  Il s’agit de : 

	a.	Centre d’Information et de Documentation sur l'Environnement (CIDE) 

		du Programme d'Assistance Technique à la Communication et à 

		l'Information sur la Protection de l'Environnement (PACIPE -BÉNIN).



	b.	Centre National de Documentation et d'Information agricole (CNDIA),	

		Ministère du Développement Rural;



	c. 	Bibliothèque / Centre de Documentation (BIDOC), Faculté des Sciences 		Agronomiques, Université Nationale du Bénin;	



	d.	Centre de Documentation et d'Information (CDI), Ministère du Plan, de 	

		la Restructuration Économique et de la Promotion de l'Emploi;



	e.	Centre de Documentation, Ministère de l'Environnement de l'Habitat et 	

		de l'Urbanisme;



	f.	Centre de Documentation, Ministère de la Santé Publique.

Comme au Togo, les antennes des deux systèmes d’information et de communication, fournisseurs de services Internet sont aussi identifiés pour permettre au réseau d’utiliser les nouvelles technologies de l’information et de la communication. Ce sont :



	a.	Système Francophone d’Édition et de Diffusion (Centre 			

		SYFED/REFER), Université Nationale du Bénin;



	b.	Réseau de communication pour le développement humain durable 		(RCDHD/SNDP/PNUD), Bénin.



3. ANALYSE DE LA SITUATION DES ONG PARTENAIRES POTENTIELS AU RESSUA 



L’analyse a porté sur dix-huit (18) ONG et six (6) de leurs centres de documentation susceptibles de faire partie du réseau de documentation, d’information et de communication tant au Togo qu’au Bénin. Ces ONG ont été analysées à travers leurs différentes potentialités et  principales caractéristiques. Les principaux résultats obtenus de cette analyse sont consignés en annexe 6 pour les ONG et en annexe 7 pour leurs unités de documentation. 



Ensuite cinq principaux critères ont été déterminés pour évaluer toutes les ONG afin de sélectionner celles qui doivent être retenues comme des centres pilotes pour le démarrage des activités du réseau. Ces critères sont :



	a-	la capacité institutionnelle des ONG. Elle englobe :



			-	les ressources financières;

			-	les ressources humaines;

			-	les ressources matérielles (locaux, photocopieurs);

			-	les zones d'intervention;

			-	le niveau de coopération sur le plan national et 			international.



	b-	la capacité en information, documentation et communication; Elle se 	réfère :



			-	à l’existence au sein de l’ONG d’un centre de 					documentation équipé et fonctionnel ou un centre de 				documentation/bibliothèque en réorganisation, en création, 			ou en prévision de création;

			-	aux ressources documentaires :

					. produits et services documentaires (fonds 			  documentaires, bases de données, répertoires 		  bibliographiques...)

					. pages WEB

					. système de classement, langage documentaire

					. locaux, rayons

			-	aux activités de communication et d'information

					. publications (répertoires, bulletins d’information, 		  rapports d’activités, fiches techniques, manuels...)

					. pages WEB



	c-	un personnel compétent en gestion de l’information, de la 	documentation et de la communication. Il peut être :

	

			-	un professionnel formé en techniques documentaires dans 	une école spécialisée ou sur le tas;

			-	un professionnel maîtrisant la gestion et l’utilisation des technologies de l'information (informatique documentaire et les NTIC: Émail, Internet);

			-	un professionnel compétent en information et en communication (compétence en publication de bulletin d’information, en IEC, en promotion et sensibilisation)

			-	un membre du personnel de l’ONG avec un bon niveau 	d’éducation désigné pour s'occuper de 	la gestion du CD 	après des formations spécifiques; 



	f-	la capacité en technologie de l’information et de communication (NTIC). 		Elle comprend la possession du matériel comme :



			-	des micro-ordinateurs et imprimantes

			-	des logiciels, modems, et scanners

			-	la connexion à Internet (Émail ou full access) ou prévision 	pour connexion à Internet);

			-	le matériel audiovisuel;

			-	le téléphone et/ou le télécopieur.



	g-	les types d’information et de documentation que chaque ONG doit 			échanger dans le cadre du réseau :



			-	les rapports d'activités et de séances;

			-	les manuels et modules de formation;

			-	les fiches techniques;

			-	les expériences sur le terrain;

			-	les bases de données bibliographiques et factuelles;

			-	les pages WEB;

			-	les répertoires bibliographiques et listes des nouvelles	acquisitions;

			-	les annuaires et les guides;

			-	les revues de presse et la diffusion sélective de 	l’information (DSI);

 			-	le bulletin d'information et de liaison.





�TABLEAU DES PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DES ONG A TRAVERS LES CINQ CRITÈRES



�



ONG�



CAPACITÉ INSTITUTIONNELLE�CAPACITÉ EN DOCUMENTATION,

INFORMATION ET COMMUNICATION�PERSONNEL COMPÉTENT EN GESTION DE L’INFORMATION, DE LA DOCUMENTATION ET DE LA COMMUNICATION�CAPACITÉ EN TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION ET DE COMMUNICATION�

INFORMATION ET DOCUMENTATION A ÉCHANGER��









APRETECTRA�. budget annuel : 120.000.000 par an

. personnel : 34 dont 10 cadres supérieurs

. locaux : 10 bureaux, 1 salle de réunion

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: départ : Mono, Atlantique, Zone Ouémé, Préfecture des Lacs et Golfe (Togo) Zone d’Akoupé (CI)

. bonne relation de coopération nationale et internationale�. prévision pour la création d’un CD informatisé 

. ressources doc:  100 documents non classés mais entreposés sur des étagères dans le bureau du Directeur et dans des cartons 

. 2 locaux (24 m²) seront affectés au DC

. ressources en inf; et comm: rapport d’activités, fiches techniques, cassettes vidéo, manuels�. prévision pour affecter une personne qui sera formée en techniques documentaires et en NTIC (informatique documentaire et utilisation Internet) pour s’occuper de la gestion du futur CD�. 4 micro-ordinateurs :  2 pentium multi média 230 et 160,  486 et 1 en panne

. 3 imprimantes

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel: WINDOWS 95

. Internet : E-mail seulement�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. fiches techniques

. cassettes vidéo

. expériences terrain.��





ASPPIP�. budget annuel: non disponible

. personnel : 16 

. locaux:: 6 bureaux et 1 salle de réunion

. zones d’intervention: Bas-Mono 

. coopération :non disponible�. CD : existence d’un CD embryonnaire installé dans la salle de réunion

. ressources doc : 50 documents traités manuellement

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités�. pas de professionnel en doc.; le CD est géré par un secrétaire de niveau moyen

. pas de prévision de réorganisation

�.  micro-ordinateurs : 2 en panne

. imprimantes : 1  

. télécopieur: néant

. logiciel : WP, WORD

. Internet : néant

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain��





VECO/BENIN�. budget annuel: non disponible

. personnel : 5 dont 2 cadres supérieurs

. locaux:: 4 bureaux, 1 salle de réunion, 1 salle de reprographie, 1 guest house de 3 chambres

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: Zou-Nord

. coopération :bonne au niveau national (appui institutionnel et organisationnel à une dizaine d’ONG) et international�. embryon d’un CD installé dans la salle de reprographie; prévision pour la création d’un CD informatisé en communu avec PROTOS

. ressources doc : 100 doc. traités et classés sur un rayon selon le plan de classification SATIS

. BD informatisées comprenant environ 120 réf. 

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, revue « Interface », expériences terrain�. pas de professionnel en doc.; l’embryon du CD est géré par la comptable

. prévision pour le recrutement d’un documentaliste professionnel en collaboration avec PROTOS pour créer le CD et le centre de coordination du réseau de documentation, d’informaton et de communication. Il sera formé en utilisation des NTIC (informatique doc. et Internet) 

�. 2 micro-ordinateurs : pentium 150 et 120 multimédia 

. 1 imprimante laser 

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. 1 appareil photo 

. 1 projecteur de diapos

. logiciel : WORKS et WINDOWS 95

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain

. bases de données bbliogr.

. revue « Interface » (en vente)���

�















RAFIA�. budget annuel: non disponible

. personnel : 23 dont 6 cadres supérieurs

. locaux:: 1 immeuble de 3 batiments avec plusieurs bureaux, 1 salle de réunions

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: Région des Savanes et Nord-Togo

. coopération : avec plusieurs ONG dans la Région des Savanes, au Togo et à l’étranger�. CD : dispose d’un CD moderne et informtisé (CEDITEC) installé dans un immeuble à étage

. ressources doc : 6 000 doc. classés selon le plan de classification SATIS; 80 titres de périodiques; répertoires bibliographiques

. 8 bases de données bibographiques (COCOS: 4445 réf.) et factuelles

. diapos, cassetes audio et vidéo et cartes

. 1 salle de lecture, 1 salle de stockage de documents, 1 salle audio-visuel, 2 bureaux

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités,  manuels de formation, fiches techniques, bulletin d’information « La Voix des Savanes », répertoire des technologies appropriées�. 2 professionnels très compétents en doc.  : 1 formé dans une école spécialisée et 1 formé sur le tas et au cours de plusieurs stages en informatique documentaire

�. 6 micro-ordinateurs : 2 pentium multimédia, deux 486, deux 386, 1 portable

. 3 imprimantes : laser, aiguilles

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. 1 unité complète de matériel audio-visuel

. logiciel : COCOS/CDS/ISIS, WINDOWS 95, Pagemaker (PAO)

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. fiches techniques

. répertoires bibliographiques

. répertoires sur les TA

. bases de données bibliogr.

. cassettes vidéo

. expériences terrain��







MCDI�. budget annuel: 4 000 000 F CFA pour fonctionnement et 20 000 000 F CFA pour les interventions

. personnel : 3 cadres moyens

. locaux:: 3 bureaux et 1 salle de réunion

. zones d’intervention: Département du Mono

. coopération : moyenne au niveau national  et international�. CD : prévison pour la création d’un CD 

. ressources doc : néant

. 2 salles disponibles pour accueuillir le futur CD

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, Bulletin d’information (en prévision)�. pas de  professionnel en doc. ni de désignation d’une peronne être formé pour la gestion du futur CD 

�. 1 micro-ordinateurs avec imprimante en commande

. télécopieur: néant

. 1 téléphone

. logiciel : néant 

. Internet : néant

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain��









CIRAPIP�. budget annuel: non disponible

. personnel : 20 dont 6 cadres supérieurs

. locaux:: 6 bureaux, 1 salle de réunion

. 1photocopieur (obsolète)

. zones d’intervention: Départements Atlantique nord, Zone laustre, Mono Nord, Mono Sud, Ouémé Vallée

. coopération : très riche avec des ONG nationales et internationales�. dispose d’un CD fonctionnel non informatisé (CIDD) dont la réorganisation est en prévision 

. ressources doc: 600 documents non traités mais classés sur trois rayons et 2 présentoirs, 30 titres de périodiques et 1000 microfiches sur les TA

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, manuel sur la petite comptabilité élémentaire�. pas de professionnel en doc. mais le CIDD est géré par une équipe de 3 personnes dont le responsable (licence) n’a reçu aucune formation. Une autre personne (BTS) est désignée pour être formé par l’ISPEC de l’UNB en techniques documentaires

�. 2 micro-ordinateurs : pentium multimédia et 486

. 1 imprimante

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : connexion en prévision 

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain

. manuel « Petite comptabilité élémentaire »��







GRADID�. budget annuel: 110 800 000 F CFA

. personnel :10 dont 1 cadre supérieur et 5 cadres moyens

. locaux:: 3 bureaux et 2 autres en aménagment

. zones d’intervention: Mono et Atlantique 

. coopération : bonne au niveau national et international�. CD : possède une petite bibliothèque fonctionnelle insatallée dans la salle de réunion. Prévison pour la réorganisation du CD avec affectation d’une salle de 11m²

. ressources doc: 100 doc. traités et classés selon un  «système maison», 6 titres de périodiques

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, fiches techniques sur l’hygiène, l’agriculture, la santé et l’éducation�. pas de professionnel en doc. La bibliothèque est gérée par une secrétaire qui va être formée en techniques documentaires pour gérer le CD réorganisé�. 1 micro-ordinateur : pentium multimédia  avec imprimante (en commande)

. télécopieur : néant

. logiciel : WINDOWS 95 (en commande)

. Internet : néant

�. rapport annuel d’activités

. fiches techniques

. expériences terrain���







REPFED�. budget annuel: non disponible

. personnel :non disponble

. locaux:: 6 bureaux

. zones d’intervention: Département du Mono

. coopération : bonne avec des ONG nationales et inertnationales�. CD : ne possède pas de CD, mais prévision pour le créer

. ressources doc: 50 doc. entreposés dans un carton 

. ressources en inf. et comm:  rapport annuel d’activités, rapport des études, modules de vulgarisation agricole�. pas de personnel chargé de la gestion de la documentation ni d’affection prévue pour sa réorganisation

�. 1 micro-ordinateur 486

. 1 imprimante

. télécopieur: néant

. pas de téléphone

. logiciel : WINDOWS 3.1

. Internet : néant

�. rapport annuel d’activités

. rapport des études

. expériences terrain��







GROPERE�. budget annuel: 80 000 000 F CFA

. personnel : 11 dont 1 cadre supérieur

. locaux:: 5 bureaux et 1 centre de formation

. zones d’intervention: Département du Mono

. coopération : bonne avec des ONG nationales et internationales�. CD : possède un petit CD fonctionnel informatisé

. ressources doc: 580 doc. traités et classés selon le plan de classification SATIS: bases de données bibliographies avec 580 réf.; liste des nouvelles acquisitions

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, guide pratique et fiches techniques de vulgarisation�. pas professionnel; le CD est géré par le Secrétaire comptable formé sur le tas; prévision pour sa formation en NTIC (infromatique documentaire et utilisation Internet) et en techniques documentaires

�. 2 micro-ordinateurs :386 et 1 pentium multimédia en commande

. 2 imprimantes dont 1 en commande

. 1 télécopieur

. 1 télépnone

. logiciel : WINDOWS 3.1

. Internet : Email

�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. fiches techniques

. expériences terrain��











VECO TOGO�. budget annuel: non disponible

. personnel : 3 dont 2 cadres supérieurs

. locaux:: 4 bureaux, 1 salle de réunion, 1 guest house de 3 chambres

. zones d’intervention: Région Maritime et des Savanes

. coopération : bonne avec des ONG nationales et (appui institutionnel et organisationnel à une dizaine d’ONG) et internationales

. 1 photocopieur�. posède un CD fonctionnel

. ressources doc: 552 doc. classés selon le plan de classification SATIS et 42 titres de périodiques

. base de données bibliographiques (COCOS : 576 réf.)

. répertoire bibliographique

. ressources en inf. et comm: rapport annul d’activités, collaboration à la revue « Interface »�. pas de responsable du CD mais intérim assuré par le Comptable

. prévision pour le recrutement d’un spécialiste en communication et information pour gérer aussi le CD

. prévision pour sa formation en NTIC (informatique documentaire et utilisation Internet)

�. 3 micro-ordinateurs : 486 et pentium multimédia

. 2 imprimantes laser

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : COCOS/CDS/ISIS, WINDOWS 95

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. revue Interface (vente)

. bases de données bibliogr.

. expériences terrain��





CECODI�. budget annuel: 100 000 000 F CFA 

. personnel : 12 dont 4 cadres supérieurs

. locaux:: 5 bureaux et 1 laboratoire 

. zones d’intervention: territoire national

. coopération : bonne avec des ONG nationales et internationales�. CD : inexistent; création en prévision

. ressources doc: néant

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, guides pratiques et modules de formation sur la culture des champignons�. professionnel en doc.: néant

�. 2 micro-ordinateurs pentium multimédia

. 1 imprimante

. télécopieur: néant

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : Email

�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. expériences terrain��









CBDIBA�. budget annuel: important mais non disponible

. personnel : 90 dont 6 cadres supérieurs

. locaux:: 12 bureaux, 1 centre de formation avec logement, 2 ateliers, 1 salle de réunion

. zones d’intervention: Départements du Mono, de l’Atlantique et du Zou

. 2 photocopieurs

. coopération : très riche avec des ONG nationales et internationales�. Existence d’un CD fonctionnel non informatisé

. ressources doc: 800 doc. classés sur des rayons et 50 titres de périodiques

. ressources en inf. et comm: rapportannuel d’activités, manuels pour animation des coopératives, journal « Gbessezogbin » en langue Fon�. pas de professionnel en doc. mais un institueur à la retaite formé sur le tas gère le CD

. un autre responsable du CD sera désigné parmi le personnel au moment de la création du réseau d’information et de communication et sera formé en gestion d’un CD et en utilisation des NTIC professionnel en doc.

�. 4 micro-ordinateurs (non spécifiés) 

. 2 imprimantes 

. 1 télécopieur

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : Email

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain

. journal Gbessizogbin (en Fon et traduction française)���















PROTOS�. budget annuel: 450 000 000 F CFA

. personnel : 4 dont 3 cadres supérieurs

. locaux:: 3 bureaux et 1 salle de réunion

. zones d’intervention: Départements du Mono, de l’Atakora et du Borgou

. coopération : bonne avec des ONG nationales (appui institutionnel et organisationnel à une dizaine d’ONG) et internationales�. embryon d’un CD installé dans le bureau du Directeur; prévision pour sa création en collaboration avec VECO BENIN

. ressources doc: 200 doc. classés sur une étagère et une armoire par sujets et quelques titres de revues et périodiques

. bases de données bibliographiques (CLASSLIR : 700 réf.)

. local de 7mx7m affecté au futur CD

. ressources en inf. et comm:  rapport annuel d’activités, rapport d’études�pas de professionnel en doc.; l’embryon du CD est géré par la Secrétaire

. prévision pour le recrutement d’un documentaliste professionnel en collaboration avec VECO BENIN pour créer le CD et gérer le centre de coordination du réseau de documenttion, d’information et de communication. Il sera formé en utilisation des NTIC (informatique doc. et Internet. �3. micro-ordinateurs : pentium mulmédia dont 1 en commande

. 1 imprimante laser

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : WORKS, WINDOWS 95

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. bases de données bibliographiques

. expériences terrain��











FONGTO





�. budget annuel: non diponible

. personnel : 5 dont 2 cadres supérieurs

. locaux:: 5 bureaux et 1 salle de réunion

. zones d’intervention: territoire national

. coopération : bonne avec des ONG nationales et internationales�. Existence d’un CD fonctionnel et informatisé

. ressources doc: 1334 doc. traités et classés selon le plan de classification SATIS et quelques titres de périodiques

. 4 bases de données biblographiques (COCOS : 1334 réf. ), factuelles (profil des ONG membres); dossiers suspendus sur les ONG membres, 30 cassettes vidéo, CD ROM

. page WEB sur les ONG membres 

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, répertoire des ONG au Togo, Bulletin d’information « Ehos des ONG »�. CD organisé par un documentaliste coopérant mais géré depuis mai 98 par le comptable formé par ce dernier

. prévision pour le recrutement d’un documentaliste professionel à former en NTIC (informatique documentaire et utilisation Internet) pour continuer la gestion du CD et le point focal du réseau�. 4 micro-ordinateurs : 3 petium multimédia, un 486

. 1 scanner

. 2 imprimantes laser

. 1 téléphone

. 1 télécopieur

. logiciel : COCOS/CDS/ISIS; WINDOWS 95, Pagemaker

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. bulletin «Les Echos des ONG

. répertoires bibliographiques

. répertoires sur le profil des ONG

. bases de données bibliographiques et factuelles

. cassettes vidéo

. expériences terrain���







3ASC�. budget annuel: non disponible

. personnel : 8 dont 3 cadres supérieurs

. locaux:: 5 bureaux et 1 magasin d’approvisionnement de médicaments

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: Région des Savanes

. coopération : bonne avec des ONG nationales et internationales�. Inexistence de CD, mais utilise le CEDITEC de RAFIA

. ressources doc: néant

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités; manuels et guides de formation�. professionnel en doc. : néant

�. 2 micro-ordinateurs : 486 et 386

. 2 imprimantes 

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : Email

�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. expériences terrain���







CRADIB�. budget annuel: 23 000 000 F CFA

. personnel : 11 dont 1 cadre supérieur

. locaux:: 10 bureaux

. zones d’intervention: Glazoué et Dassa

. coopération : bonne avec des ONG nationales et internationales�. CD : inexistent

. ressources doc: néant

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, manuel sur le choléra et l’hygiène�. professionnel en doc.: néant

�. 1 micro-ordinateur 486

. 1 imprimante à jet d’encres

. télécopieur: néant

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : néant

�. rapport annuel d’activités

. manuel 

. expériences terrain���ACVR �néant�néant�néant�néant�néant���ACCD�néant�néant�néant�néant�néant�����Les ONG remplissant les cinq critères et qui peuvent être retenus pour servir de centre pilotes pour la mise en place du réseau de documentation, d’information et de communication sont: 



	Pour le Togo :



		a-	VECO-TOGO (Lomé)

		b-	FONGTO (Lomé)

		c-	RAFIA (Dapong)



	Pour le Bénin :



		a-	VECO-BENIN (Cotonou)

		c-	PROTOS (Cotonou)

		d-	APRETECTA (Comé)

		e-	CBDIBA (Bohicon)

		f-	CIRAPIP (Cotonou)



Les autres ONG seront progressivement intégrées au réseau au fur à mesure de son développement et surtout compte tenu de la progression de la réorganisation des activités d’information, de documentation et de communication de ces dernières suivant les principaux critères définis. Voir ci-après le tableau des principales caractéristiques et potentialités des ONG dont les structures de documentation sont retenues pour servir de centres pilotes pour le démarrage du réseau.



�Tableau des caractéristiques potentialités des ONG sélectionnées selon les cinq critères





�



ONG�



CAPACITÉ INSTITUTIONNELLE�CAPACITÉ EN DOCUMENTATION,

INFORMATION ET COMMUNICATION�PERSONNEL COMPÉTENT EN GESTION DE L’INFORMATION, DE LA DOCUMENTATION ET DE LA COMMUNICATION�CAPACITÉ EN TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION ET DE COMMUNICATION�INFORMATION ET DOCUMENTATION A ÉCHANGER��









APRETECTRA�. budget annuel : 120.000.000 par an

. personnel : 34 dont 10 cadres supérieurs

. locaux : 10 bureaux, 1 salle de réunion

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: départ : Mono, Atlantique, Zone Ouémé, Préfecture des Lacs et Golfe (Togo) Zone d’Akoupé (CI)

. bonne relation de coopération nationale et internationale�. prévision pour la création d’un CD informatisé 

. ressources doc:  100 documents non classés mais entreposés sur des étagères dans le bureau du Directeur et dans des cartons 

. 2 locaux (24 m²) seront affectés au DC

. ressources en inf; et comm: rapport d’activités, fiches techniques, cassettes vidéo, manuels�. prévision pour affecter une personne qui sera formée en techniques documentaires et en NTIC (informatique documentaire et utilisation Internet) pour s’occuper de la gestion du futur CD�. 4 micro-ordinateurs :  2 pentium multi média 230 et 160,  486 et 1 en panne

. 3 imprimantes

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel: WINDOWS 95

. Internet : E-mail seulement�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. fiches techniques

. cassettes vidéo

. expériences terrain.��









VECO/BENIN�. budget annuel: non disponible

. personnel : 5 dont 2 cadres supérieurs

. locaux:: 4 bureaux, 1 salle de réunion, 1 salle de reprographie, 1 guest house de 3 chambres

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: Zou-Nord

. coopération :bonne au niveau national (appui institutionnel et organisationnel à une dizaine d’ONG) et international�. embryon d’un CD installé dans la salle de reprographie; prévision pour la création d’un CD informatisé en communu avec PROTOS

. ressources doc : 100 doc. traités et classés sur un rayon selon le plan de classification SATIS

. BD informatisées comprenant environ 120 réf. 

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, revue « Interface », expériences terrain�. pas de professionnel en doc.; l’embryon du CD est géré par la comptable

. prévision pour le recrutement d’un documentaliste professionnel en collaboration avec PROTOS pour créer le CD et le centre de coordination du réseau de documentation, d’informaton et de communication. Il sera formé en utilisation des NTIC (informatique doc. et Internet) �. 2 micro-ordinateurs : pentium 150 et 120 multimédia 

. 1 imprimante laser 

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. 1 appareil photo 

. 1 projecteur de diapos

. logiciel : WORKS et WINDOWS 95

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain

. bases de données bbliogr.

. revue « Interface » (en vente)���





RAFIA�. budget annuel: non disponible

. personnel : 23 dont 6 cadres supérieurs

. locaux:: 1 immeuble de 3 batiments avec plusieurs bureaux, 1 salle de réunions

. 1 photocopieur

. zones d’intervention: Région des Savanes et Nord-Togo

. coopération : avec plusieurs ONG dans la Région des Savanes, au Togo et à l’étranger�. CD : dispose d’un CD moderne et informtisé (CEDITEC) installé dans un immeuble à étage

. ressources doc : 6 000 doc. classés selon le plan de classification SATIS; 80 titres de périodiques; répertoires bibliographiques

. 8 bases de données bibographiques (COCOS: 4445 réf.) et factuelles

. diapos, cassetes audio et vidéo et cartes

. 1 salle de lecture, 1 salle de stockage de documents, 1 salle audio-visuel, 2 bureaux

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités,  manuels de formation, fiches techniques, bulletin d’information « La Voix des Savanes », répertoire des technologies appropriées�. 2 professionnels très compétents en doc.  : 1 formé dans une école spécialisée et 1 formé sur le tas et au cours de plusieurs stages en informatique documentaire

�. 6 micro-ordinateurs : 2 pentium multimédia, deux 486, deux 386, 1 portable

. 3 imprimantes : laser, aiguilles

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. 1 unité complète de matériel audio-visuel

. logiciel : COCOS/CDS/ISIS, WINDOWS 95, Pagemaker (PAO)

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. manuel et guides

. fiches techniques

. répertoires bibliographiques

. répertoires sur les TA

. bases de données bibliogr.

. cassettes vidéo

. expériences terrain��









CIRAPIP�. budget annuel: non disponible

. personnel : 20 dont 6 cadres supérieurs

. locaux:: 6 bureaux, 1 salle de réunion

. 1photocopieur (obsolète)

. zones d’intervention: Départements Atlantique nord, Zone laustre, Mono Nord, Mono Sud, Ouémé Vallée

. coopération : très riche avec des ONG nationales et internationales�. dispose d’un CD fonctionnel non informatisé (CIDD) dont la réorganisation est en prévision 

. ressources doc: 600 documents non traités mais classés sur trois rayons et 2 présentoirs, 30 titres de périodiques et 1000 microfiches sur les TA

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, manuel sur la petite comptabilité élémentaire�. pas de professionnel en doc. mais le CIDD est géré par une équipe de 3 personnes dont le responsable (licence) n’a reçu aucune formation. Une autre personne (BTS) est désignée pour être formé par l’ISPEC de l’UNB en techniques documentaires

�. 2 micro-ordinateurs : pentium multimédia et 486

. 1 imprimante

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : connexion en prévision 

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain

. manuel « Petite comptabilité élémentaire »��









VECO TOGO�. budget annuel: non disponible

. personnel : 3 dont 2 cadres supérieurs

. locaux:: 4 bureaux, 1 salle de réunion, 1 guest house de 3 chambres

. zones d’intervention: Région Maritime et des Savanes

. coopération : bonne avec des ONG nationales et (appui institutionnel et organisationnel à une dizaine d’ONG) et internationales

. 1 photocopieur�. posède un CD fonctionnel

. ressources doc: 552 doc. classés selon le plan de classification SATIS et 42 titres de périodiques

. base de données bibliographiques (COCOS : 576 réf.)

. répertoire bibliographique

. ressources en inf. et comm: rapport annul d’activités, collaboration à la revue « Interface »�. pas de responsable du CD mais intérim assuré par le Comptable

. prévision pour le recrutement d’un spécialiste en communication et information pour gérer aussi le CD

. prévision pour sa formation en NTIC (informatique documentaire et utilisation Internet)

�. 3 micro-ordinateurs : 486 et pentium multimédia

. 2 imprimantes laser

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : COCOS/CDS/ISIS, WINDOWS 95

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. revue Interface (vente)

. bases de données bibliogr.

. expériences terrain��



CBDIBA�. budget annuel: important mais non disponible

. personnel : 90 dont 6 cadres supérieurs

. locaux:: 12 bureaux, 1 centre de formation avec logement, 2 ateliers, 1 salle de réunion

. zones d’intervention: Départements du Mono, de l’Atlantique et du Zou

. 2 photocopieurs

. coopération : très riche avec des ONG nationales et internationales�. Existence d’un CD fonctionnel non informatisé

. ressources doc: 800 doc. classés sur des rayons et 50 titres de périodiques

. ressources en inf. et comm: rapportannuel d’activités, manuels pour animation des coopératives, journal « Gbessezogbin » en langue Fon�. pas de professionnel en doc. mais un institueur à la retaite formé sur le tas gère le CD

. un autre responsable du CD sera désigné parmi le personnel au moment de la création du réseau d’information et de communication et sera formé en gestion d’un CD et en utilisation des NTIC professionnel en doc.�. 4 micro-ordinateurs (non spécifiés) 

. 2 imprimantes 

. 1 télécopieur

. logiciel : WINDOWS 95

. Internet : Email

�. rapport annuel d’activités

. expériences terrain

. journal Gbessizogbin (en Fon et traduction française)���









PROTOS�. budget annuel: 450 000 000 F CFA

. personnel : 4 dont 3 cadres supérieurs

. locaux:: 3 bureaux et 1 salle de réunion

. zones d’intervention: Départements du Mono, de l’Atakora et du Borgou

. coopération : bonne avec des ONG nationales (appui institutionnel et organisationnel à une dizaine d’ONG) et internationales�. embryon d’un CD installé dans le bureau du Directeur; prévision pour sa création en collaboration avec VECO BENIN

. ressources doc: 200 doc. classés sur une étagère et une armoire par sujets et quelques titres de revues et périodiques

. bases de données bibliographiques (CLASSLIR : 700 réf.)

. local de 7mx7m affecté au futur CD

. ressources en inf. et comm:  rapport annuel d’activités, rapport d’études�pas de professionnel en doc.; l’embryon du CD est géré par la Secrétaire

. prévision pour le recrutement d’un documentaliste professionnel en collaboration avec VECO BENIN pour créer le CD et gérer le centre de coordination du réseau de documenttion, d’information et de communication. Il sera formé en utilisation des NTIC (informatique doc. et Internet. 

�3. micro-ordinateurs : pentium mulmédia dont 1 en commande

. 1 imprimante laser

. 1 télécopieur

. 1 téléphone

. logiciel : WORKS, WINDOWS 95

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. bases de données bibliographiques

. expériences terrain��







FONGTO





�. budget annuel: non diponible

. personnel : 5 dont 2 cadres supérieurs

. locaux:: 5 bureaux et 1 salle de réunion

. zones d’intervention: territoire national

. coopération : bonne avec des ONG nationales et internationales�. Existence d’un CD fonctionnel et informatisé

. ressources doc: 1334 doc. traités et classés selon le plan de classification SATIS et quelques titres de périodiques

. 4 bases de données biblographiques (COCOS : 1334 réf. ), factuelles (profil des ONG membres); dossiers suspendus sur les ONG membres, 30 cassettes vidéo, CD ROM

. page WEB sur les ONG membres 

. ressources en inf. et comm: rapport annuel d’activités, répertoire des ONG au Togo, Bulletin d’information « Ehos des ONG »�. CD organisé par un documentaliste coopérant mais géré depuis mai 98 par le comptable formé par ce dernier

. prévision pour le recrutement d’un documentaliste professionel à former en NTIC (informatique documentaire et utilisation Internet) pour continuer la gestion du CD et le point focal du réseau�. 4 micro-ordinateurs : 3 petium multimédia, un 486

. 1 scanner

. 2 imprimantes laser

. 1 téléphone

. 1 télécopieur

. logiciel : COCOS/CDS/ISIS; WINDOWS 95, Pagemaker

. Internet : full access

�. rapport annuel d’activités

. bulletin «Les Echos des ONG

. répertoires bibliographiques

. répertoires sur le profil des ONG

. bases de données bibliographiques et factuelles

. cassettes vidéo

. expériences terrain���

�4. STRATÉGIES DE MISE EN PLACE DU RESSUA 



Pour mettre en place un réseau fonctionnel et dynamique de documentation, d’information et de communication entre les ONG VECO et PROTOS et leurs partenaires au Bénin et au Togo, plusieurs conditions doivent être remplies. Ce sont :



	-	l’organisation d’unités documentaires fonctionnelles du point vue 		

		organisationnel et technique;



	-	l’harmonisation des méthodes de travail;



	-	l’organisation structurelle du réseau;



	-	la connexion à Internet;



	-	la définition des types d’information à échanger et leurs modes 		

		d’ échange;



	-	le développement des produits documentaires;



	-	la formation adéquate des gestionnaires du réseau.



4.1. L’organisation des unités documentaires participant au réseau



Les huit ONG retenues pour le démarrage des activités du réseau doivent disposer en principe d’unités documentaires valides capables de remplir pleinement le rôle de centre ressources et d’échanges. Compte tenu des résultats de l’analyse de la situation des ONG, seule l’ONG RAFIA remplie cette condition à travers son centre de documentation le CEDITEC. Pour les autres, il serait indispensable de procéder soit à la réorganisation et/ou au renforcement de leurs unités documentaires ou soit à leur création. Les ONG qui doivent réorganiser et/ou renforcer leurs unités documentaires sont :



	- 	VECO-TOGO 

	-	FONGTO

	-	CBDIBA

	-	CIRAPIP



Les activités de réorganisation ou de renforcement de ces unités documentaires concerneront principalement : 



	-	le recrutement d’un(e) spécialiste en documentation ou le redéploiement 		d’un membre de leur personnel (à former en techniques documentaires) 	

		pour s’occuper de la gestion de l’unité documentaire;



	-	la conduite des travaux de réorganisation proprement dits : (inventaire 		des documents, traitement documentaire (catalogage et indexation), 			création et installation des bases de données, alimentation et gestion de 		ces bases de données et élaboration des produits documentaires);



	-	l’élaboration et la mise en place d’un système de classement;



	-	la dotation d’un budget adéquat pour les acquisitions de documents, de 	

		périodiques et de revues techniques, de CD ROM, de cassettes vidéo et 		audio;



	-	le renforcement de la capacité de l’équipement informatique (achat d’un 	

		pentium multimédia, de modem et imprimantes);



	-	la connexion full access à Internet (pour CBEDIBA et CIRAPIP);



	-	la dotation d’un budget pour les frais de communication par Internet et 	

		par fax.



En ce qui concerne les trois ONG à savoir VECO-BENIN, PROTOS, et APRETECTA, elles devront créer leurs unités documentaires et les doter d’un personnel compétent. Si ces activités sont déjà programmées et budgétisées pour les deux premières (elles ont prévu de créer un centre de documentation commun), APRETECTA doit chercher rapidement des fonds pour réaliser les activités de création de son unité documentaire. Dans ce cas, les différentes tâches suivantes seront accomplies :



	-	le traitement documentaire (catalogage et indexation);



	-	la création et l’installation des bases de données informatiques;



	-	l’alimentation et la gestion des bases de données;



	-	l’élaboration des produits documentaires;



	-	l’élaboration et la mise en place d’un système de classement;



	-	la dotation d’un budget adéquat pour les acquisitions de documents, de 	

		périodiques et de revues techniques, de CD ROM, de cassettes vidéo 	

		et audio;



	-	le renforcement de la capacité de l’équipement informatique (achat d’un 	

		pentium multimédia, modem, imprimantes)



	-	l’achat de matériel technique (rayons, présentoirs, escabeaux, tables de 	

		lecture et chaises, fournitures de bureau (colle, scotch, étiquettes 		

		adhésives, stylo feutres...);



	-	la connexion full access au réseau Internet (pour APRETECTA);

 

	-	la dotation d’un budget pour les frais de continuation par Internet et 	

		par fax.



4.2. Harmonisation des méthodes de travail



Étant donné que les partenaires du réseau vont mettre ensemble leurs ressources documentaires en vue d’un partage des informations, la normalisation des méthodes de travail s’avère une nécessité. Elle sera axée sur le système de classification, le langage documentaire, le logiciel documentaire et le bordereau de saisies.

D’après les informations recueillies lors de l’analyse de la situation, plusieurs unités documentaires utilisent déjà le plan de classification et le thesaurus SATIS développés par l’ONG belge ATOL. Bien que ces deux outils documentaires comportent certaines insuffisances pour le classement des documents relatifs à l’agriculture durable et à l’écologie, ils sont à l’heure actuelle les plus pertinents pour organiser et gérer la documentation du réseau. Ils correspondent bien aux domaines couverts par les différentes ONG. De plus ils sont faciles à utiliser et s’adaptent bien au contexte africain. En conséquence nous recommandons leur adoption pour l’ensemble des partenaires du réseau. S’agissant du logiciel documentaire pour l’informatisation des différentes bases de données, nous proposons l’adoption du logiciel COCOS développé par une ONG belge à partir du CDS/ISIS de l’UNESCO qui est actuellement le plus utilisé par les unités documentaires des pays en développement et spécialement par celles des pays africains. D’ailleurs tous les centres de documentation répertoriés au Togo et au Bénin susceptibles de collaborer avec le réseau utilisent ce logiciel. Si le CDS/ISIS est offert gratuitement par l’UNESCO, le COCOS qui est une version améliorée de ce dernier avec lequel il a une comptabilité parfaite, est vendu à environ  8 000.00 FB. Plus conviviale, il offre plus de possibilités dans les opérations de recherches et de saisies que le CDS/ISIS. L’achat d’un seul kit de ce logiciel permettra de l’installer à tous les partenaires du réseau.



Pour faciliter le travail d’harmonisation dans le cadre du réseau, un guide méthodologique des opérations sera élaboré. Il comprendra les différentes procédures de fonctionnement technique (développement des collections documentaires, gestion des bases de données, procédures de saisies) et les principaux éléments du bordereau minimum commun.



4.3. Structure organisationnelle du réseau



La structure organisationnelle du réseau comprendra un comité de pilotage (C.P.), un centre de coordination (CC) et des points focaux (PF). 



4.3.1. Le comité de pilotage 



Il aura pour rôle de :



	-	procéder à la planification les différentes activités du réseau;

	-	définir les structures fonctionnelles du réseau;

	-	adopter la méthodologie et les outils documentaires;

	-	soutenir financièrement le réseau;

	-	définir une politique d'harmonisation et de coopération au niveau du 

		réseau;

	-	 recommander les mesures nécessaires pour assurer et améliorer la bonne 	 marche des activités du réseau.



Il comprendra les responsables des différentes ONG membres du réseau et les responsables des centres de documentation participants. Il se réunira une fois par trimestre et sera présidé par le responsable de l’ONG abritant le centre de coordination. Le secrétariat du C.P. sera assuré par le responsable du centre de coordination du réseau. Éventuellement, le comité de pilotage pourra faire appel à tout spécialiste de la documentation, de l’information et de la communication dont les compétences seront utiles pour le bon déroulement des activités du réseau.



4.3.2. Le centre de coordination 



Il sera chargé de la gestion administrative, technique et financière du réseau et aura  pour rôle de :



	-	mettre en application les décisions du C.P.;

	-	animer et de coordonner les activités du réseau au niveau des deux pays;

	-	impulser la coopération nationale, régionale et internationale en particulier avec les autres systèmes et services documentaires pour le développement identifiés dans les deux pays;

	-	collecter, traiter et diffuser l'information documentaire sous toutes ses formes (bases de données documentaires et factuelles, répertoires bibliographiques et factuelles, pages WEB);

	-	organiser des activités de communication du réseau (publication d’un 	

		bulletin de liaison et d’information du réseau;

	-	 procéder au marketing des produits (promotion, relations publiques)

	-	 animer les forums de discussions électroniques.



Pour mener à bien les différentes tâches qui lui seront confiées, le responsable du centre 

de coordination devra posséder des qualités et des compétences confirmées en gestion 

et marketing des systèmes et réseaux de documentation, d’information et de 

communication, et en gestion des nouvelles technologies de l’information (informatique 

documentaire, utilisation des services Internet). Il travaillera sous l'autorité du comité de pilotage à qui il soumettra des rapports d’avancement des activités techniques et financières du réseau sur des bases à définir. Il doit avoir le profil suivant :



	-	avoir une formation en gestion de documentation et de l’information 			(bibliothécaire ou documentaliste);

	-	avoir au moins cinq années d'expérience professionnelle en gestion des réseaux de documentation, d’information et de communication;

	-	faire preuve de bonnes capacités de gestion, et, en particulier, posséder les techniques du marketing et de la communication;

	-	comprendre les priorités et les modes d’intervention des ONG;

	-	avoir de bonnes connaissances dans le domaine de l'informatique documentaire (logiciel CDS/ISIS), des nouvelles technologies de l’information et de communication (mise en réseau et utilisation des services Internet);

	-	faire preuve de bonnes capacités de rédaction (confection de bulletin d’information).

	-	avoir le contact facile ;

	-	veiller à la mise en application de la méthodologie commune et des vocabulaires ou thesaurus adoptés.



Si toutefois, il serait difficile de trouver un (e) professionnel(le) en documentation et en information possédant ces différentes qualifications, on pourrait recruter un(e) documentaliste ou bibliothécaire expérimenté(e) qui sera formé(e) lors de la phase de mise en place du réseau dans les domaines requis. 



Compte tenu des résultats de l’analyse de la situation des ONG et surtout compte tenu du fait que ce sont les ONG VECO et PROTOS qui financeront une grande partie des activités du réseau, nous recommandons que le centre de coordination soit installé au niveau de ces deux ONG. Il semblerait d’ailleurs que ce choix ait été déjà fait car il nous a été notifié lors de la mission par les responsables de VECO et PROTOS.



4.3.3. Les points focaux



Ce sont les huit centres pilotes retenus pour le démarrage des activités du réseau et tous les autres centres participants qui se joindront à eux dans les prochaines phases de développement. Ils participeront étroitement en collaboration avec le CC à la réalisation des activités du réseau. Les relations entre le CC et les PF seront fonctionnelles et non hiérarchiques. Les principales tâches à accomplir se dérouleront au niveau de leurs ONG et concerneront :



	-	la collecte, le traitement de l'information documentaire;

	-	la création des bases de données documentaires et factuelles;

	-	la publication et la diffusion des répertoires bibliographiques et factuelles;

	-	la collaboration à la publication d’un bulletin de liaison et d’information 	

		du réseau par la fourniture d’articles sur la vie du point focal et de 		

		l’ONG.



4.4. Connexion du réseau à Internet



Le réseau de documentation entre les ONG VECO et PROTOS et leurs partenaires au Togo et au Bénin doit être un système d’accès à l’information technique sous toutes ses formes (papier, vidéo et numérique) et dans les domaines couverts par elles. A ce titre, il doit utiliser les nouvelles technologies de l’information et de la communication et être connecté à Internet. Lors de la collecte des données, nous avons identifié deux principaux systèmes internationaux d’information, le SYFED/REFER et le RDD/PNUD (voir en annexes 4 et 5 leurs principales caractéristiques) qui ont installé au Togo et au Bénin des antennes de centres serveurs capables de fournir un gateway (point d’accès) sur Internet au réseau de documentation. Des discussions avec leurs responsables, il ressort que ces deux systèmes d’information travaillent déjà avec les ONG installées dans les deux pays en leur permettant d’utiliser les services Internet, spécialement l’Émail. Ils nous ont en conséquence assuré de leur disponibilité à collaborer avec les ONG VECO, PROTOS et leurs partenaires dans la mise en place du réseau de documentation, d’information et de communication. Les modalités pratiques de cette collaboration seront donc définies de commun accord. Mais compte tenu du fait que le système RDD/PNUD est à ses débuts d’organisation des différents noeuds au Bénin comme au Togo, et que leur objectif principal est de mettre en place un Intranet national, nous proposons que la connexion du réseau de documentation des ONG soit faite avec le SYFED/REFER qui est un système francophone international regroupant tous les pays francophones de la planète et dont l’expérience sur le terrain est plus confirmée.



4.4.1. La connexion technique à Internet



Deux options s’offrent au réseau : la mise en place d’un serveur autonome ou l’utilisation du serveur du Centre SYFED/REFER.









Première option : la mise en place d’un serveur autonome



Il s’agira pour le réseau d’acquérir un micro-ordinateur performant, de préférence un pentium multimédia, un routeur, un modem, des logiciels et une ou plusieurs lignes téléphoniques dédiées, et la mise à disposition d’un ingénieur informaticien pour la maintenance du serveur. Le coût de la connexion sera déterminé sur une base forfaitaire.



Les avantages liées à cette option sont :



	-	la gestion autonome du serveur avec possibilités de filtrage des 		

		messages et informations entre le sous réseau et l’Internet;

	-	la sécurité et la maîtrise des flux d’informations;

	-	l’indépendance en ce qui concerne les protocoles d’utilisation et les 	

		logiciels de gestion Internet;



Les inconvénients sont :



	-	le coût élevé pour l’acquisition du matériel nécessaire du serveur;

	-	le coût élevé de maintenance du serveur (ressources humaines et 		

		pièces de rechanges) 

	-	le coût élevé de communication (communications téléphoniques 		

		internationales pour les ONG installées dans le pays n’abritant pas le 	

		serveur).



Deuxième option : l’utilisation du serveur du Centre SYFED/REFER



Dans cette option, chaque centre participant sera relié au serveur du Centre SYFED/REFER qui sera chargé de lui attribuer une adresse électronique individuelle. Il sera alors le gestionnaire des différentes transactions électroniques entre les participants au réseau. Le coût de la connexion est de 8 000 F CFA par mois et par participant avec la possibilité d’un abonnement groupé.



Les avantages sont :



	-	bénéficier des installations techniques existantes et de l’expertise du 	

		Centre SYFED/REFER;

	-	le moindre coût pour la connexion (absence d’acquisition du matériel du 	

		serveur autonome);

	-	l’absence de recrutement d’un ingénieur informaticien pour la 		

		maintenance du serveur;

	-	la minimisation des coûts de communication (communications 		

		téléphoniques locales au Togo et au Bénin);

	-	la minimisation des coûts de maintenance du réseau (absence d’achat 	

		de matériel de maintenance).



Quant aux inconvénients, ils  sont :



	-	la dépendance dans la gestion des protocoles d’utilisation;

	-	l’absence de sécurité et de maîtrise des informations transmises;

	-	l’absence de possibilités de filtrage des messages et des informations 	

		entre le réseau et l’Internet.

Compte tenu des inconvénients liés à la première option et surtout de ses coûts élevés de connexion, nous recommandons pour la mise en place du réseau la deuxième option qui consiste pour lui de se faire connecter au Centre SYFED/REFER à Lomé et à Cotonou et de bénéficier des installations existantes et de leurs expertises. 



4.4.2. Les services Internet fournis par le Centre SYFED/REFER



Si la deuxième option est retenue, le réseau de documentation bénéficiera de tous les services Internet fournis par le Centre SYFED/REFER. Ces services sont disponibles à travers les protocoles suivants :



	-	HTTP (consultation des pages WEB);

	-	POP (messagerie électronique et forums de discussions);

	-	SMTIP (messagerie électronique et forums de discussions);

	-	FTP (transferts de fichiers);

	-	TELNET (télémaintenance);

	-	TELEMATIQUE (interrogations des bases de données via Internet);

	-	NEWS (forum de nouvelles)

	-	PPP (connexion entre deux modems);

	-	TCPIP (protocole Internet).



4.5. Types d’information à échanger et leurs modes d’échange



Pour assurer un échange fructueux entre les différents partenaires du réseau, chaque ONG participant doit mettre à la disposition des autres un certain nombre de principaux types d’information définis dans les critères de sélection des ONG. Ce sont :



	-	les rapports d'activités et de séances;

	-	les manuels et modules de formation;

	-	les fiches techniques;

	-	les expériences sur le terrain;

	-	les bases de données bibliographiques et factuelles;

	-	les pages WEB;

	-	les répertoires bibliographiques et listes des nouvelles acquisitions;

	-	les annuaires et guides;

	-	les revues de presse et les dossiers de diffusion sélective de 

		l’information (DSI);

	-	les bulletins d'information et de liaison.



Ces types d’information seront échangés par les modes suivants : 



	-	électronique : Émail et transfert de fichiers (FTP);

	-	disquettes;

	-	fax ;

	-	courrier ordinaire;

	-	réunions de concertation et d’information;

	-	voyages d’études.

4.6. Les produits documentaires à développer par le réseau



4.6.1. Les collections documentaires



Dans un premier temps, tous les points focaux s’efforceront de développer leurs collections documentaires par la collecte des documents relatifs à leurs domaines couverts. Cette collecte se fera par achats, par dons ou par échanges. Les documents collectés seront sous toutes les formes à savoir : 



	-	monographies (ouvrages techniques, rapports, manuels, guides, dossiers, 		encyclopédies et dictionnaires...);

	-	périodiques et revues techniques; 

	-	CD ROM;

	-	cassettes audio et vidéo.



4.6.2. Les bases de données



Ensuite ces documents seront traités, classés et stockés dans des bases de données. Plusieurs bases de données seront créées et gérées dans le cadre du réseau. Il s’agira spécialement des bases de données :



	-	bibliographiques (fonds documentaires, catalogue collectif des périodiques;

	-	factuelles (profil des ONG en activités au Togo et au Bénin, technologies 		appropriées);

	-	pages WEB sur les différentes activités et membres du réseau.



L’alimentation de ces bases de données se fera selon les paramètres suivants :



	a-	les documents seront traités et stockés dans les bases de données créées au niveau de chaque PF afin de servir leurs différents utilisateurs;

	b-	les références seront envoyées au CC par les PF sur disquettes ou par transfert de fichiers;	

	c-	le CC constituera une base de données centrale à partir des références envoyées par les points focaux, le réseau  étant un système ouvert et coopératif;



4.6.3. Les publications



A part les bases de données, le réseau procédera également à la publication de certains documents tels que :



	-	les répertoires bibliographiques;

	-	le catalogue collectif des périodiques existant au niveau des différents 		points focaux;

	-	des synthèses bibliographiques sectorielles;

	-	le bulletin d’information et de liaison.



Six mois après le démarrage effectif des activités, le CC commencera la diffusion des produits documentaires et publications. Cette diffusion constituera l’élément essentiel des activités de communication du réseau. Pour une meilleure circulation de l’information au sein du réseau, elles seront soutenues par des réunions périodiques et un forum électronique permanent de discussions entre les responsables des points focaux et le CC en vue de stimuler les échanges d’idées et de points de vue.



4.7. Formations des gestionnaires du réseau



Pour assurer une animation efficace de la vie du réseau, nous recommandions à ses principaux gestionnaires les formations suivantes :



a-	Formation en techniques documentaires 



Comme sept (7) des centres pilotes ne possèdent pas de documentalistes professionnels et qu’ils ont prévu recruter ou redéployer un membre de leur personnel pour s’en occuper, cette formation leur sera indispensable. Les techniques de base acquises leur permettra ensuite de réorganiser ou de créer leurs différentes unités documentaires. La formation peut être assurée par un consultant en documentation et par celui du CC pendant 3 semaines.



b-	Formation en informatique documentaire 



Elle sera basée sur le logiciel COCOS/CDS/ISIS et aura pour cibles les sept (7) responsables des PF. L’encadrement sera assuré par un consultant en informatique documentaire pendant deux semaines et par le responsable du CEDITEC/RAFIA.



c-	Formation en gestion et en marketing des activités d’un réseau 	documentaire 



Elle s’adressera aux huit responsables des PF et durera deux semaines. Son encadrement sera confié à un consultant en management et marketing des systèmes et réseaux documentaires et d’information et/ou au responsable du CC si ce dernier possède les compétences nécessaires requises.



d-	Formation en utilisation des services Internet 



Elle sera organisée par les Centres SYFED/REFER au Bénin et au Togo pendant une semaine et s’adressera à tous les huit responsables des PF (y compris le responsable du CC).



4.8. Le programme des activités



Pour permettre aux responsables des ONG VECO et PROTOS de mener à bien les différentes activités de démarrage du réseau de documentation, d’information et de communication, nous proposons le calendrier d’exécution suivant :

�

Calendrier des activités de démarrage sur une année et répartition des responsabilités









ACTIVITÉS

�

RESPONSABLES�

DURÉE�

PÉRIODE��1. Réorganisation ou création des unités documentaires

    - recrutement du responsable du CC

      - recrutement ou affectation des responsables des PF

      - conduite des activités documentaires de réorganisation ou 

        de création                                              

2. Harmonisation de la méthodologie de travail 

      - élaboration du manuel des opérations�



VECO, PROTOS

FONGTO, VECO-Togo, CBDIBA, CIRAPIP, APRETECTA

8 responsables des points focaux 





consultant en gestion de réseau documentaire, responsables des PF

�



1 mois



1 mois

2 mois







1 mois�



1 - 30/10/98



1 - 30/10/98

1/11-30/12/98







1-30/11/98��3. Organisation structurelle du réseau

      - création du comité de pilotage

      - organisation du CC�

VECO, PROTOS



consultant et/ou responsable du CC�

1 semaine



1 semaine�

2-7/11/98



2-7/11/98��4. Connexion à Internet

      - convention avec les Centres SYFED/REFER

      - connexion technique�



VECO, PROTOS

Centre SYFED/REFER (Togo et Bénin)�



1 semaine

2 semaines�



9-15/11/98

1-15/12/98��5. Développement des produits documentaires

       - constitution des fonds documentaires

        - création des bases de données

        - publication des répertoires et synthèses bibliographiques et 

          catalogue collectif des périodiques

        - publication du bulletin d’information et de liaison

        - création de pages WEB�



huit responsables de PF

consultant, responsable CC, huit PF



responsable du CC



responsable du CC

responsable du CC�



12 mois

2 semaines 



2 mois 



1 mois

2 mois�



1/10/98-30/9/99

1-15/12/98



1/2- 30/3/99



1-30/12/98

1/4-30/5/99

��6. Formations des gestionnaires du réseau

      - formation en techniques documentaires

      - formation en gestion et marketing de réseau documentaire

      - formation informatique documentaire (COCOS/ISIS)

      - formation en utilisation des services Internet�

consultant et responsables CC



consultant et responsable CC

consultant et responsable CEDITEC

Centre SYFED/REFER (Togo et Bénin)�

3 semaines



2 semaines

2 semaines

1 semaine�

7-30/11/98



1-15/1/99

1-15/12/98

21-30/12/98��
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LES TERMES DE RÉFÉRENCES
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ANNEXE 2



















GRILLE D’ENTREVUES POUR LA COLLECTE DES DONNES SUR LES ONG







�FICHE DE COLLECTE DES PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DES ONG

1- Dénomination :

2- Sigle :

3- Adresse :	

	 B.P.				Tél :

	  Fax : 				Émail :

4- Date de création :

5- Responsable :

6- Objectifs :

7- Domaines d’intérêts :

8- Zones d’intervention

9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

10- Ressources humaines : 

11- Ressources matérielles ( locaux ) 

12- Ressources financières

13- Ressources informationnelles (Centre de Documentation)

14- Besoins en informations techniques :

15- Publications :

		- Rapport d'activités :

		- Manuels :

		- Autres :

16- Technologies de l'information et de communication :

		- Équipement :

		- Logiciels :

		- Internet :

17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

18- Coopération :

19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

		- base de données :

		- publications (rapports d'activités)

20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

		- électronique (Émail)

		- disquettes :

		- fax :

21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :
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ANNEXE 3

















GRILLE D’ENTREVUE POUR LA COLLECTE DES DONNÉES SUR LES UNITÉS DOCUMENTAIRES DES ONG ET SUR LES SERVICES ET SYSTÈMES D’INFORMATION POUR LE DÉVELOPPEMENT



�FICHE DE COLLECTE DES PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES SUR LES CD DES ONG ET SUR LES SOURCES D’INFORMATION POUR LE DÉVELOPPEMENT







1- Nom du SI :

2- Adresse:

	. B.P.						. Tél : 				

	. Fax : 						. Émail :

3- Date de création :

4. Objectifs :

5- Domaine couvert :

6. Responsable :

7. Ressources humaines (personnel)

8. Ressources financières (budget annuel)

9. Ressources matérielles 

	-	locaux :

	-	photocopieurs

	-	appareil de reliure

10. Produits documentaires :

	. Monographies :

	. Titres de périodiques:

	. Microfiches :

	. Bases de données :

	. C.D. ROM :

	. Publications :

	. Cassettes audio et vidéo :



11. Services documentaires :

	. Consultations :

	. Salle de lecture (places) :

	. Prêts :

	. Accès :

	. Horaires :



12. Langage documentaire :

13. Système de classification :

14. Clientèles :

15. Nombre de fréquentation par jour :

16. Technologies de l’information :

	. Début de l’informatisation :

	. Équipement :

	. Logiciels :

	. INTERNET :

	. Fonctions informatisées :

17. Principaux besoins en technologies de l’information :

18. Coopération :

19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique (Émail)

	-	électronique (transfert de fichiers) :

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :



22. Principales solutions envisagées :









�





























ANNEXE 4













PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DES SYSTÈMES ET SERVICES DOCUMENTAIRES POUR LE DÉVELOPPEMENT AU TOGO













�

1- Nom du SI : Centre de Documentation et d'Information Agricoles (CDIA) 



2- Adresse:

	. B.P.						. Tél : (228) 21-60-13		

	. Fax :(228) 21-10-62 				. Émail :



3- Date de création : Mai 1990 



4. Objectifs :

	-	collecter, traiter et diffuser l’information agricole pour la satisfaction des besoins spécifiques des 		ingénieurs agronomes et autres planificateurs de l’Administration togolaise



5- Domaine couvert :

	-	développement rural (agriculture, élevage, pèche

	-	génie rural,

	-	machinisme agricole, 

	-	développement socio-économique,

	-	agro-économie, 

	-	environnement



6. Responsable :	Ayayi W. APEDO-AMAH (ingénieur agronome-documentaliste)



7. Ressources humaines : 

	-	5 personnes dont un ingénieur agronome avec plusieurs stages en documentation, une secrétaire 		de direction avec stages en techniques documentaires et un ingénieur adjoint d'agriculture formé 		sur le tas en documentation



8. Ressources financières

	- budget annuel inexistant



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : 1 salle de stockage de documents, 1 salle de consultation et 3 bureaux

	-	photocopieur (en panne)



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 2600

	-	Titres de périodiques : 28 titres vivants

	-	Microfiches :	600



	-	Bases de données 

			. AGRIN : 100 références bibliographiques

			. CARIN : 92 références (Recherche agronomique en cours )

	-	C.D. ROM :	

			. AGRIS, 

			. AGRICOLA

			. SESAME

			. FAO sur INTERNET

			. ENSEMBLE (BIEF)

			. Adventrop,

			. TROPAG & RURAL (KIT)



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 10 places

	-	Prêts : au personnel du Ministère du Développement rural et aux 				personnes extérieures

	-	Accès : Libre à tout utilisateur 

	-	Horaires : 7h30 - 12h et  15h00 - 17h de lundi à vendredi



12. Langage documentaire : Thesaurus multilingue AGROVOC



13. Système de classification :

	-	plan de classification AGRIS/CARIS pour la catégorisation

	-	classement séquentiel des documents sur les rayons



14. Clientèles : 

	-	agronomes

	-	planificateurs

	-	enseignais et chercheurs

	-	vulgarisateurs,

	- 	ONG

	-	étudiants

	-	experts et bureaux d'étude



15. Nombre de fréquentation par jour : 10 utilisateurs en moyenne



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : Mai 1990

	-	Équipement : 

			. 1 micro-ordinateur 486

			. 1 lecteur de CD-ROM 2X  486 ; photocopieurs en panne

	-	Logiciels : 

			. CDS-ISIS ; 

			. NORTON COMMANDER

			. environnement WINDOWS

	-	INTERNET : 

			. n’est pas connecté

	-	Fonctions informatisées :

			. gestion de bases de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	acquérir 2 micro-ordinateurs pentium multimédia 

	-	connexion à INTERNET (full access)



18. Coopération 

	 -	niveau national : CDT/Ministère du Plan ; CID/CCF ; CIDE/CAPICE-			TOGO

	-	niveau international : AGRIS/CARIS (FAO),  AGRIDOC ; CTA ; CIRAD



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données documentaires

	-	Informations bibliographiques et factuelles sur le développement rural



20. Mode d’échange des informations : 

	-	disquettes

	-	courrier ordinaire 



21. Principaux problèmes rencontrés :

 	-	manque de ressources financières

	-	qualification insuffisante du personnel



22. Principales solutions envisagées :

	-	recyclage du personnel à la méthodologie AGRIS/CARIS	    

	 -	formation du personnel à l'utilisation des nouvelles technologies de

		l'information.

�1- Nom du SI : Centre d’Information et de Documentation sur l'Environnement

	(CIDE) du Programme d'Assistance Technique à la Communication et à

	l'Information sur la Protection de l'Environnement (PACIPE) - TOGO



2- Adresse:

	. B.P.	4855 , Lomé, Togo				Tél : 21-55-53      

	. Fax : (229) 35-06-32				. Émail : pabnctog @ cafe.tg



3- Date de création : 1997         

	-	collecter et traiter l'information et la documentation relatives à l'environnement  et à l’IEC

	-	collecter la documentation produite à l’extérieur du pays relative aux problèmes de 		

		l’environnement

	-	gérer, conserver et diffuser l’information relative à l’environnement

	-	promouvoir les activités et les produits du centre



5- Domaine couvert :

	-	pollution atmosphérique et les changements climatiques

	-	gestion et protection de l’environnement en milieu rural et urbain (feux de brousse, 		

		déboisement, assainissement, érosion côtière)

	-	la santé humaine et l’environnement

	-	éducation environnementale

	-	information, éducation et communication (IEC)



6. Responsable : Mme Awoussi KOURA-NAPO



7. Ressources humaines  : 2 personnes (documentaliste et archiviste)



8. Ressources financières

	-	budget annuel : non disponible



9. Ressources matérielles  

	-	locaux : 1 grande salle lecture, 1 laboratoire audio et vidéo, 1 bureau

	-	1 photocopieur : CANON, NP6

	-	1 radio

	-	1 appareil à relier

	-	tableau de conférence

	-	massicot , rétroprojecteur et  écran



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 467                             

	-	Titres de périodiques: 17

	-	Diapositive : 1000

	-	Bases de données :                  

			. Nature : 250 références

			. ONG-ENV : 70 références

	-	C.D. ROM : 70

	-	Cassettes vidéo : 62

	-	cassettes audio : 128

	-	Publications : 

			. revue de presses,

			. bulletin bibliographique,

			. bulletin d’information

	

11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture  : 24 places

	-	Prêts : au personnel PACIPE pour  5 jours

	-	Accès : indirect  aux rayons

	-	Horaires : matin : 7h 30 à 12h ; 14h 30 à 18h de lundi à vendredi  



12. Langage documentaire : Thesaurus multilingue des termes relatifs à l'environnement (ENVOC)

13. Système de classification : chronologique par numéro d'accession



14. Clientèles :

	-	personnel PACIPE

	-	responsables et membres des ONG ,

	-	chercheurs

	-	 journalistes.

	-	étudiants et élèves



15. Nombre de fréquentation par jour : 3



16. Technologies de l’information : 

	-	Début de l’informatisation : 1997

	-	Équipement :

			. 1 pentium multimédia, micro-ordinateur, 

			. 1 imprimante laser

			. matériel audiovisuel

	-	Logiciels :

			. CDS - ISIS

			. environnement Windows

	-	INTERNET : Full access

	-	Fonctions informatisées : gestion des bases de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	néant



18. Coopération : 

	-	niveau national : CDT, CDIA, BU, CID/CCF

	-	niveau international :CID/PACIPE, CTA, ENDA, FAO, BDPA



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données, 

	-	revue de presses

	-	bulletins bibliographiques

	-	bulletin d’information



20. Mode d’échange des informations :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés : 

	-	difficultés pour la collecte de documents au niveau national sur 				l'environnement

	-	rétention de l'information au niveau 



22. Principales solutions envisagées : 

	-	mettre en place une politique de collecte systématique des documents

	

�

1- Nom du SI : Centre de Documentation Technique (C.D.T)

                         Ministère de la Planification et du Développement Économique



2- Adresse: 

	. B.P. 2818 - Lomé, Togo		. Tél : (228) 21-55-95

	. Fax : (228) 21-37-53		. Émail : cdt.plan@syfed.tg.refer.org           

 								 

3- Date de création : 1972



4. Objectifs : 

	-	collecter, traiter et gérer l'information relative au développement 				économique et social



5- Domaine couvert : 

	-	développement économique et social

	-	planification économique



6. Responsable : Koami ASSIGBE, documentaliste



7. Ressources humaines : 17 personnes dont 3 documentalistes, 1 bibliothécaire et 4 documentalistes-assistants



8. Ressources financières	

	-	budget général 98 : 275.000 F CFA 

	-	budget d’investissement et d’équipement : BIE 98 : 3.000.000 F CFA



9. Ressources matérielles  

	-	locaux : 

			. 1 ganse salle pour stockage des documents et la consultation

			. 1 laboratoire de microfilmage

			. 7 bureaux

	-	1 photocopieur (en panne)

	-	1 chaîne complète de microfilmage

	-	3 lecteurs de microfiches 

	-	1 lecteur-reproducteur de microfiches (en panne)

	-	1 appareil de reliure



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 8.700

	-	Titres de périodiques: 192 dont 15 courants régulièrement reçus

	-	Microfiches : 3.500

	-	Bases de données : 

			. CDT : 3.800 références 

			. DOSET: 3105 références 

			. CAPET :2781 références

	-	C.D. ROM : PADIS, IBISCUS, SESAME

	-	Publications : 

			. Index sur la littérature non conventionnelle relative au développement du Togo 	

			   (DEVINDEX-TD)

			. Répertoire des sources d'information au Togo



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 30 places

	-	Prêts : pour le personnel du Ministère pour 15 jours

	-	Accès : indirect aux rayons

	-	Horaires :  8h à 11h 30 ;  15h -17h de lundi à vendredi



12. Langage documentaire  : Macrothésaurus de l'O.C.D.E.



13. Système de classification : séquentiel selon les numéros d’accession







14. Clientèles :

	-	personnel de l’Administration publique et privée

	-	opérateurs économiques

	-	étudiants et enseignants



15. Nombre de fréquentation par jour : 18



16. Technologies de l’information : 

	-	Début de l’informatisation : Juin 1989

	-	Équipement : 

			. 2 micro-ordinateurs (IBM PS2 ; View Sonic)

			. 2 imprimantes (laser et aiguilles)

	-	Logiciels : 

			. CDS-ISIS 

			. environnement Windows

			. TEXTO sous Windows

	-	INTERNET : Émail , full access fin Août 1998

	-	Fonctions informatisées : gestion des bases de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	matériel  l'archivage électronique

	-	1 micro-ordinateur pentium multimédia



18. Coopération : 

	-	niveau national : BN, BU, CDIA, CNIP/URD, CID/CCF

	-	niveau international : PADIS, IBISCUS.



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données bibliographiques

	-	index bibliographique (DEVINDEX),



 20. Mode d’échange des informations :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés : 

	-	Insuffisance de postes de travail en matière d'équipement informatique ; 	-	-	manque de photocopieur

	-	insuffisance de ressources budgétaires



22. Principales solutions envisagées : 

	-	acquisition d'un micro-ordinateur : pentium multimédia

	-	dotation d’un budget substantiel pour acquisition de documents



�1- Nom du SI : Service de la Documentation, Direction Générale de la Santé



2- Adresse:

	. B.P.	336 - Lomé				       . Tél : 21-38-01 / 21-35-24		. 	. Fax : 						. Émail :



3- Date de création : 1992



4. Objectifs : 

	-	satisfaire les besoins du éponte et des chercheurs en information et documentation



5- Domaine couvert :

	-	santé (tous les domaines)



6. Responsable : Mme GABIANOU Ayoko épouse TSOLENYANOU



7. Ressources humaines  : 1 personne (documentaliste)



8. Ressources financières : budget annuel : 800.000 F CFA



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : 1 salle (5m x 3)  pour stockage des documents, pour la consultation et le bureau du 	

		documentaliste



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 2500

	-	Titres de périodiques: 15

	-	Bases de données : 

			. DOMES : 520 références

			. CAPMES, AIMF, LODAD

	-	Publications : 

			. répertoire bibliographique



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 2 places

	-	Prêts : au personnel du Ministère de la santé

	-	Accès : indirect aux rayons

	-	Horaires : 7h 30 à 12h et 14h 30 à 17h 30 de lundi à vendredi



12. Langage documentaire : néant



13. Système de classification : alphabétique (classification maison)



14. Clientèles : 

	-	personnel du Ministère

	-	médecins

	-	personnel paramédical

	-	étudiants



15. Nombre de fréquentation par jour : 3 à 4 personnes



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : 1996

	-	Équipement : 

			. 1 micro-ordinateur 386, 

			. 1 imprimante à aiguilles

	-	Logiciels : CDS/ISIS, Word Perfect

	-	Fonctions informatisées : gestion de bases de données







17. Principaux besoins en technologies de l’information 

	-	connexion à Internet

	-	1 pentium multimédia avec 1 imprimante laser



18. Coopération :

	-	niveau national : CDT, CENIP/URD

	-	niveau international : AIMF/OMS/AFRO



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau :

	-	bases de données documentaires



20. Mode d’échange des informations :

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	manque de ressources financières

	-	exiguïté du local

	-	insuffisance de personnel professionnel



22. Principales solutions envisagées :

	-	recherche de ressources financières

	-	agrandissement du local ou nouvelle construction

�1- Nom du SI : Bureau d'information et de documentation sur l'environnement

	           et du tourisme (BIDET)



2- Adresse:

	. B.P.	3004 LOME-TOGO        . Tél : 21-53-52/21-40-07   				



3- Date de création : 12 Juin 1987



4. Objectifs : 

	-	satisfaire les besoins en informations relatives à l'environnement et au 	tourisme au Togo et 	

		dans les autres pays.



5- Domaine couvert :

	-	protection de l'environnement

	-	industrie touristique



6. Responsable :Kokou Atisso KOUMOTOU



7. Ressources humaines  :

	-	4 personnes dont 1 documentaliste, 1 bibliothécaire et 1 archiviste



8. Ressources financières

	-	néant



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : 1 grande salle pour le stockage des documents, la consultation et le  bureau



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 1575

	-	Titres de périodiques: 5

	-	Publications : "RANDONNÉE" (1989-1992)



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 8 places

	-	Prêts : uniquement pour personnel du Ministère

	-	 Accès : Libre aux rayons

	-	Horaires : 7h 30 à 11h 45; 15H à 17h 15  de lundi à vendredi



12. Langage documentaire : Thesaurus Infoterra



13. Système de classification : Séquentiel selon les numéros d’accession

14. Clientèles : 

	-	personnel du Ministère et de l’Administration publique et privée

	-	chercheurs, 

	-	étudiants et élèves, Cadres supérieurs de



15. Nombre de fréquentation par jour : 5 en moyenne



16. Technologies de l’information : n’est pas encore informatisé



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	acquisition d’un micro-ordinateur pentium multimédia 

	-	1 imprimante laser



18. Coopération :

	-	niveau national : CDT, BN, PNUD

	-	niveau international : PNUE, INFOTERRA



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	revue "RANDONNÉE" 

20. Mode d’échange des informations : 

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	absence de l’informatisation du Service d'Information

	-	manque de ressources financières



22. Principales solutions envisagées :

	-	élaborer un projet pour informatiser les activités du service



�1- Nom du SI : Système Francophone d’Édition et  de  Diffusion (Centre SYFED/REFER),  Université du      	           Bénin



2- Adresse:

	. B.P.	20165,  Lomé, Togo		. Tél : 25-13-61

	. Fax : 25-13-61				. Émail : syfed@syfed.tg.refer.org 								 



3- Date de création : Juin 1996



4. Objectifs : 

	-	former les chercheurs et étudiants à l'utilisation des NTIC

	-	construire un espace scientifique francophone a travers le monde

	-	produire des l'information scientifique et technique francophone

	-	faciliter l'accès aux chercheurs, étudiants à l'information scientifique et 	technique grâce à 	

		l'INTERNET



5- Domaine couvert : 

	-	éducations et  recherches

	-	francophonie

	-	nouvelles technologies de l'information et de la communication



6. Responsable : Ekué AMAH, conservateur bibliothécaire



7. Ressources humaines  : 4 personnel  dont 3 professionnels (conservateur 						bibliothécaire, ingénieur NTIC, documentaliste)



8. Ressources financières

	-	budget non disponible



9. Ressources matérielles

	-	locaux : 

			. 1 grande salle de consultation et de lecture , 2 photocopieur

			. deux bureaux 

			. 1 salle pour le serveur et les machines

	-	1 photocopieur

	-	1 appareil de reliure



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 100

	-	Titres de périodiques: 4

	-	Bases de données : 

			. 100 accessibles par INTERNET et MINITEL (Pascal, Medline...)

	-	Cassettes vidéo : 50

	-	C.D. ROM : 50

	-	Publications :

			- sites WEB : Togo Contact

	

11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place et à distance (point SYFED)

	-	Salle de lecture : 15 places

	-	Prêts : pour les cassettes vidéo les week-end

	-	Accès : direct et libre (abonnement au centre SYFED)

	-	Horaires : 8h - 12h ; 14h 30 -17h 30 de lundi à vendredi 

12. Langage documentaire 

	-	néant



13. Système de classification : 

	-	néant









14. Clientèles :

	-	chercheurs

	-	enseignements

	-	étudiants en fin de cycle



15. Nombre de fréquentation par jour :	

	-	42 pour consultations de l’Internet

	-	10 pour le fonds documentaire

	-	10 pour les consultations des CD ROM  et vidéo



16. Technologies de l’information : 

	-	Début de l’informatisation : Juin 1996

	-	Équipement : 

			. 1 serveur INTERNET : Pentium 150

			. 3 postes de consultations : pentium 90 multimédia

			. 2 postes Minitel,

			. 7lignes internes, 10 lignes externes et 1 ligne spéciale

			 . matériel audio  visuel (TV, magnétoscope)

			. 1 appareil de fax

	-	Logiciels : 

			. NESCAPE, 

			. WREF (Messagerie électronique)

			. MEDIACOM

			. environnement WINDOWS

	-	INTERNET : http://ww.tg.refer.org.

	-	Fonctions informatisées : 

			. gestion des bases de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	néant



18. Coopération : 

	-	niveau national : UB, CDT, URD, CAFMICPRO, Togotélécom, FONGTO, CARE 		

		International

	-	niveau international : CFD, Commission Européenne

	

19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données, 

	-	documentation scientifique et technique produite par les chercheurs (résultats de recherche)

	-	sites WEB : Togo contact



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Émail, transfert de fichier (FTP), WEB, télématique (Minitel), consultations à 	

		distance

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire

	-	discussions de groupe



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	néant



22. Principales solutions envisagées :

	-	néant 





�1- Nom du SI : Réseau de communication pour le développement humain durable

	           (RDD)

2- Adresse:

	. B.P.	911, Lomé			. Tél : 22-64-48      

	. Fax : 	                 		. Émail : rdd @ rdd tg.                             

 								 

3- Date de création : Octobre 1997 



4. Objectifs : 

	-	développer la capacité du Togo pour acquérir l’information, le savoir et la 			technologie nécessaire à la recherche de solutions appropriées au 			développement durable

	-	mettre les informations et les connaissances à la disposition des acteurs 			de la vie économique et socio-économique sur toute l’étendue du territoire 		à un coût abordable

	-	organiser l'information au niveau du Togo

	-	permettre aux togolais d'avoir un accès facile à l'Internet



5- Domaine couvert : Tous les domaines du développement humain durable



6. Responsable : SAVI de TOVE William



7. Ressources humaines  : 3 personnes (1 spécialiste en communication et 1 ingénieur 				informaticien)



8. Ressources financières: budget annuel : 120.000.000 F CFA /an



9. Ressources matérielles  

	-	locaux : 

			. 1 salle machine pour le serveur

			. 3 bureaux

	-	1 photocopieur



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies :  néant 

	-	Titres de périodiques: néant  

	-	Bases de données : Toutes les bases de données consultables sur Internet



11. Services documentaires :

	-	fournisseur de tous les services Internet à l’Administration publique et 	

		privée et aux ONG

	-	tous les services Internet	

	-	recherche de l'information

	-	messagerie                                                                                               

	-	WEB                                                         

	-	téléphonie (selon les disponibilités de Togotélécom)

	-	consultation à distance de toutes les bases de données	



12. Langage documentaire : néant



13. Système de classification : néant



14. Clientèles :                                                            

	-	administration publique et privée

	-	ONG

	-	université



15. Nombre de fréquentation par jour :   néant



16. Technologies de l’information : 

	-	équipement :

			. 2 serveurs principaux : pentium multimédia

			. 6 serveurs secondaires : pentium multimédia

	-	Logiciels : NESCAPE, UNIX, Explorer WINDOWS 95

	-	INTERNET : http://www@rrd.tg ou rdd.tg



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	néant



18. Coopération : 

	-	niveau national : tous les secteurs d'activité (public, associatif,

		privée, universitaire...)

	-	nivaux international : tous les sites Internet



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	toutes les bases de données consultables sur Internet



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	néant 

 

22. Principales solutions envisagées :

	-	néant

�



































ANNEXE 5













PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DES SYSTÈMES ET SERVICES DOCUMENTAIRES POUR LE DÉVELOPPEMENT AU BÉNIN













�1- Nom du SI : Centre National de documentation et d'information agricole (CNDIA)

                         Ministère du Développement Rural	

2- Adresse:              

	. 04 B.P. 0820, Cotonou 04, Bénin  		Tél : 30-04-10				

	. Fax : 30-03-26					Émail :



3- Date de création : 1989



4. Objectifs : 

	-	recenser toutes les informations agricoles, les traiter et les diffuser aux 	utilisateurs



5- Domaine couvert :

	-	agriculture en général (pêche, élevage)

	-	production agricole,

	-	politique de développement agricole



6. Responsable : Emile KOBEDE, documentaliste



7. Ressources humaines  : 2 permanents et 2 contractuels dont 1 professionnel.



8. Ressources financières 

	-	Pas de budget annuel de fonctionnement ni d’acquisition de documents



9. Ressources matérielles 

	-	Locaux : 1 salle de stockage de documents 1 salle de lecture qui sert en 			même temps de bureau pour les employés



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 3500

	-	Titres de périodiques: 36 dont 16 courants

	-	Microfiches : 40

	-	Bases de données  : 

			. AGRIN : 300 Références

	-	C.D. ROM :

			. AGRIS et CARIS

	-	Publications :

			. Catalogue collectif des périodiques

			. Liste des nouvelles acquisitions

			. Répertoire des sources agricoles du Bénin



11. Services documentaires :

	-	Consultations : Sur place

	-	Salle de lecture : 10 places

	-	Prêts : internes et externes (décharge plus une pièce d'identité)

	-	Accès : indirect aux rayons

	-	Horaires : 8h30 - 12h et 15h30 - 18h de lundi à vendredi	



12. Langage documentaire :  Thesaurus AGROVOC de la FAO



13. Système de classification : Plan de catégorisation	 AGRIS/CARIS de la FAO

14. Clientèles :

	-	ingénieurs agronomes

	-	décideurs formateurs

	-	chercheurs et enseignants

	-	étudiants



15. Nombre de fréquentation par jour : 5



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : 1990

	-	Équipement : 2 micro-ordinateurs (386 et 486) tous deux en panne

	-	Logiciels : CDS/ISIS

	-	INTERNET : n’est pas connecté

	-	Fonctions informatisées : bases de données documentaires



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	1 micro-ordinateur pentium multimédia 

	-	1 imprimante laser

	-	photocopieur

	-	connexion à Internet

	-	ligne téléphonique dédiée



18. Coopération :

	-	niveau national : Centre de coordination du RENDABE qui comprend 27 			unités documentaires

	-	niveau international : AGRIS, CARIS (point focal)



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données documentaires

	-	prêts inter-bibliothèques de documentation et d’information agricoles

	-	liste des nouvelles catalogues

	-	répertoire des sources d’information agricole au Bénin



20. Mode d’échange des informations : 

	- 	Courrier ordinaire

	-	disquettes



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	insuffisance de locaux

	-	manque de matériel de travail

	-	absence de climatisation dans la salle de conservation et de lecture

	-	manque de ressources financières

	-	absence de téléphone pour la communication avec l’externe



22. Principales solutions envisagées :

	-	immeuble du Ministère du Développement rural en construction et dans 			lequel des locaux fonctionnels sont prévus pour le CD

	-	formation en technologie de l'information

	-	formation en management et marketing d’un réseau d’information et de 			documentation



�1- Nom du SI : Bibliothèque / Centre de Documentation (BIDOC)

	           Faculté des Sciences Agronomiques, Université Nationale du Bénin	

2- Adresse:

	. 03 B.P. 2819, Cotonou			. Tél : 36-00-74 / 30-01-26 	

	. Fax : (229) 30-15-80 / 30-12-94		. Émail :



3- Date de création : 1979



4. Objectifs :

	-	acquérir, traiter et diffuser toutes les publications intéressant la Faculté

	-	apporter son à l’enseignement dans les domaines de l’agronomie et des sciences et techniques 	

		connexes

	-	contribuer à travers la documentation à l’exécution des programmes de recherches des 		

		enseignants et des étudiants

	-	entretenir des relations avec les centres de documentation et d’information nationaux, régionaux 

		et internationaux



5- Domaine couvert :

	-	agronomie, développement rural

	-	production végétale et animale

	-	économie et sociologie rurales

	-	aménagement et gestion de l’environnement

	-	ornitholgie

	-	développement durable

	-	technologie agro-alimentaire

	-	femme, genre et développement



6. Responsable : Madame Pascaline BABADAMKPODJI (Professeur d'université)



7. Ressources humaines  : 12 personnes dont 3 professionnels



8. Ressources financières

	-	budget d’investissement :		11 500 000 F CFA par an 

	-	budget de fonctionnement :	32 000 000 F CFA par an 

	-	budget d’acquisition de doc.	15 000 000 F CFA par an 	



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : 

			. 1 salle de lecture de 700 m²

			. 1 salle de consultation de périodiques de 30 places

			. 1 salle de stockage des documents

			. 8 bureaux

			. 1 hall d’exposition

			. 1 cantine

	-	2 photocopieurs

	-	3 lecteurs de microfiches



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 10 000 volumes

	-	thèses : 400

	-	ouvrages de références : 300

	-	Titres de périodiques: 500 dont 100 titres courants

	-	Microfiches : 100

	-	Bases de données :

			. NEEM : 7 500 références

			. REDOSI

			. DPH (base du réseau HOST)

			. Protection des végétaux

	-	C.D. ROM

			. AGRIS

			. CAB ABSTRACTS

			. TROPAG&RURAL

			. SESAME

			. FSTA

			. CIARL

	-	cassettes vidéo	

	-	Publications : 

			. bulletin de sommaires de périodiques

			. catalogue des thèses

			. diffusion sélective de l’information

			. listes des nouvelles acquisitions 

			. bibliographies sélectives

			. catalogue des périodiques

	-	Service Questions-Réponses



11. Services documentaires :

	-	Consultations : Sur place pour les utilisateurs externes

	-	Salle de lecture : 150 places + 30 places pour la salle de périodiques

	-	Prêts : pour les étudiants et  professeurs uniquement

	-	Accès : indirect aux rayons

	-	Horaires : 8h à 18h de lundi au vendredi



12. Langage documentaire : 

	-	CAB Thesaurus

	-	Thesaurus AGROVOC	

	-	Thesaurus of Tropical agricultural terms (KIT)	

	-	Macrothésaurus



13. Système de classification : 

	-	classification maison



14. Clientèles : 

	-	étudiants

	-	enseignants et chercheurs

	-	exploitants agricoles

	-	ONG

	-	opérateurs économiques



15. Nombre de fréquentation par jour : 75 utilisateurs

16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : 1994

	-	Équipement :

			. 3 micro-ordinateurs pentium multimédia

			. 2 micro-ordinateurs (486 et IBM PS/2)

			. 3 imprimantes laser dont 1 en couleur

	-	Logiciels :

			. CDS/ISIS, 

			. environnement WINDOWS

	-	INTERNET : htt : // serveur. fsa (site WEB en préparation)

	-	Fonctions informatisées : 

			. gestion de bases de données

			. commandes des documents



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	connexion Internet par Bénin Contact (PTT)

	-	formation conception page WEB



18. Coopération :

	-	niveau national : membre réseau RENDABE

	-	niveau international : AGRIVOC, Pays  Bas, MFC





19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

			. bulletin de sommaires de périodiques

			. catalogue des thèses

			. diffusion sélective de l’information

			. listes des nouvelles acquisitions 

			. bibliographies sélectives

			. catalogue des périodiques



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Émail, transfert de fichier (TFP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	insuffisance ressources financières

	-	manque de recyclage et de perfectionnement pour le personnel

	-	insuffisance de personnels professionnels



22. Principales solutions envisagées :

	-	augmentation du personnel professionnel

	-	mise en place d’un programme de formation et de recyclage

	-	intensifier les actions génératrices de revenus (location de salles pour séminaire, consultation, 	

		formation à la carte, vente de l’information)

	-	recherche de partenaires au développement (bailleurs de fonds)

�1- Nom du SI : Centre de Documentation et d'Information (CDI), Ministère du Plan

	          de la Restructuration Économique et de la Promotion de l'Emploi



2- Adresse: 

	. B.P.	342, Cotonou, Bénin		.Tél : (229) 30-16-60

	. Fax : (229) 30-16-60 			.Émail : cdi@planben.intnet.bj



3- Date de création : 1982



4. Objectifs : 

	-	collecter, traiter et diffuser toute information socio-économique, scientifique et technique 	

		produite sur le territoire national et  à l’extérieur sur le développement du Bénin

	-	assurer une exploitation et une consommation rationnelles de ces informations

	-	faciliter l’accès à ces informations aux décideurs, administrateurs, planificateurs, économistes de 		l’administration publique et privée



5- Domaine couvert :

	-	développement économique et social



6. Responsable : Barthelemy BEWA (informaticien)



7. Ressources humaines  : 

	-	13 personnes dont 4 cadres supérieurs (documentalistes, bibliothécaires, informaticien) et 4 	

		contractuels



8. Ressources financières

	-	pas de budget annuel de fonctionnement ni d’acquisition de documents



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : 

			. 1 grande salle de stockage de documents et de consultation 				   (100m²) et servant de bureaux pour le personnel

			. 1 magasin

			. 2 bureaux



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 5 000

	-	Titres de périodiques: 40

	-	Bases de données : 

			. BCDI : 3500 références

			. BENDEV : 900 références

			. BUDO : 125 références

			. PERIO : 50 références

			. DECRETS : 380 références

			. ORGANISATION : 120 références

	-	Publications :

			. Devindex Bénin, 1988,

			. Bénin, sources d'information, 1994 et 1998, 

			. Bibliographie commentée, 1994, 

			. Répertoire des études, 1994

			. Revue de presses, des sommaires

			. Dossiers thématiques, 

			. Listes des nouvelles acquisitions



11. Services documentaires :

	-	Consultations : Sur place

	-	Salle de lecture  : 14 places

	-	Prêts : 15 jours le personnel du Ministère

	-	Accès : Indirect aux rayons

	-	Horaires : lundi à vendredi: 8h30 à 12h et de 15h à 18h.



12. Langage documentaire : Macrothésaurus de l'OCDE



13. Système de classification : classification maison



14. Clientèles :

	-	décideurs

	-	administrateurs

	-	personnel du Ministère

	-	planificateurs, économistes

	-	chercheurs, décideurs,

	-	 enseignants et étudiants.



15. Nombre de fréquentation par jour : 15 utilisateurs



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : 1986

	-	Équipement : 

			. 1micro-ordinateur (486)

			. 1 imprimante

	-	Logiciels :

			. CDS-ISIS, TEXTO 

			. environnement WINDOWS

	-	INTERNET : http://planben.intnet.bj

	-	Fonctions informatisées :

			. catalogage

			. commandes

			. gestion base de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	augmenter le parc informatique (pentium multimédia)

	-	1 photocopieur,

	-	1 matériel audiovisuel (poste téléviseur avec vidéo, cassettes)

	-	achat de CD - ROM.



18. Coopération : 

	-	niveau national : tous les autres centres de documentation, d’information et d'archives et les 	

		bibliothèques du Bénin.

	-	niveau international : IBISCUS, RESADOC, INADES, PADIS

19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau :

	-	Devindex Bénin, 1988,

	-	Bénin, sources d'information, 1994 et 1998, 

	-	Bibliographie commentée, 1994, 

	-	Répertoire des études, 1994

	-	Revue de presses, des sommaires

	-	Dossiers thématiques, 

	-	Listes des nouvelles acquisitions

20. Mode d’échange des informations :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire

21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	insuffisance de formation et recyclage,

	-	manque de budget de fonctionnement et d’acquisition de documents 

	-	insuffisance de locaux

22. Principales solutions envisagées : 

	-	formation et recyclage du personnel 

	-	achat d'équipements techniques

	-	recherche de financements pour le fonctionnement et l’acquisition des 	documents

	-	séparer la salle de lecture de la salle de stockage des documents et le bureau du personnel�1- Nom du SI : Centre de Documentation ,

	           Ministère de l'Environnement de l'Habitat et de l'urbanisme



2- Adresse:

 	. 01. B.P. 3621, Cotonou, Bénin			. Tél : 31 55 96

	. Fax : (229) 31-50-81    				. Émail :



3- Date de création : 1994



4. Objectifs : 

	-	collecter, traiter et diffuser l'information relative à l'environnement



5- Domaine couvert :

	-	environnement et sciences connexes



6. Responsable : Bienvenu AKODIGNA, bibliothécaire



7. Ressources humaines  : 3 personnes dont 1 professionnel



8. Ressources financières : non disponible



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : 1 salle de 18 m² pour stockage de documents, lecture et bureaux



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 2000 volumes

	-	Titres de périodiques: 30 

	-	Bases de données : 4 bases de données

	-	Publications :

			. catalogues

			. bibliographies

			. dossiers de presse



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 14 places

	-	Prêts :

	-	Accès : libre aux rayons

	-	Horaires : 8h - 12h30 et 15h - 18h30 de lundi à vendredi



12. Langage documentaire : Thesaurus Infoterra



13. Système de classification : Plan de catégorisation Infoterra



14. Clientèles : tout public



15. Nombre de fréquentation par jour : 12 utilisateur



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation :

	-	Équipement : 1 micro-ordinateur 486 et 1 imprimante

	-	Logiciels : CDS/ISIS, environnement Windows

	-	Fonctions informatisées : Catalogue, indexation, recherche



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	connexion à Internet

	-	lecteur de CD ROM



18. Coopération :

	-	niveau national : services de documentation du Bénin, OMS, UNICEF, GTZ, 

	-	niveau international : FAO, Banque Mondiale



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	catalogues

	-	bibliographies

	-	dossiers de presse



20. Mode d’échange des informations : 

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés : 

	-	insuffisance de personnel qualifié et permanent 

	-	manque de ressources financière



22. Principales solutions envisagées : 

	-	les réflexions sont actuellement en cours.







�1- Nom du SI : Centre de Documentation, Ministère de la Santé Publique du Bénin



2- Adresse:

	. 06 B.P. 1158, Cotonou, Bénin		. Tél : (229) 33-01-28            		

	. Fax : (229) 33-01-28			. Émail :



3- Date de création : 14 Décembre 1992



4. Objectifs : 

	-	offrir une documentation de référence dans le domaine de la santé publique

	-	constituer la « 'mémoire informationnelle » du Ministère de la Santé ;

	 -	participer à la formation continue des agents de Santé en recherche de 	l’information



5- Domaine couvert : 

	-	santé publique, santé communautaire

	-	chirurgie, 

	-	gynécologie, 

	-	planification et gestion sanitaire,

	-	hygiène et vaccinations

	-	hygiène du milieu et de l'environnement

	-	sciences médicales et paramédicales

	-	maladies infectueuses et parasitaires



6. Responsable : Madame Madeleine MONOTE, bibliothécaire



7. Ressources humaines  : 2 professionnels



8. Ressources financières: 2 000 000 F CFA par an



9. Ressources matérielles 

	-	locaux :

			. 1 grande de stockage des documents et de lecture (14x5 m)

			. 1 salle de réunion de 30 places

			. 1bureau 

	-	1 photocopieur

	-	1 appareil de reliure



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 2000

	-	Titres de périodiques: 100 dont 75 courants

	-	Bases de données :  MSR DOC : 4 900 références

	-	C.D. ROM : BIRD, MEDIDOC

	-	Publications : 

			. liste de nouvelles acquisitions

			. catalogues collectifs de périodiques,

			. bulletins de sommaires de périodiques

			. diffusion sélective de l’information (DSI)

			. revues techniques (Retro-Snifs, santé Info, allaitement maternel, Echos du CNHU, 	

			  cotonou)

11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture  : 30 places

	-	Prêts : personnel du Ministère de la santé uniquement

	-	Accès : Libre et gratuit à tout utilisateur

	-	Horaires : lundi à vendredi de 9h à 17h et Samedi   de 9h à 12h	



12. Langage documentaire : Liste des descripteurs permutés de CIE (Centre 						    International pour l'enfance, Paris)



13. Système de classification : Alphanumérique basé sur les grands domaines couverts 				       par l'OMS





14. Clientèles : 

	-	administrateurs et planificateurs de la santé, 

	-	médecins, 

	-	techniciens sociaux

	-	chercheurs et consultants

	-	ONG

	-	étudiants et élèves

	-	paramédicaux



15. Nombre de fréquentation par jour :   10 utilisateurs



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : en décembre 1992

	-	Équipement :

			. 3 micro-ordinateurs dont 2 pentium multimédia

			. 1 lecteur de CD ROM,

			. matériel audiovisuel (téléviseur, magnétoscope

			. 2 imprimantes laser.

	-	Logiciels :

			. CARDBOX Plus

			. CDSI/SIS

	-	INTERNET : Connexion en cours

	-	Fonctions informatisées : Bases de données,  recherches documentaires



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	Formation approfondie sur les logiciels de gestion documentaire 



18. Coopération : 

	-	niveau national : bibliothèques et centres documentaires de la 				Santé 	au Bénin

	-	niveau international : Centre International de l'Enfance et de la Famille

		en France, IUED, Coopération Française, OMS



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	information médico-sanitaire sur le Bénin

	-	liste de nouvelles acquisitions

	-	catalogues collectifs de périodiques,

	-	bulletins de sommaires de périodiques

	-	diffusion sélective de l’information (DSI)

	-	revues techniques (Retrosnifs, santé Info, allaitement maternel, 			-	Echos du CNHU, Cotonou)

20. Mode d’échange des informations :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire

21. Principaux problèmes rencontrés :

	- 	difficulté de collecter les rapports au niveau du Ministère

	-	Insuffisance du personnel

	-	pertes importantes des documents prêtés

22. Principales solutions envisagées :

	-	mise en place d’une politique de collecte systématique de la 					documentation souterraine nationale

	-	renforcer l'effectif et la compétence du personnel



�1- Nom du SI : Centre d’Information et de Documentation sur l'Environnement

                         (CIDE) du Programme d'Assistance Technique à la Communication et à

 	            l'Information sur la Protection de l'Environnement (PACIPE) - BÉNIN.



2- Adresse:

	. 01 B.P. 3856, Cotonou, Bénin		. Tél : (229) 30-63-56 ou 30-07-86

	. Fax : (229) 30-20-46			. Émail : pacipe.bnc@bow. intnet. bj	



3- Date de création : JUIN 1997



4. Objectifs :

	-	collecter et traiter l'information et la documentation relatives à l'environnement  et à l’IEC

	-	collecter la documentation produite à l’extérieur du pays relative aux problèmes de 		

		l’environnement

	-	gérer, conserver et diffuser l’information relative à l’environnement 

	-	promouvoir les activités et les produits du centre



5- Domaine couvert :

	-	pollution atmosphérique et les changements climatiques

	-	gestion et protection de l’environnement en milieu rural et urbain (feux de brousse, 		

		déboisement, assainissement, érosion côtière)

	-	la santé humaine et l’environnement

	-	éducation environnementale

	-	information, éducation et communication (IEC)



6. Responsable : Mme Edith FRANCISCO (Documentaliste)



7. Ressources humaines  : 3 personnes dont une documentaliste et  une aide 						documentaliste



8. Ressources financières 

	-	budget annuel : 5.000.000 CFA F par an



9. Ressources matérielles  

	-	locaux :

			.  1 salle de lecture

			 .  1 salle d'animation

			  . 1 bureau (documentaliste)

	-	1photocopieur

	-	1 appareil de reliure



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 502

	-	Titres de périodiques: 19

	-	Microfiches : Néant

	-	Bases de données : Nature : 250 références

	-	C.D. ROM : Néant

	-	Cassettes vidéo : 23

	-	Cassettes audio : 10

	-	Diapositives : 500

	-	Publications :

			. revues de presse 

			. répertoires bibliographies



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 22 places

	-	Prêts : interdit

	-	Accès : Libre

	-	Horaires : 8h à 12h30 ; 15h à 18h30 de lundi à vendredi



12. Langage documentaire Thesaurus ENVOC de l'infoterra / PNUE



13. Système de classification : Plan de classification du thesaurus ENVOC 



14. Clientèles :

	-	personnel PACIPE

	-	chercheurs, 

	-	ONG,

	-	journalistes,

	-	enseignants,

	-	élèves et Étudiants,



15. Nombre de fréquentation par jour : 4 à 5 personnes



16. Technologies de l’information : 

	-	Début de l’informatisation : Février 1998

	-	Équipement : 1 micro-ordinateur pentium multimédia

	-	Logiciels : CDS-ISIS ; WINDOWS 95 ; EXCEL, PAGE MAKER

	-	INTERNET : (connexion)

	-	Fonctions informatisées : Traitement des documents ; Recherche



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	Pas de besoins spécifiques



18. Coopération : 

	-	niveau national : CDI, CD Ministère de l’environnement, BU, CD/FSA, les bibliothèques de 	

		l'UNB, du Ministère de la Santé, du PNUD, et de l’UE

	-	international : CID/PACIPE, Infoterra, PNUE



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau :

	-	revue de presse, 

	-	bulletin du PACIPE

	-	répertoire bibliographique



20. Mode d’échange des informations :

	-	électronique : Émail , transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	exiguïté du local (pour animation aux élèves et maîtres d'écoles)

	-	faible utilisation des produits du centre



22. Principales solutions envisagées :

	-	mise en place d’une politique marketing du centre par l'organisation de 	journées portes 		

		ouvertes.









�1- Nom du SI : Système Francophone d’Édition et  de  Diffusion (SYFED), Université Nationale du Bénin



2- Adresse:

	. B.P.					. Tél : (229) 35-06-42

	. Fax : (229) 35-06-32			. Émail : syfed@syfed.bj.refer.org                

 								 

3- Date de création : Novembre 1995



4. Objectifs : 

	-	former les chercheurs et étudiants à l'utilisation des NTIC

	-	construire un espace scientifique francophone à travers le monde

	-	produire de l'information scientifique et technique francophone

	-	faciliter l'accès aux chercheurs, étudiants à l'information scientifique et 	technique grâce à 	

		l'INTERNET



5- Domaine couvert : 

	-	éducation et recherche

	-	francophonie

	-	nouvelles technologies de l'information et de la communication (NTIC)



6. Responsable : Jean TCHOUGBE, bibliothécaire



7. Ressources humaines : 3 personnes dont un bibliothécaire et un informaticien



8. Ressources financières : non disponible



9. Ressources matérielles  

	-	locaux : 1 salle de consultation, 2 bureaux, 1 salle pour le serveur

	-	1 photocopieur



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 120

	-	Titres de périodiques: 20

	-	Microfiches : Néant

	-	Bases de données : 100 bases accessibles par Internet et Mintel

	-	C.D. ROM : 65

	-	Publications : 

			. sites WEB : Bénin Contact

	-	Cassettes audio : 100



11. Services documentaires :

	-	 Consultations :  sur place

	-	Salle de lecture : 10 places

	-	Prêts : pour les cassettes vidéo

	-	Accès : Libre à tout consultant

	-	Horaires : Lundi - Mardi, Jeudi - Vendredi : 09h à 16h ;Mercredi 09h à 13h



12. Langage documentaire : néant



13. Système de classification : néant 



14. Clientèles :

	-	étudiants en fin de cycle, 

	-	professeurs et chercheurs



15. Nombre de fréquentation par jour : 50











16. Technologies de l’information : 

	-	Début de l’informatisation : novembre 1995

	-	Équipement : 

			. 1 serveur INTERNET : Pentium 150. Les machines sont reliées en réseau local au 	

			   serveur tournant sous Linux qui sort par une liaison spécialisée permanente. La 	

			   vitesse sera portée à 64 Kps à  la rentrée

			. 3 postes de consultation : pentium 90 multimédia

			. 2 postes Minitel

			. 1 matériel audiovisuel (TV, magnétoscope)

	-	Logiciels : 

			. NESCAPE, WREF (Messagerie électronique)

			. MEDIACOM, environnement WINDOWS

	-	INTERNET : http://www. bj. refer. org.



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	néant



18. Coopération : 

	-	non disponible



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données

	-	documentation scientifique et technique produite par les chercheurs (résultats de recherche)

	-	sites WEB : Bénin contact



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	télématique et consultations à distance

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	néant



22. Principales solutions envisagées:

	-	néant



�1- Nom du SI : Réseau de communication pour le développement humain durable (RCDHD/SDNP/PNUD), 	           Bénin



2- Adresse:

	. 01 . B.P. 506 Cotonou, Bénin			. Tél : 	31 53 84

	. Fax : 31 57 86					. Émail : sdnp@bow.intnet.bj



3- Date de création : octobre 1997



4. Objectifs :

	-	établir au niveau national une capacité à gérer et à exploiter l’information adaptée en vue de la 		prise de décisions avisées pour un développement durable

	-	favoriser l’utilisation de nouvelles technologies de l’information et de la communication, 			notamment l’Internet,

	-	accroître la collaboration entre les différents acteurs et opérateurs de développement humain 		durable

	-	créer au niveau national une expertise qualifiée en nouvelles technologies de l’information et de 		la communication



5- Domaine couvert :

	-	renforcement institutionnel des partenaires impliqués dans la mise en place de l’Intranet

	-	renforcement des capacités des ressources humaines

	-	plaidoyer, information et sensibilisation



6. Responsable : Michel Guédégbé, Coordonnateur



7. Ressources humaines :

	-	7 personnes dont 3 cadres supérieurs (planificateur en éducation et développement, ingénieur 		informaticien et télécom, ingénieur électronicien



8. Ressources financières

	-	budget annuel non disponible



9. Ressources matérielles 

	-	locaux : un immeuble loué comportant :

				. 1 centre de formation de 14 micro-ordinateurs

				. 1 centre de documentation 

				. 1 laboratoire technique (centre serveur Internet)

				. 1 salle e réunion de 30 places

	-	1 photocopieur

	-	1 appareil de reliure



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 100

	-	Titres de périodiques: 5

	-	Bases de données : toutes les bases consultables sur Internet

	-	C.D. ROM : 10

	-	Publications :

			. sites WEB pour les différents partenaires

11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place et à distance

	-	Salle de lecture  : 8 places

	-	Prêts : interdit

	-	 Accès : sur abonnement

	-	Horaires : 8h à 12h30 et 15h à 18h de lundi à vendredi



12. Langage documentaire : néant



13. Système de classification : néant





14. Clientèles :

	-	décideurs

	-	corps constitués de la Nation

	-	chercheurs et enseignants

	-	administrateurs publiques et privés

	-	ONG et associations de développement

	-	cambres consulaires

	-	médias et culture



15. Nombre de fréquentation par jour : non disponible



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : octobre 1997

	-	Équipement :

			. 1 serveur central pentium multimédia

			. 14 micro-ordinateurs pentium multimédia en réseau multi-plateforme

			. 5 micro-ordinateurs pentium multimédia

			. 5 imprimantes laser

			. 1 connexion totale à Internet par liaison spécialisée

	-	Logiciels :

			. NT4.0

			. Intranetwre

			. LINUX

	-	INTERNET : http://sndp@bow.intnet. bj

	-	Fonctions informatisées : gestion des bases de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information : néant

	

18. Coopération : 

	-	niveau national : administration publique et privée, organismes internationaux et régionaux au 		Bénin, ONG et associations de développement, Université nationale du Bénin, Chambre 			consulaire

	-	niveau international : PNUD, les autres SNDP africains



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	les sites WEB développés pour les différents partenaires

	-	fournisseur de services Internet pour les administrations publiques et privées, les ONG et les 		associations



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	discussions de groupes

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	néant



22. Principales solutions envisagées :

	-	néant

�





























ANNEXE 6



















PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DES ONG











�1- Dénomination : Fédération des Organisations Non Gouvernementale au Togo



2- Sigle : FONGTO



3- Adresse 

	B.P. 1176, Lomé			Tél : 21 49 65

	Fax :  21 49 65			Émail : fongto@rdd.tg



4- Date de création : octobre 1986



5- Responsable : Samson Tsèvi ADOMAYAKPOR



6- Objectifs :

	-	développer l’échange mutuel des connaissances et des expériences des alliances par la création d’un 		cadre de dialogue, de concertation et de négociation

	-	représenter les intérêts collectifs de la communauté des ONG au Togo

	-	former et accorder un appui institutionnel et informer sur les voies et moyens disponibles pour aider 		les ONG dans l’accomplissement de leur mission



7- Domaines d’intérêts 

	-	formation des ONG dans la maîtrise du processus du développement

	-	échange d’information, de documentation et communication sur les activités des ONG

	-	appui / accompagnement des ONG membres



8- Zones d’intervention



	-	toute l’étendue du territoire national

9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :



	-	toutes les ONG en activités au Togo et spécialement les ONG membres



10- Ressources humaines : 



	-	 5 personnes dont 2 cadres supérieurs (un agro-économiste et un 	conseiller d’orientation scolaire et 		professionnelle)



11- Ressources matérielles

	-	locaux : 5 bureaux fonctionnels, 1 salle de réunion et 1 salle pour la documentation



12- Ressources financières: non disponible



13- Ressources informationnelles

	-	un centre de documentation fonctionnel depuis 1989 mais qui n’a pas de professionnel en sciences de 		l’information



14- Besoins en informations techniques :

	-	information et documentation sur le développement économique et social (développement durable, 		développement rural, environnement ...) 

	-	collecte des rapports d’activités des ONG au Togo

	-	profil et activités des ONG au Togo

	-	manuel de formation des adultes et curriculum de cours dans les domaines de gestion des ONG et 		associations

	-	informations sous forme d’imprimés (livres, périodiques), de CD ROM, de cassettes audio et vidéo



15- Publications :

	-	rapports annuels d'activités 

	-	guide de formation sur le développement durable

	-	bulletin d’information « Echos des ONG »

	-	répertoire des ONG en activités au Togo

	-	site WEB sur la FONGTO et les ONG membres



16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

			. 4 micro-ordinateurs

				* 3 pentium 233 multimédia :  ROM : 32 G0; RAM : 16 MG

				* 486 : mémoire RAM : 		ROM :

			. 1 scanner

			. 2 imprimantes laser

			. 1 télécopieur

			. Logiciels :

				* environnement WINDOWS, Pagemaker (PAO)

			. INTERNET

				* Full access avec consultation de plusieurs bases de données documentaires. 				   Dans le cadre du Projet  RDD/PNUD, il est prévu que la FONGTO deviendra le  				   point focal de toutes les ONG (cybercafé) avec un sous serveur pour leur 				   fournir des services de consultations et faciliter leur accès à INTERNET



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau 

	-	un pentium multimédia devant servir de poste de consultations pour les services d’Internet aux ONG 		membres

	-	une ligne téléphonique dédiée pour le sous-serveur d’INTERNET

	-	un photocopieur performant pour la publication d’un bulletin et la communication d’information



18- Coopération 

	-	niveau national : toutes les ONG en activités au Togo, PNUD, Banque Mondiale, Mission française 		de coopération et d’action culturelle, les  ministères du Plan, du Développement rural, de la Santé, de 		l’Environnement, etc...

	-	niveau international : ENDA Tiers Monde, SIETA, GTZ, VECO



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	bases de données bibliographiques du centre de documentation

	-	bases de données  factuelles sur le profil des ONG en activités au Togo 	

	-	bases de données sur les technologies appropriées au Togo

	-	rapports annuels d’activités

	-	bulletin d’information « Echos des ONG »

	-	répertoire des ONG au Togo

	-	page WEB sur la FONGTO et les ONG membres

	-	expériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes 

	-	fax 

	-	courrier ordinaire (publications)

	-	réunions de concertation et d’information et voyages d’études



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau 

	-	utilisation du courrier électronique 

	-	création, gestion et maintenance de sites WEB et consultation des bases de données sur INTERNET

	-	gestion d’un point focal d’accès à INTERNET (cybercafé)



22- Remarques



La FONGTO est actuellement soutenu à travers un projet de formation d’information et de communication par la MCAC, l’UE et la BM.

�1- Dénomination : Recherche appui et formation aux initiatives d’autodéveloppement



2- Sigle : RAFIA



3- Adresse	

	 B.P.	43, Dapaong (Togo)		Tél : 70 84 56

	 Fax : 70 82 37 				Émail : raf3asc@cafe.tg



4- Date de création : Janvier 1992



5- Responsable : Boukari AYESSAKI



6- Objectifs

	-	aider à la recherche de solutions aux initiatives de communautés rurales et urbaines

	-	appuyer les initiatives de ces communautés

	-	assurer la formation de la population pour le renforcement des compétences

	-	collecter, capitaliser et diffuser toute information et documentation sur le développement

	-	promouvoir des relations intercommunautaires en matière d’autodéveloppement économique et 		social

	-	soutenir toutes initiatives de base orientées vers la protection et la gestion durable de l’environnement

	-	promouvoir toutes activités génératrices de revenus notamment en faveur des jeunes et des  femmes



7- Domaines d’intérêts

	En milieu rural

	-	la production agro-sylvo-pastorale

	-	l’économie rurale (épargne et crédit rural autogéré, gestion des récoltes, activités génératrices de 		revenus)

	-	la communication pour le développement

	-	l’alphabétisation fonctionnelle

	-	les infrastructures d’accompagnement



	En milieu urbain

	-	l’artisanat et les autres activités non agricoles

	-	l’économie urbaine (épargne et crédit autogéré, activités génératrices de revenus

	-	la documentation et l’information techniques

	-	les infrastructures d’accompagnement



8- Zones d’intervention



	-	la Région des Savanes (Nord Togo)



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions)



	-	toute la population rurale de la Région des Savanes 

	-	les acteurs du secteur informel

	-	les agences et acteurs de développement



10- Ressources humaines  



	-	23 agents dont 6 cadres supérieurs en agriculture, gestion, économie, agro-économie et 			documentation



11- Ressources matérielles 



	-	locaux : un immeuble moderne propre de trois bâtiments avec plusieurs bureaux, une salle de réunion 		Une partie de ces bureaux est louée à l’ONG  3ASC.

	-	1 photocopieur



12- Ressources financières: non disponible





13- Ressources informationnelles

	-	un Centre de documentation et d’information moderne fonctionnel depuis 	1987



14- Besoins en informations techniques

	-	traduction des documents scientifiques en langue locale (Ben) pour la vulgarisation auprès des 		paysans



15- Publications

	-	rapports d'activités  (mensuel, trimestriel, semestriel et annuel

	-	manuels  de formation, de pédagogie et de vulgarisation en agriculture, épargne et crédit, banques de 		céréales et en production végétale 

	-	fiches techniques sur les pratiques culturales

	-	affiches pour la sensibilisation et l’information de la population rurale

	-	cassettes vidéo (pour projection dans les villages)

	-	photos



16- Technologies de l'information et de communication

	-	Équipement :

			. 6 micro-ordinateurs : 2 pentium, deux 486 (dont 1 portable), deux 386

			. 3 imprimantes : laser, jet d’encre et aiguilles

	-	Logiciels :

			. environnement WINDOWS

	-	Internet : full access mais utilisation seulement de Émail car les besoins de consulter les bases de 			données étrangères ne se sont pas encore faits 	sentir



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau

	-	1 pentium multimédia pour renforcer la capacité de l’équipement du CEDITEC

	-	décentraliser l’accès à Internet (installé pour le moment à l’administration) 	et mettre un point de 		consultation à la documentation

	-	mise en un réseau local (LAN) de tous les ordinateurs de l’ONG

	-	création d’un site WEB pour RAFIA

	-	ligne téléphonique dédié pour un accès facile et rapide à Internet



18- Coopération

	

	-	niveau national : FONGTO, FODES (Dapaong), IFDC, 3ASC, CARE, CONGAT, 				Voisins mondiaux



	-	niveau international : VECO, ITERMON, CRAD, IRED, FAO, PNUD



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau

	-	base de données documentaires et factuelles sur les technologies appropriées, personnes ressources 		développées par le CEDITEC

	-	rapports annuels d'activités

	-	bulletin d’information « les Echos des Savanes »

	-	fiches techniques

	-	manuels de formation

	-	cassetes vidéo et affiches de sensibilisation

	-	expériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau 

	-	électronique : Émail, transfert de fichier (FTP)

	-	disquettes 

	-	fax 

	-	courrier ordinaire 

	-	réunions de concertation et d’information et voyages d’études



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau

	-	amélioration des compétences en NTIC (utilisation Internet, création de pages WEB, utilisation du 		scanner) 



1- Dénomination : Vredeseilanden (Iles de Paix) / Bénin



2- Sigle : VECO



3- Adresse :	

	01 B.P. 3550 Cotonou		Tél : 32 36 67

	  Fax : 31 53 52			Émail : delbare@bow.intnet.bj



4- Date de création : 1995



5- Responsable : Lode Delbare, Représentant Régional Togo-Bénin



6- Objectifs : 

	-	renforcer la viabilité des communautés et régions rurales 

	-	favoriser la création de réseaux et l’échange interculturel entre partenaires qui oeuvrent pour leur 		développement

	-	aider les populations à la base pour un auto développement à travers un appui institutionnel et 		organisationnel aux ONG locales



7- Domaines d’intérêts :



	-	communication en milieu rural

	-	promotion de l’agriculture durable

	-	réflexions sur la culture, les communications et le développement avec la publication de la revue 		« Interface »

	-	renforcement de la société civile



8- Zones d’intervention :	Département du Zou-Nord (Dassa et Glazoué)



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	populations rurales à la base à Zou-Nord (Dassa, Glazoué)



10- Ressources humaines : 5 personnes dont 2 cadres supérieurs, 1 cadre moyen



11- Ressources matérielles	

	-	locaux : un immeuble loué comportant 1 salle de réunions de 20 places, 1 salle de pour la 			reprographie et la bibliothèque, 4 bureaux, 1 guest house de 3 chambres

	-	1appareil photo, 1 projecteur de diapos

	-	1 photocopieur



12- Ressources financières : non disponible	



13- Ressources informationnelles

	Existence d’un fonds documentaire comprenant environ 100 monographies classées sur un rayon  par grandes 	catégories du plan de classification SATIS et quelques périodique. Ce fonds est informatisé et la base de 	données est gérée 	avec le logiciel WORKS. Il est prévu dans le cadre de la mise en place du réseau la création 	d’un centre d’information et documentation à gérer les NTIC et le recrutement d’un(e) documentaliste 	professionnel(le).



14- Besoins en informations techniques :

	Ils concernent tous les domaines couverts par l’ONG. Les documents peuvent être acquis sous toutes les 	formes : imprimés (monographies, périodiques); CD ROM, cassettes vidéo et audio.



15- Publications

	-	Rapport annuel d'activités 

	-	Revue “Interfaces” (semestriel ). Collabore aussi à la publication de la revue écologique 			“WUTUTU”. 









16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

			. 2 micro-ordinateurs : Pentium 150 et 120, multimédia

			. 1 imprimante laser,

	-	7 Logiciels :

			. environnement WINDOWS, WORKS 

	-	Internet : Full acces mais utilisation seulement de l’Email



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau 

	-	1 pentium multimédia pour la gestion du Centre de documentation

	-	ligne téléphonique dédiée pour la connexion du centre de documentation à 	Internet



18- Coopération :

	-	niveau national : ACCD, CECODI, CRADIB, CBDIBA, PROTOS, AFRICARE, Bénin Nature.

	-	niveau international : Intermonde, FIT/ATOL, INSTITUT PANOS 



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau 

	-	bases de données documentaires

	-	rapport annuel d'activités

	-	expériences terrain

	-	revue «  Interface » (en vente) 



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes 

	-	fax 

	-	courrier ordinaire

	-	voyages d’études

	-	réunions d’information et de concertation



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	management et marketing d’un réseau d’information, de documentation  et de communication.

	-	technologie de l’information, (utilisation Internet)

	-	informatique documentaire (création et gestion de Bases de données)





















�1- Dénomination : Mobilisation de la charité pour un développement Intégral



2- Sigle : M.C.D.I.



3- Adresse :	

	 B.P.	24, Comé 			Tél : 43-01-41

	 Fax : 					Émail :



4- Date de création : Janvier 1987 mais fonctionnel à partir d’août 1991



5- Responsable : Damien SOFIONON



6- Objectifs 



	-	appuyer l’autopromotion et l’autogestion paysanne pour l’amélioration des conditions de vie des 		populations en mettant en oeuvre avec elles, de petits projets de développement à la planification et à 		l’exécution desquels elles sont intimement associées;

	-	éduquer les communautés de base pour l’unité et la solidarité villageoises, régionales, nationales voire 		internationale, indéniables facteurs de développement humain et pur l’environnement;

	-	rechercher les financements pour les micro-réalisations villageoises et servir d’intermédiaire entre les 		groupements et les bailleurs de fonds.



7- Domaines d’intérêts 

	-	production végétale et animale en particulier le petit élevage (porcins, volailles, petits ruminants)

	-	épargne - crédit

	-	soins de santé primaires

	-	projets féminins générateurs de revenus immédiats

	-	éducation et alphabétisation des adultes

	-	technologies appropriées



8- Zones d’intervention : Sous Préfectures de Comé et de Grand Popo



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) 

	-	groupements, groupes d’intérêt et groupements agricoles

	-	groupements de femmes (transformation alimentaire, épargne crédit,

 	-	groupements d’alphabétisation, d’artisans, de maraîchers, de pécheurs et de psyculteurs.



10- Ressources humaines : 

	3 personnes, toutes cadres moyens en économie, génie rural, protection des végétaux et un 	secrétaire/comptable en prévision de recrutement



11- Ressources matérielles 

	-	locaux :  immeuble loué avec 3 bureaux et 1 salle de réunion			



12- Ressources financières :  24 000 000 F CFA par an 



13- Ressources informationnelles 

	Aucun fonds documentaire n’existe. La création d’une unité de documentation est en prévision et deux 	locaux (1 salle de stockage de 9m² et 1 salle de lecture de 16m²) sont déjà disponibles. La terrasse de 	l’immeuble sera amenagée pour servir un club de lecture.



14- Besoins en informations techniques :

	-	Information et documentation sur les domaines d’intervention de l’ONG et sur la santé et la nutrition



15- Publications :

	-	rapport annuel d'activités

	-	bulletin d’information sur les expériences de l’ONG (en projet)

	-	cassettes vidéo (en projet)







16- Technologies de l'information et de communication :

	- 	Équipement 

			. 1 micro-ordinateur et 1 imprimante en commande 

	-	 Logiciels

			. environnement WINDOWS à livrer avec l’ordinateur

	-	Internet : 

			. n’est encore connecté



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau : 

	-	création et gestion d’une unité de documentation avec tout le matériel nécessaire

	-	1 micro-ordinateur pentium multimédia et 1 imprimante

	-	branchement à Internet (Email)

	-	branchement ligne téléphonique

	-	1 appareil de fax

	-	matériel vidéo (télévision et magnétoscope pour animation)



18- Coopération :

	-	niveau national : CONCONG MONO (membre), CONGAB (membre), CDD, PROTOS

	-	niveau international : contacts en cours



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapports annuel d’activités

	-	bulletin d’information (en projet)

	-	casquettes vidéo (en projet)

	-	expériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	courrier ordinaire

	-	réunion de concertation et d’information

	-	foires



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	former le secrétaire/comptable (à recruter) en techniques docunementaires 	en informatique 			documentaire et à l’utilisation de Email





�1- Dénomination : Centre béninois pour le dévelopement des intiatives à la base



2- Sigle :		CBDIBA



3- Adresse :		

	 B.P.	256 BOHICON		Tél :	51-04-85/51-06-35

	  Fax :(229) 51-07-33		Émail : cbdiba@bow intnet bj



4- Date de création :	13 septembre 1990



5- Responsable :  Patrice LOVESSE



6- Objectifs :	

	Assurer une formation permanente appropriée et un appui technique permanent des membres des organistions 	paysannes prises en charge et les assister pour la réalisation de leurs objectifs : infrastructures socio-	économiques, activités génératrices revenus capables de donner une impulsion au processus de développement 	participatif.



7- Domaines d’intérêts :

	-	formation permanente

	-	alphabétisation fonctionnelle,

	-	épargne et crédit auto gérées;

	-	développement des activités génératrices de revenus;

	-	éducation au droit et assistance judiciaire, 

	-	protection de l’environnement (une femme, un arbre);

	-	hygiène, santé primaire, nutrition 

	-	planing familial 

	-	réalisation des infrastructures socio-économiques



8- Zones d’intervention

	-	départements du Mono, de l’Atlantique et du Zou



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	les groupements mixtes et organisations paysannes (OP).

10- Ressources humaines : 

	-	90 personnes dont 6 cadres supérieurs (géographes, économistes, ingénieurs agronomes), 2 cadres 		moyens (comptables) et 15 agents de maîtrise.



11- Ressources matérielles ( locaux ) 

	-	locaux : possède son immeuble propre comportant :

			. 1 centre de formation avec logements (100 personnes),

			. 3 grandes salles de conférence de 200, 100 et 60 places

			. 2 salles pour ateliers de formation

			. 12 bureaux

	-	2 photocopieurs,



12- Ressources financières

	-	important mais non disponible



13- Ressources informationnelles

	Existence d’une unité documentaire embryonnaire en voie d’organisation depuis 2 	ans par un instituteur à la 	retraite



14- Besoins en informations techniques :

	-	expériences des autres ONG partenaires à travers leurs rapports d’activités

	-	documentation sur les domaines couverts par l’ONG, sous forme imprimée, (monographies et 		périodiques), cassettes vidéo, et CD ROM









15- Publications :

	-	rapports annuel d'activités 

	-	rapports de journées de réflexions

	-	manuel sur l’animation coopérative et la gestion comptable simplifiée, 	

	-	memento du parajuriste

	- 	journal « Glessezogbin » ( la lampe du paysan) en langue nationale Fon



16- Technologies de l'information et de communication :

	-	 Équipement :	

			. 4 micro-ordinateurs (pas de spécification)

			. 2 imprimantes, 

			. 1appareil fax

	-	Logiciels 

			. environnement WINDOWS

	

	-	 Internet : Email seulement



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	1 pentium multimédia

	-	1 imprimante laser

	-	connexion full access à Internet

	-	ligne téléphonique dédiée

		

18- Coopération 

	- 	niveau national : CERAM, ADIPE, PROTOS, ASAP, COCONS ZOU, REDAD

	-	niveau international : IRED, ASTM, SAILD, ADA, EZE



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	expériences terrain

	-	rapport annuel d’activités

	-	rapports de journées de réflexion

	-	Journal Glessezogbin (traduction française)

	-	memento des parajuristes, amination des coopératives



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

		- électronique (Émail)

		- disquettes 

		- fax 

		- courrier ordinaire

		- voyages d’études 

		- réunions de concertation et d’information



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	gestion du système d’information et de documentation

	-	utilisation des services d’internet et informatique documentaire



�1- Dénomination :	Centre d’Information, de Recherche et d’Action pour la promotion des Initiatives Paysannes



2- Sigle :		CIRAPIP



3- Adresse :	

	03 B.P.0314 COTONOU 03		Tél : 30-26-82

	Fax : (229) 30-26-82			Émail :



4- Date de création : 02 Juillet 1984 sous le n° 84/002/MISP/DAI/S2



5- Responsable :    Patrice C. GNACADJA



6- Objectifs 

	-	contribuer à l’autopromotion des communautés de base, des groupements 	économiques d’initiatives 		communes, des coopératives et des micro-projets



7- Domaines d’intérêts : 

	-	appui aux activités économiques génératrices de revenus et aux micro-entreprises créatrices 			d’emplois

	-	développement d’un système d’épargne/crédit

	-	information et documentation sur le développement

	-	prestations de services (développement de projets, formation, recherche et 	évaluation pariticipative)

	-	appui aux activités d’intérêt social ou communautaire

			

8- Zones d’intervention : 

	-	Atlantique Nord

	-	Zone lacustre

	-	Mono Nord

	-	Zou Sud

	-	Ouémé vallée

	-	Nord (négociations en cours)



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	groupements d’autopromotion

	-	femmes menant des activités génératrices de revenus



10- Ressources humaines :	

	-	20 personnes dont 6 cadres supérieurs (agronomes, aménagistes du territoire, économistes, 			analystes), 4 agents de maîtrise et 3 animateurs,



11- Ressources matérielles 

	-	locaux : immeuble loué comportant 6 bureaux

	-	1 photocopieur

	-	1 appareil de fax



12- Ressources financières : non disponible



13- Ressources informationnelles 

	-	Existence d’un Centre de documentation fonctionnel depuis décembre 1992



14- Besoins en informations techniques

	-	information et documentation sur l’agro-alimentation, l’agriculture durable, lutte contre l’érosion, 		l’environnement, sur les technologies appropriées, les techniques d’animation du monde paysan, la 		micro-finance

	-	documentation sur les domaines couverts par l’ONG

	-	forme des documents : imprimés (monographies, périodiques), microfiches audio-visuels (boites à 		images de l’UNICEF sur la malnutrition et CD ROM









15- Publications

	-	rapport annuel d'activités

	-	manuel sur  la petite compatilité élémentaire et la gestion (en préparation)

	-	manuel sur la gestion et élaboration des projets (en préparation)

	-     	connaissance des ONG : dynamique et mouvement (en prépartion) 



16- Technologies de l'information et de communication

	-	Équipement :

			. 2 micro-ordinateurs (1 pentium et 486)

			. 1 imprimante

	-	Logiciels : Environnement WINDOWS

	-	Internet : n’est pas connecté et n’a pas d’Email



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	2 micro-ordinateur pentium multimédia

	-	branchement Internet

	-	appareil fax

	-	matériel audio-visuel : (téléviseur et magnétoscope)

	-	photocopieur et retroprojecteur

	-	groupe électrogène (pour animation dans les villages )



18- Coopération :

	-	niveau national : PILSA, PROTOS, ADF, Fraternité St Paul, Ministère du 	 Plan

	-	niveau international : IRED-FORUM, CERES, GAO, EUR-INFO, CTA, RRRPD, CODESRIA, 		TPA (international), RENA



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau

	-	rapport annuel d'activités

	-	manuel sur  la petite compatilité élémentaire et la gestion (en préparation)

	-	manuel sur la gestion et élaboration des projets (en préparation)

	-     	connaissance des ONG : dynamique et mouvement (en prépartion) 

	-	expériences/terrain 	



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau 

	-	électronique (Émail)

	-	disquettes

	-	fax 

	-	courrier ordinaire

	-	réunions de concertation et d’information

	-	voyages d’études



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	former un documentaliste en technologies de l’information (utilisation Email et Internet, et en 			techniques documentaires 

	-	former les animateurs en techniques d’animation IEC 



�1- Dénomination :	Association des Personnes Promotrices des Initiatives Paysannes



 Sigle :	ASPPIP



3- Adresse :	

	 B.P. 214, Lokossa, Bénin		Tél : 41-11-87

	 Fax : S/C 41-10-80		Émail :-



4- Date de création : 04 Javier 1990



5- Responsable :	Frédéric AHOUEDEHOU



6- Objectifs :	

	Contribuer à l’amélioration des conditions de vie des populations les plus 	démunies en mettant l’accent sur 	l’approche participative et auto-soutenue à travers :

		-	l’augmentation de la production agricole ;

		-	l’élimination des maladies courantes ;

		-	l’entraide et la solidarité.



7- Domaines d’intérêts :

	-	agriculture : animation, formation continue des paysans aux techniques culturales, 

	-	santé : IEC en soins de santé primaires (higiène, nutrition, planification familiale

	-	éducation : appui aux établissements scolaires en infrastructures, en matériels didactiques

	-	bonne gouvernance à la base :formation en gestion administrative, comptable et financière, formation 		en alphabétisation fonctionnelle associée à l’épargne-crédit



8- Zones d’intervention

	-	Département de l’Atlantique



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions)

	-	monde paysan à faible revenu comprenant :

			. groupements de femmes (transformation agro-alimentaire)

			. groupements de production et de transformation

			. associations de parents d’élèves (APE)

			. organisations communautaires oeuvrant pour le développement 	humain

			. jeunes descolarisés ou diplômés sans emplois



10- Ressources humaines : 16 personnes

 

11- Ressources matérielles  

	-	locaux : immeuble loué avec 6 bureaux et 1 grande salle pour les réunions 	et la bibliothèque



12- Ressources financières : non disponible



13- Ressources informationnelles 

	Il existe une petite bibliothèque qui est fonctionnelle depuis 1996



14- Besoins en informations techniques :

	-	information et documentation relatives aux domaines couverts par l’ONG

	-	augmentation du fonds documentaire : livres, revues, cassettes audio-visuels , fiches techniques de 		vulgarisation agricole

	-	informatisation du système documentaire

	-	développement du matériel audio-visuel



15- Publications :

	-	rapport annuel d'activités 











16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement : 

			. 2 micro-ordinateurs (en panne)

		- Logiciels : environnement WINDOWS

		- Internet : Néant



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau : 

	-	1 micro-ordinateur performant avec des logiciels appropriés

	-	connexion à Internet

	-	matériel audio-visuel (camera, magnétoscope, téléviseur)



18- Coopération :

	-	niveau national : COCONG-MONO (membre), REDAD, PROTOS, MCDI,

 	-	niveau international : AgeFIB, FIT, etc...



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport annuel d’activités

	-	expériences pratiques sur le terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique (Émail)

	-	disquettes

	-	fax  

	-	courrier ordinaire

	-	réunions de concertation et d’information



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	former un membre du personnel de l’ONG en gestion documentaire et en utilisation Internet





�1- Dénomination : Association de Personnes Rénovatrices des Technologies Traditionnelles



2- Sigle :	APRETECTRA



3- Adresse :	

	 B.P.	18, Comé 		Tél : 43-01-41

	 Fax : 43-01-41			Émail : apretectra@bow.intnet.bj



4- Date de création : 1982



5- Responsable :	Gabriel DEGBEFAN



6- Objectifs :

	Promouvoir l’entraide pour l’auto-développement des populations rurales et péri-urbaines en mettant un 	accent particulier sur les technologies appropriées.



7- Domaines d’intérêts : 

	-	développement intégral de l’être humain

	-	épargne-crédit, environnement, 

	-	promotion féminine, 

	-	éducation des couches les plus démunies

	-	technologies appropriées

	-	sécurité alimentaire et nutritionnelle durable



8- Zones d’intervention

	-	Départements du Mono, Atlantique,  Zou, Océan Bénin)

	-	Préfectures des Lacs etdu Golfe (Togo)

	-	Zone d’Akoupé (Côte d’Ivoire)



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) : 

	-	groupements de femmes

	-	jeunes sans emploi et les hommes



10- Ressources humaines : 

	34 personnes dont 10 cadres supérieurs (ingénieurs agronomes, agro-économistes, agro-aménagistes, 	économistes, développeurs communautaires, 	géographes, éducation, psycho-lingustes, linguste)



11- Ressources matérielles

	-	locaux : immeuble loué avec 10 bureaux

	-	2 photocopieurs



12- Ressources financières : 120 000 000 F CFA par an



13- Ressources informationnelles 

	-	Existence d’un fonds documentaire d’environ 100 monographies classées sur des rayons dans le bureau du Directeur exéctif.

	-	Création du Centre de documentation en prévision. Deux locaux d’environ 24m²  lui sont déjà 		affectés et un membre du personnel sera désigné pour sa gestion.	



14- Besoins en informations techniques :

	-	fichiers en gestion des technologies appropriées (agro-alimentaire)

	-	information en documentation sur les domaines couverts par l’ONG



15- Publications :

	-	rapport annuel d'activités

	-	livres pour tenir les comptes

	-	fiches techniques sur les technologies développés (transformations agro-alimentaires)

	-	Cassettes vidéo sur séminaire, foires et autres mainifestations avec les bénéficiaires







16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement 

			. 4 micro-ordinateurs : 2 pentium 230 et 160 multimédia, 486 et 1 en panne

	-	Logiciels : Environnement WINDOWS

	-	Internet : utilisation de Email seulement



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	1 pentium multimédia

	-	ligne téléphonique dédiée 

	-	connexion full access à Internet

	-	fourniture de logiciels appropriés



18- Coopération 

	-	niveau national : USAID, membre de COCONG MONO, World Education, DANIDA, FIDA, 		PROTOS, VECO

	-	niveau international : RABOBANK, NCOS, UE, GTM



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	base de données sur les technologies appropriées,  sur l’éducation, la santé communautaire et sur la 		micro-finance (en prévision)

	-	rapports annuel d'activités

	-	fiches techniques

	-	cassettes-vidéo

	-	expériences terrain

	

20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique (Émail)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire

	-	voyages d’études

	-	réunions de concertation et d’information



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau : 

	-	former un membre du personnel en techniques documentaires et en technologie de l’information 		(utilisation Internet et informatique documentaire)



�1- Dénomination : Réseau des paysans Féminins pour le Développement



2- Sigle : RE.P.FE.D



3- Adresse :	

	 B.P.	41, Klouékanmé(Mono)		Tél : 50-12-43 Abomey

	 Fax : 					Émail :



4- Date de création : 08 Août 1991



5- Responsable : Madame DANSIGA D. Clotilde



6- Objectifs :

	-	organiser et former les paysans féminins ; 

	-	promouvoir les groupements de femmes dans une ambiance participative, 

	-	soutenir toutes actions parallèles de développement, 

	-	contribuer à l’éducation de ces paysans pour un développement à la base pour la base



7- Domaines d’intérêts : 

	-	animation-vulgarisation ; 

	-	recherche - action ; 

	-	formation et éducation nutritionnelle ; 

	-	transformation des produits agricoles, 

	-	crédits individuels et aux groupements ; 

	-	réalisation d’infrastructures scolaires aux groupements et communautés, 	

	-	formation en planification familiale, 

	-	alphabétisation fonctionnelle, 

	-	éducation sanitaire (assinissement, hygiène).



8- Zones d’intervention 

	-	Départements de l’Atakora, Atlantique, Mono, Zou et Ouémé



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions)

	-	communauté rurale 

	-	groupes d’intérêt,

	-	groupements ruraux

	-	les écoliers,



10- Ressources humaines : 

	17 personnes dont 3 cadres supérieurs (ingénieurs agronomes, juristes) et 4 cadres moyens (vulgarisation, 	génie rural, vétérinaire, conditionnement des produits)



11- Ressources matérielles

	-	locaux :  immeuble propre de 3 bureaux et un autre loué de 3 bureaux  pour les animateurs ruraux



12- Ressources financières : non disponible



13- Ressources informationnelles : 

	Un fonds documentaire de 50 monographies entreposés dans des cartons. Une petite bibliothèque était 	fonctionnelle et les documents classés sur trois rayons par grandes classes dans un local contenant une table et 	deux chaises de lecture mais tout ceci a été affecté à d’autres fins. Une réorganisation de cette bibliothèque est 	prévue pour prochainement.



14- Besoins en informations techniques : 

	Information et documentation sur la gestion des crédits, de la communication et de l’animation, de 	l’agriculture et de réalisation des infrastructures.











15- Publications : 

	-	rapport annuel d'activités

	-	rapport des études (enquête-consultation) 

	-	modules de vulgarisation sur l’assainissement en milieu rural et sur l’hygiène



16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement : 

			.1 micro-ordinateur (486)

	-	Logiciels : environnement windows 	

	-	Internet : n’est pas connecté



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau : 

	-	1 pentium miltimédia, imprimante, logiciel ordi-compta (pour la comptabilité)



18- Coopération :

	-	niveau national : Membre COCONG MONO, PROTOS, MCDI, GRADID, ASPIP, ONGs du 		Programme 3A

	-	niveau international: non disponible



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport annuel d’activités

	-	modules de vulgarisation

	-	expériences terrain

	

20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

		- disquettes 

		- fax  

		- courrier ordinaire

		- réunions de concertation et d’information



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	Former un membre du personnel en techniques documentaires



�1- Dénomination : Groupements pour la Promotion et l’Exploitation des Ressources de l’Environnement



2- Sigle : GROPERE



3- Adresse :	

	B.P.	38, Sè(Mono)			Tél : 41-11-17

	Fax : 41-11-17		  		Émail : gropere@bow.intnet.bj



4- Date de création : 1988



5- Responsable : José K. HOUNGUE 



6- Objectifs : 

	-	améliorer les conditions de vie de ses groupements et de la communauté à 	travers l’antopomotion.

	-	octroyer des crédits aux groupements membres pour renforcer leurs activités

	-	aider les groupements mebres à s’organiser

	-	promouvoir le petit élevage et la pisciculture

	-	former les groupements dans l’utilisation des matériels agricoles



7- Domaines d’intérêts : 

	-	petit élevage, pisciculture, transformation agro-alimentaire

	-	crédit/épargne, 

	-	alphabétisation, 

	-	santé de base, 

	-	infrastructure commautaire, 

	-	eau et assainissement



8- Zones d’intervention :

	-	Départements du Mono (Mono-Sud) et de l’Ouémé.



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	paysans (hommes, femmes et jeunes)

	-	agriculteurs, pêcheurs, éleveurs, artisans, transporteurs de produits agricoles (manioc))



10- Ressources humaines : non disponible



11- Ressources matérielles 

	-	locaux : immeuble loué comportant 5 bureaux et un centre de formation à 	Ouédémé



12- Ressources financières : 80 000 000 F CFA par an



13- Ressources informationnelles 

	Un centre de documentation fonctionnel depuis 1994



14- Besoins en informations techniques :

	-	information et docuemtnation en technologies alimentaires, élevage,pisciculture

	-	périodiques et revues sur les domaines couverts par l’ONG



15- Publications :



	-	rapport annuel d'activités

	-	guide pratique pour les transfomations 

	-	manuel « de la graine au savon »

	-	fiches techniques de vulgarisation sur l’élevage de porc et volailles en Péda et Sahoé (langues locales)















16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

			. 2 micro-ordinateurs : pentium 233 et 386 et un autre pentium  multimédia en commande

	-	Logiciels : environnement MINDOWS

	-	Internet : Email seulement



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	photocopieur performant

	-	connexion à Internet (full access)



18- Coopération :

	-	niveau national : COCONG Mono (membre), Consortium Alafia (membre), PROTOS, VECO, 		UNICEF, DIPA, Centre SONGHAI

	-	niveau international : AGCD, GTZ, PNUD



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport annuel d’activités

	-	guide pratique pour les transfomations 

	-	manuel « de la graine au savon »

	-	fiches techniques de vulgarisation sur l’élevage de porc et volailles enPéda et Sahoé (langues locales)

	-	expériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique (Émail)

	-	disquettes

	-	fax 

	-	courrier ordinaire

	-	réunion des concertation et d’information



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	gestion d’un centre de documentation et informatique documentaire

	-	technologie de l’information (utilisation de services Internet)



�1- Dénomination : Groupe de Recherches et d’Action pour un Développement Intégré et Durable



2- Sigle : GRADID



3- Adresse :	

	 B.P.	50, Dogbo (MONO)			Tél : 46-31-28

	  Fax : 						Émail :



4- Date de création : 26 décembre 1994



5- Responsable : Sylvain DONHOUNGAN



6- Objectifs :

	-	contribuer au bien-être social, économique, culturel et civique des populations démunies

	-	faire l’éducation et la formation des paysans et paysannes pour leur propre 	prise en charge

	-	alphabétiser en langues locales et en français fondammental les masses paysannes 

	-	appuiyer l’auto-promotion paysanne par des visites et échanges d’expériences

	-	renforcer progressivement la capacité d’intervention du personnel de l’ONG



7- Domaines d’intérêts :

	-	éducation et formation sanitaire, environnementale, agricole et civile

	-	agriculture intégrée

	-	infrastructures et aménagement

	-	santé, eau et assainissement



8- Zones d’intervention : 

	-	Départements du Mono et de l’Atlantique



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	populations démunies en général et celles rurales en particulier

	-	groupements ruraux

	-	groupes d’intérêt des centres d’éducation et d’alphabétisation fonctionnelle, 	

	-	écoles et associations de parents d’élèves



10- Ressources humaines 

	-	10 personnes dont  5 cadres moyens (agronomes, agro-économiste, vétérinaire, vulgarisateur)



11- Ressources matérielles ( locaux ) 

	-	locaux : un bâtiment loué de 3 bureaux et un autre de 2 pièces en voie de location



12- Ressources financières : 110 847 400 F CFA par an 



13- Ressources informationnelles 

	-	existence d’une petite bibliothèque focntionnelle depuis 1996



14- Besoins en informations techniques

	-	documentation et information sur les domaines couvert par l’ONG sous forme d’imprimés 			(monographies, périodiques et revues), de CD ROM



15- Publications :



	-	rapport annuel d'activités

	-	fiches techniques sur l’hygiène, l’agriculture, la santé et l’éducation des adultes



16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

			. 01 micro-ordinateur pentium 200 (en voie d’acquisition)

			 . imprimante laser (en voie d’acquisition)

	-	Logiciels 

			. environnement WINDOWS

	-	Internet : non connecté

17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	1 micro-ordinateur (pentium multimédia) et 1 imprimante laser 

	-	connexion à Internet 

	-	ligne téléphonique dédiée 

	-	1 appareil de télécopie 

	-	1photocopieur



18- Coopération :

	-	niveau national : COCONG (membre), SMV, PROTOS, SILVAS

	-	niveau international : GAO, RITA, CTA, IIZ/DVV, RRRPD, Paysannes Africaines, CEAO



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport  annuel d'activités 

	-	expériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique : Émail (en prévision)

	-	disquettes

	-	fax 

	-	courrier ordinateur

	-	réunion d’information et de concertation

	

21- Besoins en formation dans le cadre du réseau :

	-	former un membre du personnel en techniques documentaires et en gestion d’une bibliothèque

	-	former sur l’utilisation des services Internet



�1- Dénomination : Centre Internationnal d’éco-développement Intégré          



2- Sigle : CECODI



3- Adresse :	



	01 B.P. 2759 Cotonou 01		Tél :

	 Fax : 				Émail : codjia @syfed.bj.refer.org

					             Prodecc@bow.intnet.bj.



4- Date de création : 1995



5- Responsable : Jean T. Claude CODJIA



6- Objectifs :

	-	valorisation et gestion durable des ressources naturellles (faune, flore)



7- Domaines d’intérêts :

	-	développement des ressources alimentaires non conventionnelles 	(champignons, escargots, fonio, 		faune sauvage, insectes, fruits sauvages, légumes sauvage...)

	-	élevage du gibier (phacochère, antilope)

	-	conservation des oiseaux (ornithologie)



8- Zones d’intervention 

	-	territoire national du Bénin



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	populations rurales démunies

	-	élèves, étudiants

	-	agents de développement rural

	-	consommateurs des villes et campagnes



10- Ressources humaines : 

	-	12 personnes dont 4 cadres supérieurs (socio-économiste, agronome, organisation, 				commercialisation) et 1 cadre moyen



11- Ressources matérielles 

	-	locaux : Un immeuble loué comportant 5 bureaux et un laboratoire



12- Ressources financières : 100.000.000 F CFA par an



13- Ressources informationnelles 

	Aucune structure d’information et de documentation n’existe pas encore. Mais il est prévu dans un avenir 	proche la création d’un centre de documentation pour 	aider à la formation et à la démonstration des produits 	d’alimentation non conventionnelle. Un local de 8x6 m est déjà prêt pour l’accueillir et une secrétaire/ 	comptable de niveau BTS sera formée pour assurer sa gestion.



14- Besoins en informations techniques :

	-	revues spécialisées en alimentation non conventionnelles

	-	expériences des autres pays dans les domaines de l’alimentation non conventionnelle

	-	participation à des ateliers et séminaires sur la question

	-	forme des documents : monographies, films, audiovisuels



15- Publications :

	-	rapport annuel d'activités 

	-	guide pratique d’élevage d’escargots géants africains

	-	modules de formation de la culture des champignons

	-	description des champignons sauvages du Bénin (en prévision)







16- Technologies de l'information et de communication



	-	Équipement :

			. 2 micro-ordinateurs : pentium 75 multimédia

			. 1 imprimante

	-	Logiciels :

			. environnement WINDOWS , Nescape,

	-	Internet : 

			. Email seulement



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :



	-	1 pentium multimédia

	-	1 ligne téléphonique dédiée

	-	connexion à Internet (full access)



18- Coopération 

	-	niveau national : CRADIB, VECO, PROTOS,SNV (Pays-Bas), PADES       

	-	niveau international : RAFIA, AMA,



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport annuel d'activités

	-	expériences/terrain

	-	formation à la carte

	-	guide pratique d’élevage d’escargots géants africains

	-	description des champignons sauvages du Bénin (en prévision)



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique : Émai, transfert de fichiers ( FTP), forums de discussions

         	-	disquettes 

	-	fax 

	-	courrier ordinateur

	-	réunions de concertation et d’information



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	utilisation des services Internet      

	-	techniques documentaires et en gestion d’un centre de documentation







�1- Dénomination : Projektgroep voor Technische Ontwikkegssamenwerking (Agence pour la Coopération 		intégrée)

   

2- Sigle : PROTOS



3- Adresse :	

	08 B.P. 1178-TRI POSTAL COTONOU		Tél : 32-46-67

	 Fax : 32 46 67 					Émail : Protos@bow.intnet.bj



4- Date de création : Janvier 1994



5- Responsable : Geert Vanderstichele



6- Objectifs :

	-	appuyer les couches défavorisées pour améliorer leurs conditions de vie

	-	renforcemer et accorder un appui institutionnel et organisationnel aux ONG

	-	appuyer les ONG locales à sortir de leur isolement par la communication et l’information



7- Domaines d’intérêts :

	-	capitalisation des expériences des ONG locales

	-	appui institutionnel et ogranisationnel aux ONG locales

	-	agriculture et pisciculture associée

	-	approvisionnement en eau potable



8- Zones d’intervention : 

	-	Départements du Mono, de l’ Atakora et du Borgou



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :



	- 	ONG locales

	-	populations rurales (couches défavorisées)



10- Ressources humaines : 

	-	4 personnes 3 cadres supérieurs (ingénieurs agronomes)



11- Ressources matérielles

	-	locaux : un immeble loué avec 3 bureaux et 1 salle de réunion



12- Ressources financières : 450.000.000 F CFA par an



13- Ressources informationnelles 

	Il existe un fonds documentaire comprenant environ 200 monographies classées par sujets sur un rayon et dans 	une armoire dans le bureau du Représentant, quelques revues, périodiques et dossiers. Ce fonds est informatisé 	à l’aide du logiciel WORKS et la base de données appelée « CLASSLIR » contient 700 références. 	L’organisation d’un Centre de Documentation moderne commun VEO/PROTOS, utilisant les NTIC est 	prévue pour fin 1998. Un local d’environ 7x7 	m est déjà disponible pour l’accueillir et  un(e) documentaliste 	professionel(le) sera recruté(e) pour assurer sa gestion.



14- Besoins en informations techniques :

	-	information et documentation sur le petit élevage, la transformation des produits agricoles (manioc, 		noix de palme), la piscisulture, la culture maraîchère, les aménagements hydro-agricoles, l’appui 		institutionnel et organisationnel, le crédit, la concervation et la gestion de produits vivriers, la santé de 		bases, la construition de latrine, eau et assainissement 

	-	forme des documents : imprémés (monographies, périodiques), CDROM.



15- Publications :

	-	rapport annuel d'activités 

	-	rapports d’étude, document de travail et de synthèse sur quelques domaines d’intervention 

	-	rapports de séminaires





16- Technologies de l'information et de communication

	-	Équipement :

			. 2 micro-ordinateurs  pentium multimédia (en panne)

			. 1 pentium multimédia en voie de livraison

			. 1 imprimante laser

	-	 Logiciels :

			. environnement WINDOWS , WORKS

          	-	Internet : Full access mais rare consultation de bases données documntaires



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	1 pentium multimédia pour gérer les bases données documentaires 

	-	mettre en place un cybercafé pour fournir des services Internet aux ONG partenaires



18- Coopération :

	-	niveau national : les huit ONG du P3A, VECO, SNV, BASF, LTA, FSA, 	Projet RAD

	-	niveau international : AMRAD (Mali), CISV, GRAD, VECO, RAFIA



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	base de données documentaires

	-	rapport annuel d'activités

	-	rapport d’étude

	-	rapport de synthèse



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP), groupes de discussions

	-	disquettes

	-	fax 

	-	courrier ordinaire

	-	voyages d’études

	-	réunions de concertation et d’information		



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	recruter un documentaliste et le former en gestion et marketing d’un réseau de documentation, 		d’information, et de communication

	-	en informatique documentaire et technologie de l’information (utilisation des services Internet et 		gestion d’un cybercafé)











��1- Dénomination : Association d’Appui aux activités de Santé Communautaire

   

2- Sigle : 3ASC



3- Adresse :	

	 B.P.	47 Dapaong                   	Tél : 70-81-70

	 Fax : 70-81-70			Émail : raf3ase@cafe.tg



4- Date de création : 1996



5- Responsable : Jean YANGNEYAM



6- Objectifs :

	-	contribuer à l’émergence des comités de santé

	-	informer et éduquer les populations sur les problèmes de santé

	-	participer à l ’amélioration des soins curatifs, préventifs et promotionnels de qualité au niveau 		périphérique

	-	développer le système d’approvisionnement en médicaments essentiels et consommables médicaux



7- Domaines d’intérêts :

	-	animation et organisation des communautés villageoises en comités de santé

	-	formation des membres des comités de santé et comités de gestion

	-	formation des agents de santé communautaire

	-	promotion des cases de santé et des boîtes à pharmacie villageoise

	-	approvisionnement en eau potable (puits et forages) et assaississement du 	milieu (construction de 		latrines)



8- Zones d’intervention :

	-	Région des Savanes (Nord-Togo)



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	toute la population de la Région des Savanes  avec un accent sur la santé de la mère et de l’enfant en 		milieu rural à travers les accouheuses traditionnelles



10- Ressources humaines :

	-	8 personnes dont 3 cadres supérieurs (gestion financière, santé  communautaire et publique)



11- Ressources matérielles

	-	5 bureaux loués auprès de RAFIA et 1 magasin d’approvisionnement de médicaments essentiels loué 		en ville

	-	1 photocopieur



12- Ressources financières: non disponible



13- Ressources informationnelles

	-	Utilise le même centre de documentation (CEDITEC) que RAFIA



14- Besoins en informations techniques :

	-	informations sur la santé de l’enfant et la mère, l’ hygiène, la gestion des médicaments, la gestion des 		ressources des services de santé, 

	-	rapports techniques de l’OMS et de l’UNICEF.



15- Publications :

	-	rapport annuel d’activités

	-	manuel de l’agent de santé communautaire

	-	manuel de l’accoucheuse traditionnelle

	-	guide du formateur en santé communautaire









16- Technologies de l'information et de communication :                

	-	Équipement 

			. 3 micro-ordinateurs : 486, 386 et 1 portable

			. 2 imprimantes : laser et jet d’encre

			. 1 télécopieur 

	-	Logiciels :

			. environnement WINDOWS 

	-	Internet : Email seulement . Le point d’accès se trouve dans les bureaux 			RAFIA



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	connexion à INTERNET (full access)

	-	1pentium multimédia

	-	mise en place d’unréseau local informatique (LAN) entre RAFIA, 3ASC et CEDITEC (les trois 		structures se trouvent dans le même immeuble).



18- Coopération :

	-	niveau national : RAFIA, FODES, ACVR, INTRAH

	-	niveau international :  VECO, IRED, ACCD, IDA (lieu d’approvisionnement en médicaments 		essentiels) ORBI-PHARMA (Belgique) ICCO, PODDE



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport annuel d’activités

	-	manuel de l’agent de santé communautaire

	-	manuel de l’accoucheuse traditionnelle

	-	guide du formateur en santé communautaire

	-	exériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique : Émail

	-	disquettes 

	-	courrier ordinaire

	-	réunion de concertation et d’information

	-	voyages d’études

		

21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	formation à l’utilisation des services Internet (consultation des bases de données et des sites WEB)



�1- Dénomination : Centre de Recherche et d’Action pour le Développement des  Initiatives à la Base

   

2- Sigle : CRADIB



3- Adresse :	

	 B.P.	21 Glazoué (Zou)             	Tél :            

	 Fax :           			Émail :                   



4- Date de création : Janvier 1996



5- Responsable : Pascal K. GNAHO



6- Objectifs :

	-	orienter et appuyer les organisations paysannes pour l’autopromotion à la base

	-	appuyer l’alphabétisation et l’épargne crédit,

	-	appuyer la culture de champignons et l’élevage des escargots à travers l’organisation d’une filière

	-	appuyer les associations des parents d’élèves et les populations enclavées à travers la construction 		des infrastructures et la formation



7- Domaines d’intérêts :

	- 	IEC sanitaire 

	-	épargne et crédit

	-	nutrition des enfants 

	-	formation en gestion des groupements agricoles de santé

	-	alphabétisation fonctionnelle

	-	agruculture durable (champignons, escargots)

	-	construction des infrastructures socio-économiques



8- Zones d’intervention : Glazoué et Dassa (sous préfecture de Zou)



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	groupements paysans

	-	groupements de femmes entreprenneuses

	-	associations des parents d’élèves



10- Ressources humaines 

	-	11 personnes dont 1 cadre supérieur (juriste) et des animateurs ruraux



11- Ressources matérielles :

	-	locaux : un immeuble loué avec 10 bureaux



12- Ressources financières : 23 000 000 F CFA par an



13- Ressources informationnelles

	Un fonds documentaire composé d’environ 100 monographies classées sur 4 étagères dans le bureau du 	responsable administratif et financier pour une 	consultation interne seulement. Envisage la création d’un centre 	de documentation



14- Besoins en informations techniques :

	-	documentation sur la santé communautaire, la gestion, l’épargne-crédit, l’éducation des adulte et 		l’alphabétisation, la culture du champignon et des escargots 

	-	forme des documents : monographies, périodiques et revues techniques



15- Publications :

	-	rapport annuel d’activités

	-	manuel sur le cholera et l’hygiène











16- Technologies de l'information et de communication :                

	-	Équipement :

			. 1 micro-ordinateur 486,        

			. 1 imprimante (jet d’encre)

	-	Logiciels :

			. environnement WINDOWS 

	-	Internet : n’a pas d’Email



17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

	-	1 pentium multimédia avec imprimante laser

	-	1 photocopieur       

	-	 ligne téléphonique                                

	-	connexion à Internet  (Email)



18- Coopération :

	-	niveau national : ACCD, CERODI, VERO, Ambassade des Pays Bas, FENONG,  HEVETAS

	-	niveau international : Paix pour le monde (Allemagne)                                                       



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	rapport annuel d’activités

	-	expériences terrain



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique (en prévision)

	-	disquettes

	-	fax  (en prévision)

	-	courrier ordinaire 

	-	réunion d’information et de concertation		



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau



	-	technologie de l’information (utilisation des services Internet et informatique documentaire

	-	techniques documentaires et  gestion d’un centre de documentation



�1- Dénomination : Vredeseilanden (Iles de Paix) / Togo



2- Sigle : VECO



3- Adresse :	

	B.P. 13039, Lomé			Tél : 22 13 31

	  Fax : 21 20 82			Émail : vetogo@cafe.tg



4- Date de création : 1994



5- Responsable : Benjamin Kwami Agbanyo, Réprésentant Régional Adjoint Togo-Bénin



6- Objectifs : 

	-	renforcer la viabilité des communautés et régions rurales 

	-	favoriser la création de réseaux et l’échange interculturel entre partenaires qui oeuvrent pour leur 		développement

	-	aider les populations à la base pour un auto développement à travers un appui institutionnel et 		organisationnel aux ONG locales



7- Domaines d’intérêts :

	-	communication en milieu rural

	-	promotion de l’agriculture durable

	-	rélexionssur la culture, les communications et le développement avec la publication de la revue 		« Interface »

	-	appui institutionnel et organisationnel pour le renforcement des ONG et la société civile



8- Zones d’intervention :	

	-	Régions Maritime et des Savanes



9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

	-	populations rurales à la base dans les Régions maritimes et des Savanes du Togo



10- Ressources humaines : 4 personnes dont 2 cadres supérieurs, 1 cadre moyen



11- Ressources matérielles	

	-	locaux : un immeuble loué comportant 1 salle de réunions, 1 salle pour le centre de docuementation, 		4 bureaux, 1 guest house de 3 chambres

	-	1 photocopieur



12- Ressources financières : non disponible	



13- Ressources informationnelles

	-	Existence d’un centre d’un Centre de documentation fonctionnel depuis 1996



14- Besoins en informations techniques :

	-	Ils concernent tous les domaines couverts par l’ONG. Les documents peuvent être acquis sous toutes 		les formes : imprimés (monographies, périodiques); CD ROM, cassettes viodéo et audio.



15- Publications

	-	Rapport annuel d'activités 

	-	Revue « Interfaces » (contribution à sa publication)



16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

			. 2 micro-ordinateurs : Pentium 150 et 120, multimédia

			. 1 imprimante laser,

	-	Logiciels :

			. environnement WINDOWS

	-	Internet : Full acces mais utilisation seulement de l’Email





17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau 

	-	1 pentium multimédia pour la gestion du Centre de documentation

	-	ligne téléphonique dédiée pour la connexion du centre de documentation à 	Internet



18- Coopération :

	-	niveau national : RAFIA, 3ASC, FODES, FONGTO, ACVR, ONG du Forum d’Agbodjrafo, Le 		Pont

	-	niveau international : Inter-Réseaux, FIT/ATOL



19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau 

	-	bases de données documentaires

	-	rapport annuel d'activités

	-	expériences terrain

	-	revue «  Interface » (en vente) 



20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :

	-	électronique : Émail, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes 

	-	fax 

	-	courrier ordinaire

	-	voyages d’études

	-	réunions d’information et de concertation



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :

	-	management et marketing d’un réseau d’information, de documentation  et de communication.

	-	technologie de l’information, (utilisation Internet)

	-	informatique documentaire (maîtrise de l’utilisation du logiciel COCOS/CDS/ISIS, création et 		gestion de ases de données)







�1- Dénomination : 

2- Sigle : ACCD

3- Adresse :	

	 B.P.				Tél :

	  Fax : 				Émail :

4- Date de création :

5- Responsable :

6- Objectifs :

7- Domaines d’intérêts :

8- Zones d’intervention

9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

10- Ressources humaines : 

11- Ressources matérielles

	-	locaux :

12- Ressources financières

13- Ressources informationnelles 

14- Besoins en informations techniques

15- Publications :

16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

	-	Logiciels :

	-	 Internet :

17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

18- Coopération :

19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	 base de données :

	-	publications 

20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau 



22- Remarques

	Nous n’avons pas pu visiter cette ONG qui se trouve dans le Département du ZOU compte tenu du 	nombre limité de jours que nous avions pour la collecte des données au Bénin. Pour ce faire, les fiches de 	collecte des données leur ont été envoyées par fax par la Secrétaire de PROTOS.  Les deux autres ONG  	qui sont installées dans le même département que l’ACCD, notamment l’ASPIP à Lokossa et le CBDIBA 	à Bohicon ont compris l’importance de la mission et ont dépêché des représentants avec les fiches 	remplies pour nous rencontrer à Cotonou et répondre à d’autres questions de l’entrevue. Mais s’agissant 	de l’ACCD, le Responsable nous a dit que personne ne pouvait faire le déplacement, ni lui ni un autre 	membre de son staff et a promis nous envoyer les fiches remplies par fax à Lomé. Ce qu’il n’a pas fait 	jusqu’à ce jour .

�1- Dénomination :

2- Sigle : ACVR

3- Adresse :	

	 B.P.				Tél :

	  Fax : 				Émail :

4- Date de création :

5- Responsable :

6- Objectifs :

7- Domaines d’intérêts :

8- Zones d’intervention

9- Groupes cibles (bénéficiaires des actions) :

10- Ressources humaines : 

11- Ressources matérielles

	-	locaux

12- Ressources financières

13- Ressources informationnelles 

14- Besoins en informations techniques

15- Publications :

16- Technologies de l'information et de communication :

	-	Équipement :

	-	Logiciels :

	-	Internet :

17- Principaux besoins en technologies de l'Information et de communication dans le cadre du réseau :

18- Coopération :

	-	niveau national

	-	niveau international

19- Types d'informations à échanger dans le cadre du réseau :

	-	base de données :

	-	publications

20- Mode d'échange des informations dans le cadre du réseau :



21- Besoins en formation dans le cadre du Réseau :



22- Remarques

	Nous avons rencontré beaucoup de difficultés dans la collecte des informations sur l’ONG ACVR. 	L’introduction sur les objectifs de la mission a été faite par la FONGTO et un premier rendez-vous  a été 	pris pour le 17 juillet avec l’intérimaire du Directeur qui semble t-il était absent. Mais Malheureusement 	pour des raisons de manifestations politiques, nous n’avons pas pu faire le déplacement sur Tabligbo. La 	deuxième rencontre a été aussi annulée pour les mêmes raisons politiques. Entretemps, le Directeur 	revenu a été contcaté par téléphoné par nos soins et nous avait informé n’être pas au courant de la 	mission et nous avait demandé d’envoyer par fax les fiches de collecte d’information. Ce qui a été fait. 	Ayant pris connaissance des fiches, il nous avait assuré que son remplaçant répondarait à nos questions et 	un autre rendez-vous avait été pris. Mais en route pour Tabligbo, ce dernier nous a téléphoné pour nous 	faire comprendre qu’il n’est plus en mesure de répondre aux questions et que ce sera le Directeur lui-	même qui peut me fournir les informations recherchées et que ce ne sera qu’à son retour vers fin août.  	Cet exemple illustre bien les différentes difficultés que nous rencontrées dans la collecte des informations 	auprès de certains responsables d’ONG qui semblaient ne pas être au courant de la mission et/ou mesurer 	l’importance que revêt la mise en place d’un réseau de documentation,d’information et de 	communication pour eux. Ceci est d’autant plus déplorable que nous avons un calendrier très serré pour 	mener cette étude de faisabilité.
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ANNEXE 7



















PRINCIPALES CARATERISTIQUES DES UNITES DOCUMENTAIRES DES ONG





��1- Nom du SI :	Centre de documentation de CBDIBA (CBDIBA-DOC)

2- Adresse:

	B.P.256, Bohicon	 			Tél : 51-04-85/51-06-35 			

	Fax : (229) 51-07-33				Émail : cbdida@bow.intnet. bj



3- Date de création : 1996



4. Objectifs :

	-	aider les employés de CBDIBA à s'informer et se cultiver.

	-	diffuser l'information aux problèmes rurales.

	-	aider les élèves et étudiants à se documenter 



5- Domaine couvert 

	-	formation permanente

	-	alphabétisation fonctionnelle,

	-	épargne et crédit auto gérées;

	-	développement des activités génératrices de revenus;

	-	éducation au droit et assistance judiciaire, 

	-	protection de l’environnement (une femme, un arbre);

	-	hygiène, santé primaire, nutrition 

	-	planing familial 

	-	réalisation des infrastructures socio-économiques



6. Responsable : Appolinaire Bélou 



7. Ressources humaines

	-	3 personnes : le responsable est institeur à la retraite qui n’a jamais reçu de formation même sur 

		e tas et  2 animateurs d'alphabétisation à mi-temps, également sans formation 



8. Ressources finanières : 100.000F par an pour acquisition de documents



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : 30m² pour la salle de stockage de documents et de lecture



10. Produits documentaires	

	-	monographies : 800 classés sur les rayons

	-	titres de périodiques: 50 entreposés sur des étagères

	-	publications : Journal Glessizogbé (en langue locale Fon)



11. Services documentaires :

	-	consultations sur place

	-	salle de lecture : 6 places

	-	prêts : 1 document par personne pour  15 à 30 jours

	-	accès libre aux rayons

	-	horaires : 8h 00-12h 30 ; 15h 00-18h 30 de lundi à vendredi



12. Langage documentaire :

	-	n’utilise aucun thésaurus pour le traitement documentaire



13. Système de classification 

	-	les documents sont classés sur les rayons sans un système de classement  



14. Clientèles 

	-	personnel CBDIBA

	-	étudiants/élèves

	-	ingénieurs

	-	formateurs

	-	stagiaires/séminarites



15. Nombre de fréquentation par jour :	5 utilisateurs



16. Technologies de l’information

	Il n’existe aucun équipement informatique 



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	1 pentium multimédia

	-	connexion à Internet

	-	matériel de réliure

	-	matériel audio-visuel (TV, magnétoscope)

	-	1 appareil photo pour prise de vue pour la confection du journal



18. Coopération :

	La CBDIBA-DOC n’entretient pas encore de relation avec les autres unités documentaires tant au niveau 	national qu’international.



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	Journal « Gbessizogbè » (version française)



20. Mode d’échange des informations : 

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	manque de personnel qualifié

	-	manque de formation en documentation sur le tas

	-	manque de moyens financiers

	-	manque d'outils techniques documentaires (fichiers, rayons)



22. Principales solutions envisagées

	-	formation du personnel en informatique documentaire et en technologie de l'information (utilisation des services Internet)

	-	recherche de sources de financement

	-	enrichissement du fonds documentaire







































�1- Nom du SI : Bibliothèque de l'ASPPIP



2- Adresse:	

	B.P.	: 214, LOKOSSA, Bénin			Tél : 41-11-87				Fax : 	S/C 41-10-80					Émail :



3- Date de création : Septembre 1996



4. Objectifs :

	-	améliorarer les capacités technique et organisationnelle du personnel et autres partenaires de 		l'ONG ASPPIP



5- Domaine couvert :

	-	agriculture, 

	-	santé,

	-	éducation, 

	-	épargne-crédit

	-	formation...



6. Responsable 

	-	Evariste LOGOSSOU,



7. Ressources humaines

	-	1 personne, secrétaire de l’ONG sans formation même sur le tas. 



8. Ressources finanières : non disponible



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : la bibliothèque est installée dans salle de réunion (5 x 9 m) et comprend un rayon de 5 		étagères  



10. Produits documentaires : 

	-	Monographies : 50

	-	Titres de périodiques: quelques revues



11. Services documentaires :

	-	consultations des documents sur place

	-	salle de lecture : 20 places

	-	prêts : interdits

	-	accès aux rayons indirect  e fait demande adressée au responsable

	-	Horaires : 8h à 12h 30 et 15h à 18h 30, lundi à vendredi



12. Langage documentaire : n’existe pas



13. Système de classification : 

	-	classement matérielle des documents sur les rayons par domaines d'activité (classement maison)



14. Clientèles : 

	-	personnel de l’ASPPIP 

	-	personnel des autres ONG parteanires



15. Nombre de fréquentation par jour : non disponible



16. Technologies de l’information :

	-	Le fonds documentaire n’est pas informatisé



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	matériel informatique (micro-ordinateur pentium multimédia) 

	-	connexion à internet

	-	appareil audio-visuel. (caméra, téléviseur, magnétoscope, cassettes) 



18. Coopération :

	N’entretient pas de relations avec les autres services d’information pour le développement



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau :  

	-	néant



20. Mode d’échange des informations :

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés : 

	-	le personnel chargé de gérer la bibliothèque est très peu compétent. De plus, il n'est pas 				rémunéré.

	-	manque de ressources financières pour acquérir les documents

	-	insuffisance de matériels techniques documentaires

	-	manque d’outils informatiques



22. Principales solutions envisagées :

	-	formation du personnel chargé de la gestion de la bibliothèque

	-	dotation de la bibliothèque en ouvrages d'actualité et sur les domaines couverts

	-	dotation du service en matériel informatique et audio-visuel



�1- Nom du SI : Bibliothèque de GROPERE





2- Adresse:

	B.P.	38.Sè (Mono)			Tél : 41-11-17				

	Fax : 41.11.17				Émail : gropere@bow.intnet.bj.



3- Date de création : 1994



4. Objectifs 

	-	collecter, traiter et diffuser l’information et la documentation sur les domaines couverts en vue 	d’améliorer les conditions de vie de ses groupements et de la communauté à travers 	l'autopromotion.



5- Domaine couvert :

	-	petit élevage,

	-	 pisciculture, 

	-	transformation alimentaire

	-	épargne-crédit

	-	alphabétisation focntionnelle

	-	santé de base

	-	infrastructure communautaire



6. Responsable : Patrice Houfé



7. Ressources humaines

	-	1 personne : secrétaire comptable (intérim) non formé



8. Ressources finanières  : 160.000 F CFA par an pour acquistion de documents



9. Ressources matériellles : 

	-	locaux : 2 salles de 15 m²  à aménager pour la réorganisation de la documentation



10. Produits documentaires : 



	-	Monographies : 580

	-	Titres de périodiques: 11 revues et 8 journaux nationaux

	-	Bases de données documentaires : « Biblio 2 contenant 580 références

	-	Publications : liste des ouvrages de la bibliothèque



11. Services documentaires :

	-	consultations des documents sur place

	-	salle de lecture : 10 places

	-	prêts à tout lecteur pour 15 jours

	-	accès indirect aux rayons

	-	horaires : 8h à 12h ; 15h à 18h ,lundi à vendredi



12. Langage documentaire : 

	N’utilise aucun thésaurus pour le traitement des documents



13. Système de classification : classification SATIS



14. Clientèles :

	- 	personnel GROPERE

	-	animateurs 

	-	personnel autres ONG partenaires

	-	structures étatiques

	-	agronomes

	-	étudiants et élèves



15. Nombre de fréquentation par jour : 4 utilisateurs



16. Technologies de l’information :

	-	début de l’informatisation : 1996

	-	équipement : 1 micro-ordinateur 386

	-	logiciels : WORKS : (logitiel intégré de traitement de texte et tableur)

	-	INTERNET : Email seulement

	-	fonctions informatisées : base de données documentaires



17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	1 pentium multimédia

	-	matériel audio-visuel ( téléviseur, magnétoscope)

	-	connexion à Internet (full access)



18. Coopération : 

	La bibliothèque entretient de relations fructueuses avec les sources d’information pour le développement 	suivantes : RRD, BDPA-SCETAGRI, GAO, GREET, CRDI, NETWORK, CGAP, DIPA, IRDR, 	SCAGCD



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	base de données documentaires

	-	liste des ouvrages de la bibliothèque



20. Mode d’échange des informations :

	-	électronique : Email, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	- 	manque de personnel qualifié

	-	insuffisance de l'utilisation du fonds documentaire

	-	manque d'outils de travail (thésaurus)

	-	insuffisance de ressources financières



22. Principales solutions envisagées :

	-	réorganisation de la bibliothèque

	-	former le responsable en techniques documentaires

	-	former les responsable en utilisation des services d’Internet

	-	avoir un budget pour acquisition de documents

�1- Nom du SI : Bibliothèque de GRADID



2- Adresse: 

	. B.P.	50 DOGBO				. Tél : 46-31.28 				

3- Date de création : Décembre 1994



4. Objectifs : 

	-	collecter, traiter et diffuser de la documentation et de l’information relative aux domaines de l’ONG en vue de ontribuer au bien-être social, économique, culturel et civique des populations rurales



5- Domaine couvert : 

	-	éducation, formation

	-	agriculture intégrée

	-	infrastructures et aménagement

	-	santé, eau et assainissement



6. Responsable : Mlle TOSSOU Véronique (secrétaire)	



7. Ressources humaines

	-	1 personne (sécrétaire de l’ONG) non formée sur les techniques documentaires



8. Ressources finanières : non disponible



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : salle de stockage et de lecture de 11 m²



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 100

	-	Titres de périodiques: 6



11. Services documentaires :

	-	Consultations des documents sur place

	-	Salle de lecture : 12 places

	-	Prêts : aux centres d'alphabétisation

	-	 Accès aux rayons : indirect

	-	Horaires :  9h à 12h 30 ; 15h à 18h 30, de  lundi au vendredi 



12. Langage documentaire : 

	N’utilise pas de thésaurus spécifique pour le traitement documentaire



13. Système de classification :

	Le clasement matériel se fait sur les rayons par casier, par titres d'ouvrages après l’enregistrement des documents dans un régistre intitulé "DOCUMENTATION"



14. Clientèles : 

	-	personnel de l’ONG

	-	étudiants en année de recherche,

	-	stagiaires, animateurs d'ONG,

	-	personnel des ONG partenaires

	-	paysans alphabétisés.



15. Nombre de fréquentation par jour : 3 utilisateurs



16. Technologies de l’information 

	-	le fonds documentaire n’est pas informatisé



�17. Principaux besoins en technologies de l’information : 

	-	1 micro-ordinateur pentium multimédia avec imprimante laser

	-	matériel audio-visuel

	-	connexion à Internet

	-	branchement ligne téléphonique

	-	1 télécopieur



18. Coopération :

	-	RAT, GAO, RITA, CTA, CESAO.



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	néant



20. Mode d’échange des informations 

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	- 	manque d'équipement adéquats pour l'information et la communication.

	-	insuffisance de moyens financiers et matériels pour la diffusion des informations sur les activités 	de l'ONG.



22. Principales solutions envisagées :

	-	doter l'ONG d’équipements adéquats nécéssaires pour la gestion de la documentation

	-	donner à l'ONG un appui financier pour l’organisation de la documentation

	-	créer et organiser un centre documentation

	-	former le personnel en gestion du documentation et utilisation Internet 

	-	 affecter une autre personne pour s’occuper de la gestion du CD

�1- Nom du SI : Centre d'information et de documentation sur le développement (CIDD/CIRAPIP)



2- Adresse:

	03	. B.P.	0314 Cotonou 03 			Tél : 30-26-82				Fax : 								Émail :



3- Date de création : Décembre 1992



4. Objectifs : 

	-	mettre à la disposition de la population l'information sur le développement.



5- Domaine couvert : 

	-	agriculture, 

	-	élevage, 

	-	pisciculture,

	-	sécurité alimentaire

	-	foresterie

	-	gestion pratique des projets

	-	éducation et santé.



6. Responsable : Félicien Lédédji



7. Ressources humaines 

	-	3 personnes dont le responsable actuel a une licence en science économique mais n’a pas reçu 	de formation en documentation et un cadre moyen (BTS comptabilité) désigné pour être formé 	par l'ISPSEC de l’UNB en vue de la gestion future du centre.



8. Ressources finanières : non disponible



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : salle de stockage des documents et de lecture de 28 m² bien aéré. L’aménagement 		d’une terrasse est prévue pour augmenter la salle de lecture

	-	1 lecteur de microfiches



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 600 non catalogués et entreposés sur 3 rayons

	-	Titres de périodiques: 30 titres entreposés dans des cartons et sur 2 présentoirs

	-	Microfiches : 1000 sur les technologies appropriées (en anglais)

	-	Bases de données : le fonds documentaire n’est pas informatisé

	

11. Services documentaires :

	-	Consultations des documents sur place

	-	Salle de lecture : 4 places

	-	Prêts : interdit

	-	Accès libre à toute personne désirant consulter sur place.

	-	Horaires : 8h à 12h30; 154h à 18h30 ; lundi à vendredi                                                  

12. Langage documentaire 

	Pas de thésaurus



13. Système de classification : 

	Le classement matériel des documents sur les rayons se fait par ordre alphabétique des titres sans traitement documentaire



14. Clientèles :

	-	personnel CIRAPIP (animateurs)

	-	agents d'autres ONG,

	-	exploitants agricoles

	-	consultants

	-	etudiants, 

	-	jeunes diplomés sans emploi



15. Nombre de fréquentation par jour : 1 utilisateur



16. Technologies de l’information :

	Ne possède aucun outil informatique mais peut utiliser les micro-ordinateurs de 	l’administration pour la 	gestion du fonds documentaire

	

17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	1 micro-ordinateur pentium multimédia

	-	connexion à Internet (full access)

	-	1 télécopieur

	-	matériel audio-visuel : (téléviseur et magnétoscope)

	-	photocopieur et retroprojecteur



18. Coopération : 

	-	niveau national : CDI (Ministère du Plan), CD/ISPEC

	-	niveau international : Réseau Radio Rurale pour les PV, CTA, Réseau 	GAO



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	néant



20. Mode d’échange des informations :  

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	personnel peu qualifié en gestion d’unté documentaire

	-	manque d'équipements documentaires et informatiques

	-	manque de moyens financiers



22. Principales solutions envisagées :

	-	formation d'un comptable (BTS) en gestion de documentation et de communication, en technologie de l'information (utilisation Internet)

	-	Ouverture dans un environnement plus vaste pour échange et 	partage entre les institutions pour 	le développement communautaire.

�1- Nom du SI : Centre de Documentation et d'Iinformation Technique (CEDITEC/RAFIA)



2- Adresse:



	B.P.	43 Dapaong TOGO				Tél : 	70-82-37

	Fax : 70-82-37						Émail :raf3aDC@Cafe.tg



3- Date de création : 1987



4. Objectifs :

	-	collecter, capitaliser et diffuser l’information technique et scientifique au profit des utilisateurs

	-	produire des documents audio-visuels pour la sensiblisation, la formation et les échanges

	-	renforcer et promouvoir la communication pour le développement en milieu rural par  				l’utilisation des auxiliaires audiovisuels, l’animation des réseaux de bibliothèques villageoises



5- Domaines couverts : 

	-	homme/nature et société

	-	énergie et puissance

	-	eau, assainissement et traitement des déchets

	-	agriculture, élevage, sylviculture, pêche et aquaculture

	-	transformation des produits et production alimentaire

	-	fabrication industrielle, artisanale

	- 	construction et travaux de construction

	-	santé



6. Responsable : Paul Y. Kanfétine



7. Ressources humaines

	-	2 personnes dont une professionnelle formée au premier cycle de l’EBAD de Dakar et le 				responsable formé sur le tas et dans des stages en informatique documentaire, en gestion 				documentaire et en communication audio-visuelle



8. Ressources finanières

	-	non disponible



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : un immeuble à un étage comprenant 1 salle de lecture, 1 salle de stockage des 				documents, 1 salle de production audio visuel, 2 bureaux pour le personnel



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 6000

	-	Titres de périodiques: 80 titres régulièrement reçus

	-	Bases de données :

			. COCOS : 4445 références bibliographiques

			. TEAP : 150 références

			. MAV : 29 références

			. COCOS/FONGTO : 1132 références

			. RES : 30 références

			. ONG (FONGTO) : 65 références

			. FODES : 2 références

			. Archives RAFIA (en création)

	-	Diapos : 50

	-	photos, figurines, cassettes vidéo et audio, cartes et plans

	-	Publications :

			. liste des nouvelles acquisitions

			. répertoires bibliographiques sélectives

			. le journal « La Voix des Savanes »









11. Services documentaires :

	-	Consultations : 80% des consultations se font sur place

	-	Salle de lecture : 20 places

	-	Prêts : pour le personnel RAFIA et institutions partenaires des Savanes

	-	Accès direct pour aller chercher les documents dans la salle de stockage situé à l’étage

	-	Service questions-réponses (SQR)

	-	vente de documents

	-	initiation à l’organisation d’une bibliothèque et aux techniques documentaires

	-	photocopie et réliure de documents

	-	Horaires : lundi à vendredi : 7h à 12h ; 14h à 17h



12. Langage documentaire : Macrothésaurus de SATIS



13. Système de classification : 

	Plan de catégorisation SATIS (Social appropriated technology information system comportant huit 	classes et sous-classes décimales



14. Clientèles : 

	-	artisans et paysans

	-	agents de développement

	-	chercheurs / consultants

	-	enseignants / formateurs

	-	étudaints / stagiaires

	-	élèves



15. Nombre de fréquentation par jour : 3 utilisateurs



16. Technologies de l’information et de la communication :

	-	Début de l’informatisation : 

			. 1991 avec DBASE 3 et 1994 avec CDS/ISIS avec réfonte générale

	-	Équipement :

			. 1 micro-ordinateur 486 :

			. matériel audio-visuel (chaîne complète pour le tournage,  le montage et la projection) 

	-	Logiciels : 

			.COCOS développé à partir de CDS/ISIS version : 3.07 ; 							. Pagemaker (PAO)

			. environnement WINDOWS

	-	INTERNET 

			. le CEDITEC n’est pas directement connecté mais utilise de temps en temps l’Email 			  de RAFIA installé sur l’ordinateur du secrétariat et de la comptabilté. Il n’arrive pas à 			  consulter des bases de données internationales par manque de formation et par 				   restriction de l’utilisation de l’Internet par la Direction. L’Email n’est souvent pas 			   disponible car la ligne téléphonique qui lui est attribuée sert également le fax et les 			communications de RAFIA.



	-	Fonctions informatisées

			. gestion des bases de données, prêts des documents



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	1 pénitum multimédia pour renforcer la capcité informatique du centre

	-	connexion full access à INTERNET

	-	ligne téléphonique dédiée pour INTERNET

	-	mise en réseau informatique local (LAN) de RAFIA, CEDITEC et de 3ASC



18. Coopération : 

	-	niveau national : CD/FONGTO, URD, CD/VECO, CDT/MPDE

	-	niveau international : ATOL, AGRIDOC, CTA, INTER RESEAU, IRED, VECO/Bénin, 

		IPD/AOS, ENDA, AGRECOL, CESAO, INADES-Documentation

			





19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases de données documentatires et factuelles sur les TA et les ONG

	-	répertoires bibliographiques

	-	prêts-interbibliothèques

	-	service questions réponses

	-	bulletin d’information « La voie des Savanes »



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Email, transfert de fichiers (FTP), groupe de discussions

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés :

	-	le CEDITEC n’est pas encore relié au réseau téléphonique de RAFIA

	-	pas de photocopieur

	-	insuffisance dans le maîtrise de l'exploitation du logiciel COCOS/CSD/ISIS/

	-	insuffisance de l'utilisation du fonds docunmentaire par le public cible

	-	insuffisance de personnel de soutien pour le bibliothèque et les activités audiovisuelles



22. Principales solutions envisagées :

	-	formation en technologies de l'information (utilisation INTERNET, et informatique documentaire  pour la maîtrise du locigiel COCOS / CDS/ISIS et PAO

	-	formation du personnel en techniques de management et marketing des réseaux d’information et de documnetation

	-	renforcement de l'équipe par le recrutement ou le redéploiement d’un 1 personnel de soutien (aide documentaliste)

	-	mise en place d'un réseau de 6 bibliothèques villageoises pour 1998



�1- Nom du SI : Centre d'information et de documentation de la FONGTO (CID/FONGTO)



2- Adresse:

	. B.P.	1176, Lomé, Togo				.Tél : 	21 49 65

	. Fax : 21 49 65						. Émail : fongto@rdd.tg



3- Date de création : 1989



4. Objectifs :

	-	collecter les informations technique sur les ONG et leurs activités dans les domaines couverts

	-	élaborer et diffuser auprès des ONG et autres organismes de développement local et participatif des produits et services documentaires répondant aux besoins spécifiques des clientèles

	-	promouvoir par des actions marketing les produits et services 	documentaires et leur utilisation 

	-	maintenir entre les ONG un flux permanent d’information pour une meilleure connaissance de 		leurs domaines respectifs d’intervention afin d’éviter les duplications et les rivalités 



5- Domaine couvert :

	-	développement durable, 

	-	agriculture,

	-	genre et développement

	-	technologies appropriées, santé,

	-	gestion des ONG

	-	démocratisation des organisations de déveoppement



6. Responsable :  Jean Kossi MIGAN (comptable)

	-	Pas de responsable titulaire. Un coopérant canadien a organisé le CD pendant deux ans. A son 		départ en mai 1998, le comptable formé sur  le tas par ce dernier s’occupe plus ou moins de sa 		gestion



7. Ressources humaines 

	-	Pas de personnel professionnel et titulaire



8. Ressources finanières 

	-	Un budget d’environ 30 000 000 F CFA est affecté au CD pour achat de documents dans le 		cadre d’un projet financé par l’UE et la MFCAC



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : une grande de 9m/9 est destinée au stockage des documents, à la lecture et au bureau 		du documentaliste



10. Produits documentaires

	-	Monographies : 1334.  Prévision : 1.000 documents techniques à acquérir dans le cadre d’un 		projet en cours d’exécution

	-	Titres de périodiques: 15

	-	Microfiches : néant

	-	Bases de données : 

			. COCOS : 1334 Références bibliographiques

			. Profit des ONG au Togo

			. COCOS/CEDITEC (docuementaires)

			. CID/CCF (documentaires)

			. Technologies appropriées du CEDITEC

	-	site WEB sur les ONG membres créé sur le serveur du centre SYFED

	-	C.D. ROM :	

			. Aptiva

	-	dossiers suspendus : 65 sur les profils des ONG membres

	-	cassettes vidéo : 30

	-	Publications :

			. répertoire des ONG en activité au Togo

			. bulletin d’information « Echos des ONG » (interrompu depuis un an; reprise 					   prochaine de sa parution dans le cadre du projet en cours d’exécution)



11. Services documentaires :

	-	Consultations : sur place

	-	Salle de lecture : 12 places

	-	Prêts : de deux semaines renouvelables 

	-	Accès : indirect aux rayons; se fait par l'intermédiare du responsable

	-	Horaires : 7h 30 à 12h 30 de lundi à vendredi



12. Langage documentaire : Macrothésaurus SATIS



13. Système de classification : Plan de classification SATIS



14. Clientèles :

	-	ONG membres	

	-	chercheurs et professeurs d'université,

	-	étudiants

	-	agents de développement local et participatif



15. Nombre de fréquentation par jour : 

	-	10 utilisateurs mais actuellement le CD n'est plus du tout utilisé car les 	activités sont au ralentit 		depuis le départ du coopérant en mai 1998



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : Juillet 1996

	-	Équipement :

			. 1pentium multimédia 233 : RAM : 3260, ROM : 16 MG 

		           	. 1 imprimante laser

			. 1 poste téléviseur grand écran

			. 1 magnétoscope

	-	Logiciels

			. COCOS développé à partir du CDS/ISIS

	-	INTERNET 

			. full access et Email (mais faible consultation des bases de données documentaires et 			  informationnelles internationales) 

	-	Fonctions informatisées

			. gestion de bases données documentaires et informationnelles

			. gestion des prêts.



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	1 pentium multimédia pour la gestion des bases de données

	-	matériel audio-visuel (chaîne complète pour le reportage, le montage et la projection)

	-	logiciel PAO



18. Coopération :

	-	niveau national : CEDITEC/RAFIA ; CCF ; SYFED ; RDD ; BN ; CDT (Ministère du Plan)

	-	niveau international : ATOL



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases données documentaires; 

	-	répertoire des ONG

	-	bulletin d'information « les Echos des ONG »



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Email, transfert de fichiers (FTP)

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés : 

	-	manque de personnel qualifié en documentation

	-	insuffissance des ouvrages techniques

	-	insuffisance de budget de fonctionnement et d’achat de documents

22. Principales solutions envisagées :

	-	subvention par le projet financier par l’UE et le MFCAC pour achat de 1000 documents techniques

	-	réorganisation du Centre de documentation

	-	recherche de financement pour le fonctionnement des activités

	-	recrutement d’un documentaliste professionel et le former en 	technologie de l'information 	(utilisation des services Internet et gestion 	d’un cybercafé) et en management et marketing 	d'un réseau d'information et de documentation



�1- Nom du SI : Centre de Docuementation du VECO (CD/VECO)



2- Adresse:

	. B.P. 13093, Lomé, Togo				. Tél : 	22 13 31

	. Fax : 21 20 82					. Émail : vetogo@cafe.tg



3- Date de création :



4. Objectifs :

	-	collecter, traiter et diffuser l’information technique sur et pour les ONG patrenaires

	-	élaborer et diffuser auprès des ONG partenaires des produits et services documentaires répondant aux besoins spécifiques des clientèles

	-	maintenir entre les ONG partenaires un flux permanent d’information pour une meilleure 				connaissance de leurs domaines respectifs d’intervention



5- Domaine couvert :

	-	communication en milieu rural

	-	promotion de l’agriculture durable

	-	réflexions sur la culture, les communications et le développement avec la publication de la revue 		« Interface »

	-	renforcement des capacités des ONG nationales à travers un appui institutionnel



6. Responsable : 

	-	Pas de responsable titulaire, mais un intérimaire en la personne du comptable. Un 				documentaliste contractuel avait procédé à sa réorganisation pendant 3 moins. Actuellement les 		activités sont au ralenti et  le CD est plus ou moins fermé. Néanmoins, il est prévu le 				recrutement en septembre 1998 d’un(e) spécialiste en communication et en documentation pour 		coordonner le « programme régional d’appui à la communication » et s’occuper en même temps 		de la gestion du CD



7. Ressources humaines

	-	Pas de personnel titulaire et professionnel



8. Ressources finanières

	-	non disponible



9. Ressources matériellles 

	-	locaux : 6m X3m climatisé et ventillé



10. Produits documentaires :

	-	Monographies : 522

	-	Titres de périodiques: 42 presque tous des dons dont 15 régulièrement 	reçus

	-	Bases de données :

			. COCOS : 576 références bibliographiques

			. COCOS/CEDITEC

	-	C.D. ROM :

			. néant

	-	Publications 

			. répertoire des documents stockés au CD

	-	Cassettes vidéo : 8



11. Services documentaires :

	-	Consultations  : sur place

	-	Salle de lecture : 4 places

	-	Prêts : seulement au personnel de VECO

	-	Accès : indirect aux rayons

	-	Horaires : 7h à 12h ; 14h30 à 17h30, de lundi à vendredi



12. Langage documentaire :

	-	Macrothésaurus SATIS



13. Système de classification :

	-	Plan de classification SATIS



14. Clientèles :

	-	personnel VECO

	-	personnel ONG partenaires

	-	chercheurs et professeurs d’université

	-	étudiants



15. Nombre de fréquentation par jour : 3



16. Technologies de l’information :

	-	Début de l’informatisation : 1997

	-	Équipement :

			. 1 micro-ordinateur 486 avec modem (il n’est pas pour le  moment installé au CD mais 			  dans un autre bureau situé à l’étage)

	-	Logiciels :

			. COCOS développé à partir du CDS/ISIS

	-	INTERNET :

			. Email et full access installé mais sur un autre poste dans un bureau situé à l’étage

	-	Fonctions informatisées :

			. geston de la base de données



17. Principaux besoins en technologies de l’information :

	-	1 pentium multimédia pour la gestion des bases de données

	-	matériel audio-visuel (chaîne complète pour le reportage, le montage et la projection)



18. Coopération :

	-	niveau national : CEDITEC/RAFIA

	-	niveau international : ATTOL



19. Types d’information à échanger dans le cadre d’un réseau : 

	-	bases données documentaires; 

	-	répertoire bibliographique des documents stockés au CD



20. Mode d’échange des informations : 

	-	électronique : Email, transfert de fichiers (FTP), forums de discussions

	-	disquettes

	-	fax

	-	courrier ordinaire



21. Principaux problèmes rencontrés : 

	-	manque de personnel qualifié en documentation

	-	insuffissance d’ouvrages techniques

	-	insuffisance de budget de fonctionnement et d’achat de documents



22. Principales solutions envisagées :

	-	prévision pour le recrutement en septembre 1998 d’un(e) spécialiste en	communication et en 		documentation pour coordonner le « programme régional d’appui à la communication » et pour 		s’occuper en même temps de la gestion du CD

	-	renformcement du Centre de documentation

	-	recherche de financement pour le fonctionnement des activités

	-	formation du responsable en technologie de l'information (utilisation des services Internet et 	informatique docuementaire) et en management et marketing d'un réseau d'information, de 	communication et de documentation
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