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I INLEIDING

In 1980 stellen we vast uit figuur 1.1 dat slechts 29% van de populatie in de rurale gebieden, en 72% in de stedelijke gebieden, toegang hadden tot zuiver water. De cijfers voor sanitaire voorzieningen liggen over het algemeen nog lager. In de jaren ’90 verbetert de situatie. Vooral in de rurale streken merken we een significante stijging op. Ondanks deze vooruitgang staan er nog steeds miljarden mensen in de kou. 

FIGUUR 1.1: Toegang tot zuiver water en sanitaire voorzieningen in ontwikkelingslanden

in 1980 en 1990
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Bron: Briscoe J., 1995, p 4; geciteerd uit World Bank,1992

Voor een verbetering van de drinkwaterdistributie heeft men in eerste plaats grote middelen nodig zoals distributienetwerken, boorputten en leidingen. Deze zaken gaan gepaard met een aanzienlijk prijskaartje. De vraag is nu wie daarvoor moet opdraaien. Aangezien de overheid in ontwikkelingslanden vaak deze kost niet op zich kan nemen, wordt de hulp ingeroepen van de private sector. 

Zo vond de eerste grote breuk, betreffende de algemene gedachtegang rond de publieke voorzieningen, plaats op het ‘Dublin International Conference on Water and Environment’ in 1992. (Briscoe J., 1995, p 19) Zij formuleerde een viertal basisprincipes. De twee belangrijkste worden hier geciteerd (<http://files.inpim.org/Documents/DublinStatmt>):

· Principle No.2 - Water development and management should be based on a participatory approach, involving users, planners and policy-makers at all levels

· Principle No.4   - Water has an economic value in all its competing uses and should be recognized as an economic good

Concreet wees dit uit dat er vanaf nu meer aandacht moest gaan naar de marktwerking van het goed water. Dit ging gepaard met een reeks vragen: hoe moet de waarde van water berekend worden? Moet er rekening worden gehouden met externaliteiten, opportuniteitskosten en operatiekosten? Wat is de link tussen de waarde en de prijs van water? Zal het principe van kostendekking zorgen voor een slechtere watervoorziening voor de armen? Hiermee was het debat rond de privatisering geopend.

Door het opstellen van de Millenniumdoelstellingen door de Verenigde Naties eind 2000, werd de discussie alleen maar heviger. Via deze doelstellingen trachtte de VN een degelijke levensstandaard te realiseren voor elke persoon levend op deze aarde. Één van de acht doelstellingen legt de nadruk op het verzekeren van een duurzame ontwikkeling van het milieu. Zo zou tegen 2015 het aantal mensen dat geen toegang heeft tot drinkwater gehalveerd moeten zijn. (<http://www.un.org/milleniumgoals/>)
In deze paper stellen we ons de vraag: is de distributie een taak voor de overheid; of zou het beter zijn de distributie in handen te geven van de private sector; of ligt de oplossing eerder bij de samenwerking tussen beide sectoren?

De paper bestaat uit zes delen. Het eerste deel is een algemene inleiding. In dit deel schetsen we de oorsprong en de algemene probleemstelling van de privatisering van de drinkwaterdistributie in ontwikkelingslanden. Verder doorlopen we doorheen de paper wie de optimale partij zou zijn voor de distributie. Hoofdstuk II bestudeert de publieke waterallocatie. We vragen ons af waarom de overheid sinds oudsher bevoegd is geweest voor de distributie, om vervolgens aan te geven waarom er nood is aan een andere aanpak in ontwikkelingslanden. In hoofdstuk III analyseren we de publiekprivate waterallocatie. In de analyse geven we antwoorden op vragen als: waarom beslissen beide actoren samen te werken; welke soort van verbintenis gaan zij aan; hoe moet de private operator geregulariseerd worden en hoe moet hij zich financieren? Kort zeggen we ook iets over de lokale waterallocatie. Om dit hoofdstuk af te sluiten geven we de trend rond de privaatpublieke waterallocatie. De private waterallocatie wordt besproken in hoofdstuk IV. We introduceren hier een relatief nieuw concept, namelijk de watermarkt. Het hoofdstuk gaat eerst dieper in op de theorie van watermarkt. Vervolgens leggen we uit wat de structuur en de werking van de markt is in de praktijk. Verder behandelen we de voor – en nadelen van de watermarkt en hun complicaties in de ontwikkelingslanden. Hoofdstuk V moet het geheel dan empirisch ondersteunen. We onderzoeken hiervoor de situatie in Chili. Voor het empirisch deel volgen we de structuur van de theoretische hoofdstukken. In het laatste hoofdstuk, het algemene besluit, vatten we samen wat we hebben aangetoond. Kort geven we een schets van de situatie in andere ontwikkelingslanden en sluiten we af met een eigen mening. 

II PUBLIEKE WATERALLOCATIE

In hoofdstuk II geven we de verklaring van de tendens richting privatisering. Ten eerste verklaren we waarom de overheid sinds oudsher de distributie van water regelde. Hiervoor zijn er twee verklaringen: de toenemende schaalopbrengsten en een hoge financieringskost. De hoge financieringskost is eigenlijk een gevolg van toenemende schaalopbrengsten. Vervolgens stellen we vast dat in ontwikkelingslanden de overheid niet in staat is om een goedwerkend systeem van waterdistributie te garanderen (sectie 2). De kosten zijn te hoog, de inkomsten te laag. En daarenboven wordt universele service niet gewaarborgd door de aanwezigheid van pressiegroepen. We kunnen hieruit concluderen dat er nood is aan een efficiëntere aanpak van de waterdistributie (sectie 3). Dit wordt aan de hand van cijfermateriaal verder geïllustreerd. Door een tekort aan financiële middelen kan de overheid deze verantwoordelijkheid niet op zich pakken en moet ze hulp inroepen van de private sector. 

1 Overheid als waterdistributeur

Sinds oudsher is de distributie van water in handen geweest van de overheid. 

  Als belangrijkste reden geven we hiervoor de aanwezigheid van marktfaling: de sector bezit  monopolistische kenmerken. Een monopolist bezit de macht de hoogte van de prijs zelf te bepalen, welk vanuit een sociaal standpunt niet wenselijk is. Water is zowel kwantitatief als kwalitatief gezien een goed dat essentieel is voor het bestaan van alle levende wezens. Een mens heeft water nodig als voedingsbron, voor de productie van hun voedingsbronnen en voor zijn sanitaire voorzieningen. Publieke waterallocatie kan zorgen voor een optimale verdeling van water zonder gebruik te maken van de macht van de monopolist. 

  Een andere reden waarom de overheid jarenlang de belangrijkste verdeler van water is geweest zowel in ontwikkelde als in ontwikkelingslanden, is de hoge financieringskost. Beide redenen worden hieronder verder besproken.

Ook kan zijn rol verklaard worden door het publiek karakter van water. Immers voor het distribueren van water heeft men eerst en vooral water nodig. Water is een resultaat van een zuiveringsproces of is afkomstig van een gemeenschappelijke bron. De laatste is dan ook in het bezit van de gemeenschap. Vandaar dat de overheid, die bij het nemen van beslissingen rekening dient te houden met de gehele gemeenschap, de ideale partij is om een gemeenschappelijk goed te verdelen onder de populatie.

Daarenboven kan de overheid beroep doen op haar rol als distributeur ter realisatie van enkele politieke doelstellingen. Het is bijvoorbeeld mogelijk het inkomen onder de populatie te herverdelen via prijsdifferentiatie onder de consumenten. Of kan hij ter opbouw van een regio zorgen voor een gunstiger tarief. 

1.1 Natuurlijke monopolie

Om de problematiek van een natuurlijk monopolie beter te begrijpen, beschrijven we eerst een kenmerk van de waterdistributie. Vervolgens leggen we uit waarom er op de markt slechts plaats is voor één producent en wordt dit ook grafisch bewezen. In het laatste punt wordt de rol van de overheid verduidelijkt.

1.1.1 Toenemende schaalopbrengsten
Kenmerkend voor de waterdistributie is dat er geproduceerd wordt op een niveau met toenemende schaaleffecten
. (Omey E., 2002, p 2.101-2.107) Bij schaaluitbreiding zal het nutsbedrijf tegen lagere kosten per eenheid product produceren. Daar de hoogte van de kosten wordt bepaald door de input van productiefactoren. De daling van de kost per eenheid product wordt dus veroorzaakt door een afname van de factorinput per product. Met andere woorden de hoeveelheid input zal bij constante factorprijzen minder toenemen dan de productie. Omgekeerd zal een ineenkrimpende schaal echter zorgen voor een verhoging van de kost per eenheid (wegens een toename van factorinput per eenheid product). De productie zal meer dan proportioneel afnemen in verhouding met de afname van de productiefactoren.

1.1.2 Het ontstaan van marktbarrières

Waardoor verschilt een natuurlijk monopolie van een monopolie? De markt creëert zelf barrières waardoor er slechts plaats is voor één producent. Doordat een monopolist winst genereert, worden andere bedrijven gestimuleerd om mee te participeren. Dit zorgt voor een verhoogd aanbod van gedistribueerd water, waardoor de prijs zal dalen. Door de aanwezigheid van nieuwe toetreders verhoogt de kost per eenheid product voor de individuele producent, aangezien de productieomvang van elke producent afneemt en de voordelen van de schaaleffecten niet optimaal benut kunnen worden. De oorspronkelijke producent zal hierop reageren door zijn aanbod te verminderen en dus de prijs terug te doen stijgen met als doelstelling zijn winst te verhogen. Elke producent zal streven naar een betere benutting van zijn schaaleffecten en dit kan enkel ten koste van andere producenten.

Uiteindelijk zal de markt er zelf voor zorgen dat er slechts plaats is voor één producent. 

1.1.3 Grafisch bewijsvoering

Grafisch kan dit geïllustreerd worden (Omey E., 2002, p 3.32-3.33):

FIGUUR 2.1: Natuurlijke monopolie
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Bron: Omey E., 2002, p 3.33

In figuur 2.1 wordt de totale marktvraag voorgesteld door de rechte AB. Hieruit leiden we de marginale opbrengstencurve af (AC). De aanwezige monopolist heeft een lange termijn planningscurve volgens een verloop weergegeven door GTKL. De marginale kostencurve snijdt het minimum van de GTKL-curve  Het punt waar de marginale kosten curve de marginale opbrengsten snijdt, geeft ons de optimale productie hoeveelheid XA. Op de vraagcurve kunnen we dan de prijs (PA) aflezen. De totale opbrengst van de monopolist is FGXAO, terwijl de totale kost weergegeven wordt door de oppervlakte EHXAO. Hieruit resulteert een winst FGHE.

Veronderstel dat een producent van gelijke grootte toetreedt op de markt. Hierdoor zal de totale afzet (XA) verdeeld worden onder de twee aanwezige producenten. De prijsafzet curve van de individuele producent wordt voorgesteld door AC. De marktprijs blijft echter PA. Na confrontatie van de marginale opbrengst met de marginale kost wordt de optimale productieschaal weergegeven door GTKKB. Onder deze omstandigheden zal elke onderneming verlieslatend
 zijn.

1.1.4 Implicaties

Aangezien de markt slechts één producent kan dragen, is het belangrijk dat de overheid controle heeft over het natuurlijke monopolie. Vooral omdat de marktbarrière niet door de overheid wordt ingesteld, maar wel van nature aanwezig is. De monopolist kan zijn prijs zodanig hoog zetten, waardoor het goed slechts door enkele kan aangewend worden. In termen van water zou dit tot catastrofale gevolgen leiden. Daarom beslist de overheid van een natuurlijk monopolie een overheidsbedrijf te maken.

1.2 Financieringskost

Aangezien de distributie van water gekenmerkt is door monopolistische kenmerken, moet er plaats worden gemaakt voor een omvangrijk en grootschalig netwerk dat de verschillende consumenten via pijpleidingen voorziet van hun diensten. Dit systeem wordt weergegeven in figuur 2.2:

FIGUUR 2.2: Netwerk van de waterdistributie
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Bron: Tynan N., 2000, p 5; geciteerd uit North West Water, 1994
Eerst wordt onbehandeld water verzameld in een reservoir, om dan in een later stadium verwerkt te worden tot het juiste product. Dit water komt terecht in een reservoir klaar om verdeeld te worden onder de verschillende consumenten. Door het fysische kenmerk van water dat transport op de normale wijze bemoeilijkt, wordt er een netwerk van pijpleidingen gelegd onder de wegen die het water verdeeld onder de consumenten. In een laatste fase wordt het afvalwater opgevangen en moeten de afvalstoffen verwijderd worden uit het gebruikte water. 

De kosten van dit uitgebreide systeem kunnen dan ook zeer hoog oplopen. Ook is de overheid meer bevoegd voor de aanleg van het netwerk. Mits de investeringskost vaak niet gedragen kan worden door de private sector, komt deze verantwoordelijkheid in de handen van de overheid te liggen. 

Naast de hoge initiële investeringskost zijn er ook andere kosten die de operator moet dragen. Kort vermelden we hier de uitbreidingskosten, de operationele kosten, depreciatiekosten en kapitaalkosten.

2 Vaststelling: Het falen van publieke waterallocatie

In de jaren negentig is men tot de vaststelling gekomen dat de toegang tot water, geleverd door de publieke monopolies in ontwikkelingslanden slechts beperkt is en dat het water dus niet de totale populatie bereikt. 

Dit resultaat kan een gevolg zijn van uiteenlopende feiten. Holden en Thobani (1999) geven er enkelen: 

Een eerste mogelijke reden is dat publieke nutsbedrijven werken met te hoge kosten. Mogelijke oorzaken zijn een onaangepaste infrastructuur, het verkeerd inschatten van de kosten bij de investeringsplannen, teveel personeel, tekort aan financiële middelen
 van de overheid wat leidt tot uitstel van onderhoudswerken, nieuwe investeringen, ed. En daarbij laat het management van de overheid veel aan de wensen over. 

Een tweede reden, die kan samengaan met de eerste reden, is gelegen aan de inkomstenzijde. De prijs is noch een reflectie van de kost, noch van de bereidheid tot betalen van de verbruiker. De overheid zet de prijs te laag, dit vaak onder druk van de bevolking. Met als gevolg dat het nutsbedrijf onvoldoende middelen heeft om zijn netwerk te onderhouden, laat staan om het uit te breiden. Tevens leidt de lage prijs tot misallocatie en verspilling door de consumenten. Wegens gebrek aan regularisatie en onvoldoende controle worden zij niet gestimuleerd om zorgzaam om te gaan met de schaarse hoeveelheid aan water. Daarenboven kiest de overheid voor de eenvoudigste tarievenstructuur, namelijk één vaste lage prijs. 

In de ontwikkelingslanden komt daarbij nog het probleem dat er een hoge druk wordt uitgeoefend op de overheid via een pressiegroep (de rijke burgers). Zeker in de Afrikaanse landen waar de publieke sector een belangrijke rol speelt en waar er meer ruimte is voor corruptie. Subsidies zullen door de druk voornamelijk voordelen opleveren aan de middenklassen en de rijkere gezinnen, en in mindere mate aan de armen. Vandaar dat het meestal de armen zijn die geen toegang krijgen tot het waternetwerk, waardoor sociale rechtvaardigheid niet snel gerealiseerd kan worden. En zij die toch toegang hebben tot water, hebben vaak gedistribueerd water van slechte kwaliteit die niet voldoet aan de normen. Dit met alle gevolgen vandien: cholera, diarree, typhoid, …

Een neerwaartse spiraal zorgt er uiteindelijk voor dat de watersector hervormd moet worden. 

Lage watertarieven en het gebrekkig innen van de inkomsten geven een fout signaal aan de consument. De consument verspilt veel van zijn water, wat leidt tot overmatig verbruik van water. Verspilling gaat gepaard met hogere kosten, waardoor investeringen met betrekking tot uitbreidingen en onderhoud worden uitgesteld. De kwaliteit van de aangeboden diensten kan daardoor niet in stand worden gehouden. Lagere kwaliteit zal ervoor zorgen dat de bereidheid tot betalen van de consument verder daalt. Wegens de zeer lage inkomsten kan het nutsbedrijf enkel nog overleven door beroep te doen op de subsidies van de overheid. Dit creëert een filosofie waar de managers denken dat het bedrijf toch niet failliet kan gaan. Met als gevolg dat ze zich niet langer gemotiveerd zijn om de efficiëntie binnen het bedrijf te verhogen. Een verdere daling van de efficiëntie doet de kost per eenheid product verder toenemen, welk de subsidies niet langer kunnen dekken. Er is noch het geld voor de uitbetaling van de lonen, noch het geld voor andere variabele kosten. Hierdoor hangt er binnen de onderneming een algemene negatieve sfeer hangen, wat uiteindelijk leidt tot een crisis. (Water and Sanitation Program and Public-Private Infrastructure Advisory Facility (World Bank), 2002, p 8-12)
3 Privatisering van de waterdistributie

In figuur 2.3
 wordt de toegang tot water uitgedrukt in totaal bereikt percentage van de bevolking. Enerzijds wordt er een onderscheid gemaakt tussen toegang tot water op het platteland en in de steden. Anderzijds tracht men een beeld te geven over de toegang tot water voor de armen. Mits data met betrekking tot het inkomen van slechte kwaliteit zijn, maakt men gebruik van het onderwijsniveau ter benadering van het inkomen. Met andere woorden zij zonder enige vorm van onderwijs worden als armzijnde betiteld. Deze analyse is van toepassing op zowel landen met een laag per capita inkomen als landen met een gemiddeld per capita inkomen. De waterdistributie in deze cijfers is in handen van een monopolistisch nutsbedrijf, privaat of publiek.


[image: image4.emf]FIGUUR 2.3: Toegang tot water via pijpleidingen
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Aan de hand van de figuur stellen we vast dat zowel in de lage loonlanden als in de landen met een gemiddeld per capita inkomen de toegang tot water beperkt is in de landelijke streken. Ook zien we dat voornamelijk in de lage loon landen, als Afrika en Latijns Amerika, de armen een lager toegangsratio hebben. Zo bezit 80% van de geletterden in Latijns Amerika een aansluiting met het nutsbedrijf, terwijl minder dan 50 % van de niet-geletterden een aansluiting heeft.

Zoals uit figuur 2.2 blijkt, is het proces van waterzuivering en de aanleg van sanitaire voorzieningen ook een onderdeel van de waterallocatie. Echter in de praktijk ziet men dat dit onderdeel van de distributie niet verwezenlijkt wordt. (zie figuur 2.4)


[image: image5.emf]FIGUUR 2.4: Waterzuivering en sanitaire voorzieningen (toilet) 
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De reden hiervoor is dat waterzuivering een aangelegenheid is die pas aan de orde komt wanneer de eerste doelstelling verwezenlijkt is, namelijk universele service. Vandaar dat de wereldbank in ontwikkelingslanden in eerste instantie meer aandacht besteedt aan de watervoorzieningen. Dit kan worden aangetoond door beide figuren te vergelijken. Over het algemeen zijn de percentages van sanitaire voorzieningen
 lager dan de cijfers van toegang tot water. Dit is niet het geval voor de stedelijke bevolking en de geletterden in de Europese en Centraal Aziatische landen met een gemiddeld inkomen en voor de geletterden in Latijns Amerika met een gemiddeld inkomen. In de landen met een gemiddeld inkomen kan men bij voorbeeld gebruik maken van openbare toiletten, welk het hogere cijfer kan verklaren. Over het algemeen bewijst deze figuur dat universele service een primaire doelstelling is. In Afrika zijn de cijfers het meest onrustwekkend. Slechts 9,8 % van de mensen die geen onderwijs hebben gehad en 1% van de mensen die wonen op een landelijk gebied, kunnen gebruik maken van sanitaire voorzieningen. 
Hieruit concluderen we dat er nood is aan een efficiëntere economische verdeling van water, rekening houdend met de toenemende schaarste van water en een toenemende bevolking in de ontwikkelingslanden. De schaarste van water in landen is vaak plaatsgebonden. Landen als Ierland hebben water in overvloed, terwijl andere landen als Koeweit geconfronteerd worden met een nakend tekort. Schaarste kan ook een gevolg zijn van toenemende vervuiling. In ontwikkelingslanden is het verwerken van afvalwater zelden een prioriteit. Ook de lage prijs van water stimuleert de consument niet om spaarzaam om te gaan met water. 

En als water reeds schaars is onder de bevolking zal een bevolkingsaangroei het probleem alleen nog verergeren. Water moet verdeeld worden onder meerdere individuen en gezinnen.

Begin jaren ’90 stelden de overheden van de ontwikkelingslanden vast dat zij zelf niet konden zorgen voor een efficiëntere verdeling van water. Het overheidsbudget liet het niet meer toe deze verlieslatende nutsbedrijven te ondersteunen. Daarom zocht de overheid steeds meer toenadering tot de private sector. De overheid was van mening dat door de private participatie efficiëntie binnen het nutsbedrijf zou verbeteren. Het nutsbedrijf zal zich enkel bezighouden met de doelstellingen voor de welke zij bevoegd is en de beleidsvoerders worden gescheiden van de regulatoren. 

Ook door het grote aantal financiële crisissen in de jaren ’80 in ontwikkelingslanden, voornamelijk in Latijns Amerika, Sub-Sahara Afrika en Azië, werd het proces van privatisering versterkt. De landen kregen financiële hulp van het IMF in ruil voor structurele aanpassingen van hun economie. (Vander Vennet R., 2003-2004, II HF 3 p 9) De structurele aanpassingsprogramma’s die werden opgelegd steunen op neoliberale principes: beperking van overheidsuitgaven, export gerichtheid, privatisering, liberalisering en kostendekking. Het land moest streven naar macro-economische stabiliteit via afbouw van overheidsschuld, devaluatie van de munt, beperken van buitenlands krediet,…

De programma’s staan echter onder hevige kritiek omdat ze voornamelijk gericht waren op het herstellen van onevenwichten op de betalingsbalans, zonder aandacht te besteden aan de sociale gevolgen. De herstructureringen gingen veelal gepaard met outputdalingen, daling van werkgelegenheid en scheeftrekken van de inkomensverdelingen. Vandaar dat het IMF nu meer oog heeft voor de sociale gevolgen door zijn programma’s aan te passen.

III PUBLIEKPRIVATE WATERALLOCATIE

Doordat de publieke waterallocatie geen efficiëntere economische verdeling van water kan leveren, zoekt de overheid steeds meer toenadering tot de private sector. Deze toenadering moet gepaard gaan met een reeks van hervormingen in de watersector: het beleid moet verbeterd worden, er moet plaats gemaakt worden voor institutionele veranderingen, een nieuw tariefstructuur moet geïntroduceerd worden en het bedrijf moet bestuurd worden door een efficiënt en professioneel management. 

In dit hoofdstuk overlopen we de volgende punten: In sectie 1 vragen we ons af waarom beide partijen beslissen om samen te werken en de onderneming niet voor 100 % in private handen komt te liggen. Vervolgens overlopen we de verschillende soorten van verbintenissen tussen de beide partijen (sectie 2). Sectie 3 motiveert waarom regularisatie noodzakelijk is in een publiekprivate waterallocatie. De regulator heeft als belangrijke functie de macht van de monopolist aan banden te leggen. Verder bespreken we in sectie 4 de financiering van het nutsbedrijf. Doordat water een basisrecht is, fungeert het bedrijf niet als elk ander bedrijf waar de inkomsten de kosten moeten dekken. Buiten het formele netwerk stellen we vast dat lokaal individuen beroep doen op andere alternatieven dan het formele netwerk. Sectie 5 geeft dan kort de betekenis van de lokale waterallocatie weer. Tenslotte geven we de huidige tendens van de publiekprivate waterallocatie (sectie 6). Vanaf eind jaren ’90 zien we een duidelijke neerwaartse trend in de investeringen door private deelnemers. Dit wijst op een pessimisme rond deze vorm van allocatie. Hier stellen we ons de vraag wat hiervan de oorzaak is. 

1 Samenwerking tussen privaat en publiek
Privatisering impliceert niet noodzakelijk dat de onderneming voor 100% in private handen komt te liggen. Dit is vaak niet wenselijk vanuit het standpunt van de private operator, alsook vanuit het standpunt van de overheid. (Kerf M., 2000, p 5-10) 

  De private ondernemer heeft als standpunt dat hij zelf niet bereid is om alle risico’s te dragen. Zo zijn er bedrijfsspecifieke en landspecifieke risico’s. 

Het over te nemen nutsbedrijf is vaak slecht beheerd: schulden werden opgebouwd, het onderhoud van het netwerk is niet naar behoren en de prijs van water is historisch altijd te laag geweest. Indien de sector in het verleden reeds een slechte reputatie heeft opgebouwd, moet de nieuwe operator vertrekken vanuit een onzekere situatie. Deze onzekere situatie resulteert in een hoog risicoprofiel van de overname. Schulden moeten naar verloop van tijd afbetaald worden en investeringen zijn noodzakelijk ter heropbouw van het bedrijf en het netwerk. Zowel voor de afbouw van de schulden als voor het verrichten van de investeringen is er geld nodig. Door het hoge risicoprofiel van de onderneming zullen externe financiële middelen enkel tegen een hoge kost kunnen worden aangetrokken. Daarenboven is er nog het risico dat het private initiatief niet optimaal kan functioneren door de publieke weerstand. De hervormingen zullen leiden tot ontslagen en tariefverhogingen.

  Naast de problemen die zich eerder binnen het bedrijf kunnen afspelen, zijn er ook landspecifieke risico’s. Deze zijn zeker aanwezig in ontwikkelingslanden waar er sprake is van een hoge graad van macro-economische instabiliteit. De financiële markten functioneren niet optimaal, er heerst een instabiliteit van de munt en politieke onzekerheid. 

Een gevolg van deze risicovolle omgeving is dat de private ondernemer niet bereid zal zijn om de uitdaging aan te gaan, zonder dat de overheid een deel van de verantwoordelijkheden
 op zich neemt. 

Een ander standpunt is deze van de overheid. Zij kan haar functie als waterdistributeur niet voor 100% aan een private operator overlaten. De belangrijkste reden hiervoor is dat de overheid rekening moet houden met het feit dat waterdistributie kenmerken bezit van een natuurlijk monopolie. Een monopolist bezit de macht om de hoogte van zijn prijs zelf te bepalen. Wat kan leiden tot onhoudbare situaties. Een andere reden is dat water van essentieel belang is voor het bestaan van haar bevolking. Daarom is het politiek onverantwoord en onethisch om als overheid hier geen inspraak meer in te hebben. 

2 Verbintenis

Een verbintenis is een overeenkomst tussen de overheid en de operator. In dit deel gaan we na wat de verschillende vormen van verbintenissen zijn, om ons dan in paragraaf 2.2 af te vragen welke vorm gekozen wordt. Tenslotte overlopen we in paragraaf 2.3 de bevoegdheden van de beide partijen. 

2.1 Soorten verbintenissen

Ten gevolge van de aangehaalde feiten zal de overheid de controle over het nutsbedrijf behouden en het recht om water te verdelen overdragen aan de private sector. Zo bestaan er verschillende verhoudingen tussen beide partijen die vastgelegd worden in contractuele vorm. Er zijn in de praktijk ontelbare verschillende variaties. Er zijn echter drie karakteristieken
 die in elk contract steeds terugkomen: de beloningvorming, de duur van het contract en de graad van verantwoordelijkheid die gedragen moet worden door de private ondernemer. (Alexander I., Rosenthal S.;2003; p 39-42)

  In het contract maakt men onderscheid tussen drie soorten inkomsten. Een eerste vorm van beloning is een vast vooropgesteld bedrag. De private ondernemer ontvangt dit bedrag voor de geleverde diensten. Een tweede mogelijkheid is dat zijn inkomen een functie is van het aantal verkochte watereenheden. Als laatste soort beloning is er nog een inkomen waarvan de hoogte afhankelijk is van de gerealiseerde winst. Na aftrek van een vaste vergoeding die de operator verschuldigd is aan de overheid, is het restant voor de private operator. Vooral in de laatste twee gevallen wordt de operator gemotiveerd om zijn productiviteit te verhogen. De private ondernemer wordt beloond voor zijn geleverde prestaties. 

  Een private operator kan geheel verantwoordelijk zijn of slechts gedeeltelijk. De verantwoordelijkheid kan betrekking hebben op een welbepaalde zone en/of op een verantwoordelijkheid over welbepaalde taken. Des te hoger de graad van verantwoordelijkheid, hoe risicovoller het profiel van de operator. In ruil hiervoor zal hij logischerwijze een hogere beloning eisen. Dit is echter niet verplicht. De overheid kan nog steeds beslissen hiervan af te wijken in het contract.

  Met betrekking tot de duur van het contract kan men veralgemenen dat des te langer de duur van het contract, des te hoger de verwachte return die gerealiseerd kan worden door de private ondernemer. De overheid moet rekening houden met het feit dat de terugbetalingperiodes van de investeringen een functie is van de duur van de verschillende contracten. Dus een investering van dertig jaar vereist een contract van lange duur. Een operator zal niet geneigd zijn te investeren, met in gedachte dat de baten van de investeringen hem toch niet ten goede komen.

In de theorie wordt er een onderscheid gemaakt tussen zes vormen van verbintenissen. Hier overlopen we de verschillende opties, gerangschikt volgens toenemende verantwoordelijkheid voor de private operator (Guislain P., Kerf M.; 1996; p 21-24):

A. Toeleveringscontract

Een toeleveringscontract is een contract waarbij de private ondernemer enkel verantwoordelijk is voor welbepaalde specifieke taken, zoals het voorzien van bepaalde input, het verrichten van constructiewerken, het factureren van de consumenten en dergelijke meer. In ruil voor gedane werken ontvangt hij een vaste vergoeding.

B. Managementcontract

De private operator heeft als taak het voorzien en het managen van bepaalde diensten, meestal van technische of commerciële aard. Dit neemt plaats gedurende een vooraf bepaalde periode. De overheid is echter nog steeds verantwoordelijk voor de nieuwe investeringen. De vergoeding kan ofwel vast zijn ofwel afhankelijk zijn van de geleverde prestaties. Indien de vergoeding vast is, zal het risico gedragen worden door de overheid; in het ander geval zal de private ondernemer een gedeeltelijke verantwoordelijkheid dragen.

Toeleveringscontracten en managementcontracten zijn over het algemeen van kortere duur dan de overige contracten.

C. Lease overeenkomst

Gedurende een vooraf bepaalde periode is de private ondernemer verantwoordelijk voor de levering en de werking van de nodige diensten, en tevens voor het onderhoud van de infrastructuur. Echter is hij zelf niet verantwoordelijk voor het financieren van grote investeringen, zoals de uitbreiding van het netwerk. Ter financiering van deze werken moet het verschil tussen de inkomsten komend van de consumenten en de in het contract vermelde vergoeding aan de private ondernemer, volgestort worden naar de overheid.

D. Concessie (Build-Own-Transfer)

De concessiehouder heeft dezelfde verantwoordelijkheden als bij de vorige, daarenboven is hij ook verantwoordelijk voor de financiering van de investeringen. Wel wordt hier verondersteld dat tegen het eind van het contract al de rechten terug in handen komen van de overheid. De vergoeding bestaat uit de inkomsten van de verkoop min een vast bedrag dat betaald moet worden aan de overheid. De overheid kan dit geld gebruiken ter afbetaling van schulden, die gekoppeld zijn aan reeds verrichte investeringen. Ook kan hij deze inkomsten gebruiken om slachtoffers van de concessie te vergoeden.

E. Build-Own-Operate

Het enige verschil van Build-Own-Operate met BOT is dat er niet verondersteld wordt dat de verantwoordelijkheid na geziene tijd moet afgestaan worden. Hierdoor kan de private sector de activa als onderpand gebruiken bij een aanvraag tot een lening.

F. Onteigening

De meest extreme vorm van privatisering is onteigening. De private operator wordt eigenaar van het vermogen en is dus volledig verantwoordelijk voor het toekomstige verloop van de watervoorzieningen. Zowel in punt E als F is de private sector verantwoordelijk voor de financiering, als de utvoering van de investeringen en is de duur van het contract onbepaald
. In deze vorm van verbintenis is er geen sprake meer van samenwerking tussen privaat en publiek.

Ter verduidelijking kunnen de opties worden weergegeven in een figuur.

FIGUUR 3.1: Gradaties van privatisering
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Bron: Guislain P., Kerf M.; 1996; p 21

2.2 Keuze van verbintenis

Uit een puur economisch standpunt krijgt het contract dat het meest aanleunt bij de creatie van een eigendomsrecht de voorkeur. De reden hiervoor is dat de operator gestimuleerd wordt om inkomsten op te drijven via kostenbesparing. Ook wegens het budgettaire tekort van de overheid, zal de overheid de financiering van de investeringen niet zelf kunnen dragen. Vandaar dat in het verleden is gebleken dat de meest gekozen vorm van verbintenis in ontwikkelingslanden de concessies zijn. Zo werd 82% van de gecumuleerde investeringen tussen 1990 en 2000 verricht door concessiehouders (OECD, 2003, p 4). In de volgende secties concentreren we ons dan ook voornamelijk op de concessies.

Echter doordat de concessiehouder zelf bepaalt op welke wijze hij zijn winst maximaliseert, zullen enkel de gebieden waar de kosten laag zijn en de inkomsten hoog zijn, voorzien zijn van gedistribueerd water. 

Onder leasing en management contracten is de operator minder autonoom. Het contract is ook van veel kortere duur. Alle uit te voeren taken worden expliciet in het contract opgenomen. Indien het inkomen niet in relatie is met zijn prestaties, ondervindt de operator geen voordeel om de kosten te besparen. Daarom is het beter te kiezen voor een vergoeding die afhankelijk is van de geleverde prestaties. Toch kunnen deze contracten onder de voorwaarde dat ze juist geformuleerd is, een positief resultaat geven in termen van efficiëntie. 

Welke optie van privatisering er uiteindelijk gekozen wordt, is afhankelijk van verschillende factoren en verschilt dus van case tot case. Ook de inhoud van de verschillende licenties verschillen sterk tussen landen. Een belangrijk vereiste is dat elk contract met de juiste design kan leiden tot een positief eindresultaat. (Alexander I., Rosenthal S.;2003; p 39-42)

2.3 Taakverdeling

In dit deel willen we verduidelijken welke partij voor wat bevoegd is en de redenen waarom die partij de beste kandidaat is voor de taak. (Kerf M., 2000, p 10-31) 

De overheid is bevoegd voor een vijftal taken.

  Ten eerste, de overheid stippelt het beleid uit en deelt de te volgen strategie mee. Daarnaast is de overheid onder de punten A tot en met D in het bezit van de aandelen van het nutsbedrijf, met andere woorden de overheid is de hoofdaandeelhouder. 

  Een derde bevoegdheid is het plannen en het financieren van de nodige investeringen. Ondanks het feit dat deze bevoegdheid een publieke aangelegenheid is, zijn er verschillende redenen waarom deze functie beter in handen zou zijn van de operator. De voornaamste reden is het coördinatieprobleem tussen de overheid en de operator. De investeringsbeslissingen genomen door de overheid liggen niet in lijn met de operationele noden van het bedrijf. Dit is logisch aangezien de overheid zijn beslissing afstemt op de noden van de bevolking, terwijl de operator eerder gedreven is door winst. Met als gevolg dat beide partijen vaak in conflict zijn wegens deze onenigheid. Indien deze praktijken van toepassing zijn in het betrokken land, zal men eerder kiezen voor concessies of build-own-operate. En in het extreme geval voor onteigening. Een andere reden is dat de overheid minder competent is om statistieken te verzamelen met betrekking tot planning en financiering van het nutsbedrijf. Ook is het voor de private ondernemer, zeker voor een buitenlandse ondernemer, gemakkelijker om toegang te krijgen tot financiële middelen op de financiële markten, dit dankzij zijn geloofwaardig karakter. Hij bezit meer knowhow, zowel op technisch als op management vlak. 

Toch is deze overdracht niet zo simpel. Vóór de onderhandelingen zal de operator deze taak niet snel op zich nemen. Aangezien het netwerk gelegen is onder de grond, is de fysische staat ervan moeilijk te schatten. Indien deze onduidelijkheid aanwezig is, zal de operator eerder kiezen voor de andere vormen van verbintenissen. Zijn inkomst is een vast bedrag, waardoor hij geen enkel risico draagt. 

Om toch de private voordelen te benutten, kan men opteren voor een contract waar de operator een zekere vorm van verantwoordelijkheid heeft over het plannen en de financiering van de investeringen. Het verschil tussen de tariefinkomsten en het vaste inkomen kan gestort worden in een fonds. Ten bedrage van dit bedrag is de distributeur bevoegd om te investeren. Dit heeft als voordeel dat het coördinatieprobleem verdwijnt.

  Ten vierde moet de overheid ervoor zorgen dat de private hervormingen algemeen aanvaard worden door het publiek. Deze laatste functie is zeker niet te onderschatten. Het publiek is vaak geneigd om zich te kanten tegen de private initiatieven. Want banen gaan immers verloren, ze vrezen voor hogere tarieven, slechtere kwaliteit van water,… Dit kan de overheid doen door opleidingen aan te bieden of door de inkomsten van de verbintenis te gebruiken ter vergoeding van de benadeelden. De overheid is hiervoor de juiste partij. De operator kan hier ook een kleine rol spelen. Zo kan er in het contract een clausule worden opgenomen die aangeeft hoeveel banen er worden behouden. 

  Een laatste bevoegdheid is de regularisatie van het nutsbedrijf. Dit punt wordt uitgebreid besproken in sectie 3.

De bevoegdheden van de private ondernemer zijn echter wel afhankelijk van het gekozen contract. Enkele taken zijn ten eerste het beheer van het bedrijf en het onderhoud van de infrastructuur, ten tweede de inning van de tariefinkomsten en ten laatste kan hij ook verantwoordelijk voor het uitvoeren van de investeringen. 
3 Regularisatie van nutsbedrijf

In dit deel motiveren we eerst waarom regularisatie noodzakelijk is in een publiekprivate waterallocatie. Vervolgens bespreken we wat de functie is van de regulator en hoe hij die functies kan verwezenlijken. Een regulator moet zowel de kwaliteitsvereisten formuleren als de hoogte van de tarieven bepalen. Dit laatste is niet zo eenvoudig. Hij moet hierbij zowel rekening houden met de wensen van de consument als met deze van de producent. Om dit te verduidelijken leggen we uit wat we verstaan onder prijsdifferentiatie en de kostencomponenten. Hieruit resulteert de initiële hoogte van de prijs. Echter met de tijd moeten prijzen aangepast worden naargelang er zich een exogene of endogene schok voordoet. In het geval van een endogene schok maakt de regulator gebruik van twee methodes: price cap en rate-of-return regulatie. Paragraaf 3.3 beschrijft het institutionele kader van de regulator en in paragraaf 3.4 vragen we ons af wat de invloed is van een optimaal kader op het nutsbedrijf. Tenslotte vatten we alles samen in tien richtlijnen. Deze richtlijnen helpen de regulator bij het opzetten van het instituut.

3.1 Waarom reguleren

In de veronderstelling dat er verschillende waterdistributeurs zijn, zal de consument de mogelijkheid hebben een afweging te maken tussen de verschillende distributeurs. Zijn keuze zal afhankelijk zijn van de gewenste kwaliteit en service die de operator aanbiedt. Indien de consument van oordeel is dat de dienst niet voldoet aan zijn wensen, is hij vrij te veranderen van distributeur. 

Anderzijds is de distributeur onder vrije marktwerking vrij de hoogte van de prijs te bepalen. Zo zal een prijsdaling de vraag naar zijn dienst doen stijgen. Vrije marktwerking heeft als resultaat dat minder efficiënte bedrijven uit de markt worden gedreven. Echter concurrentie van deze vorm is enkel van toepassing op een markt waar water direct
 verkocht wordt aan de consument. (Klein M., 1996, p 1-8 )

Zoals reeds is aangetoond in hoofdstuk I, bezitten waterdistributiesystemen monopolistische kenmerken. Water wordt gedistribueerd via een netwerk van pijpleidingen. De aanleg van zo een netwerk is gekoppeld aan een hoge investeringskost. Hoe groter de schaal van het netwerk, des te lager de kost per eenheid. Deze schaaleffecten zorgen uiteindelijk voor het ontstaan van een natuurlijk monopolie. In deze sector is het dan ook zeer moeilijk competitie te introduceren. (Klein M., 1996, p 1-8 ) 

Om de macht van de monopolist aan banden te leggen is er nood aan een regulator. Deze regulator heeft een dubbele functie: hij moet de richtlijnen met betrekking tot de kwaliteit en de prijs van het water zodanig bepalen dat zowel de consument bereid is de dienst aan te kopen, als de producent voldoende gemotiveerd is zijn productie op een efficiënte wijze voort te zetten. 

  Enerzijds zal een consument zijn consumptie uitbreiden zolang zijn bereidheid tot betalen groter is dan de kost van de consumptie. Zonder een regulator kan de consument geen invloed uitoefenen op de prijs, die gelijk is aan de kost van de consumptie. Ook is het voor de consument moeilijk te achterhalen wat de kwaliteit is van zijn product. Vandaar de nood aan een regulator die de consument beschermt en vertegenwoordigt. 

  Anderzijds zal de producent zijn productie uitbreiden zolang de marginale opbrengst groter is dan de marginale kost. Zonder een regulator zal de marginale opbrengst die bepaald wordt door de prijs,  hoger zijn dan onder vrije marktwerking. De regulator zal deze macht uit handen nemen van de operator en zich de macht toe-eigenen. De prijs gezet door de regulator moet echter hoog genoeg zijn opdat het nutsbedrijf nog rendabel zou zijn.

De taak van de regulator bestaat er dan in om op zoek te gaan naar een optimaal prijsniveau die rekening houdt met de beide partijen. Excessieve prijzen zullen zorgen voor ontevredenheid bij de consument, welk vanuit sociaal en politiek standpunt niet wenselijk is. En prijzen die het nutsbedrijf uitbuiten, zullen de winst doen dalen. Met als gevolg dat de operator gevangen zit in een situatie, waarbij hij geïnvesteerd heeft in onverplaatsbare activa, zoals pijpleidingen. (Klein M., 1996, p 1-8)

3.2 Regularisatie van prijs en kwaliteit

De regulator heeft als taak de hoogte van de prijs te bepalen en is tevens verantwoordelijk voor het opstellen van kwaliteitsvereisten in termen van water en dienstverlening. Tevens moet de regulator controleren of het nutsbedrijf zijn verplichtingen is nagekomen. In dit deel gaan we na hoe de regulator slaagt in zijn opzet. (Klein M., 1996, p 8-20)

3.2.1 Kwaliteit 

Verschillende kwaliteitsvereisten resulteren in verschillende hoogtes van kosten. Aangezien kwaliteit een niet-direct observeerbaar feit is, is de operator geneigd om minder belang te hechten aan dit aspect. Hij kan immers zijn winst verhogen door minder te investeren in kwaliteitsvereisten. Hier is de consument dan het slachtoffer van. 

Vandaar dat de regulator welbepaalde standaardvereisten laat opnemen in een overeenkomst. Onder kwaliteitsvereisten verstaan we een minimale druk op de leidingen, een zekere graad van betrouwbaarheid met betrekking tot de beschikbaarheid en een kwaliteit van water dat voldoet aan de normen van de Wereldgezondheidsorganisatie. Ze kunnen ook iets zeggen over de mate waarop het bedrijf rekening houdt met klachten en over de wijze waarop de tarieven gefactureerd en geïnd worden. 

De regulator kan gebruik maken van een systeem waar hij de operator beloont wanneer hij aan de kwaliteitsvereisten voldoet of waar hij het bedrijf beboet in het omgekeerde geval. Met dit systeem motiveert de regulator het bedrijf de regels te respecteren.

Gezinnen met een laag inkomen hebben minder hoge kwaliteitsvereisten dan deze met een hoger inkomen. Indien de regulator opteert voor een hoge kwaliteit, zullen het enkel de elites zijn die deze kosten kunnen dragen. Een mogelijke oplossing van dit probleem zou zijn dat de regulator een flexibel schema toepast, waar de verbruiker kan kiezen voor een aansluiting van lagere kwaliteit. (Clarke G.R.G, Wallsten S.J; 2002, p 21)

3.2.2 Prijs

De berekening van de optimale prijs is een ingewikkeld proces. Voornamelijk omdat we een afweging moeten maken tussen het belang van de consument en die van de producent. Op basis van de prijs zal de producent beslissen wat hij zal aanbieden en zal de consument beslissen welke hoeveelheid hij tegen de vooropgestelde prijs, wenst aan te kopen. De prijs is afleidbaar uit een reeks gegevens met betrekking tot de kostenstructuur voor de producent en voor de consument kunnen we de prijs berekenen aan de hand van gegevens met betrekking tot de bereidheid tot betalen.

A. Prijsdifferentiatie

Voor de consument geldt dat hij zijn bereidheid zal wijzigen naargelang de locatie van productie en consumptie, de kwaliteit en het tijdstip (dagen/maand) van het aanbod en de consumptie. Zo zal in periodes van schaarste de bereidheid tot betalen toenemen. 

Ook zullen deze drie aspecten de marginale kost van de producent beïnvloeden. Producenten zullen meer moeten investeren in gebieden waar water schaars is. Met als resultaat dat de hoogte van de prijs een reflectie zal zijn van de verschillen in locatie, kwaliteit en tijdstip. De regulator moet hier gebruik maken van een meetinstrument die duidelijk deze verschillen kan opmeten. 

B. Kostencomponenten

Om optimaal te kunnen reguleren, moet de regulator een idee hebben over de kostenstructuur van de operator. Indien de regulator zich baseert op bedrijfsspecieke informatie, is het mogelijk dat hij een foutief beeld krijgt. Het bedrijf zal zijn boekhoudkundige informatie wijzigen om het gedrag van de regulator te beïnvloeden in zijn voordeel. Inaccurate informatie kan ervoor zorgen dat de prijs te hoog wordt gezet. (Burns P., Estache A.; 1999; p 3-5)

Vandaar dat de regulator beroep doet op exogene informatiebronnen. Een belangrijke bron van informatie zijn gegevens uit de openbare aanbesteding tussen verschillende private ondernemers. Dit proces bestaat uit drie stadia. In het eerste stadium definieert de overheid de minimumvereisten waaraan de verschillende private operators moeten voldoen. Onder deze vereisten verstaan we bepaalde ervaringen als nutsbedrijf en ervaringen met betrekking tot het aantrekken van financiële middelen. Vervolgens verzoekt de overheid elk gekwalificeerde operator een technisch bod te doen. Dit bod vertelt hoe de bieder de vooropgestelde doelstellingen gaat realiseren. Deze rapporten hebben een grote impact op de latere regularisatie van de prijs. In een laatste fase moet de operator een financieel bod doen. Gedurende de veiling deelt elke operator mee tegen welke prijs hij bereid is water van een zekere kwaliteit aan te bieden. De operator die de laagste prijs aanbiedt voor het grootste aantal verbruikers, wint het contract. (Irwin T., Klein M.; 1996; p 85-87)

Het enige probleem bij deze methode is dat de informatie slechts om de 20 à 30 jaar ter beschikking is. Een stijgend aantal veilingen zou echter leiden tot een suboptimale situatie. Een operator die weet dat de kans groot is dat hij het volgende jaar zijn contract kan verliezen, zal investeren uitstellen. De reden hiervoor is dat de investering betrekking heeft op immobiele activa. Een oplossing zou zijn de oorspronkelijke operator te vergoeden voor deze investering. Echter het waarderen van de investering is vaak moeilijk te realiseren omdat het een investering is die onder de grond ligt. (Irwin T., Klein M.;1996; p 85-87)

De regulator maakt ook gebruik van andere exogene informatie om inaccurate data op te sporen. Zoals de gegevens van een modelbedrijf die worden vergeleken met de gegevens van het geregulariseerde nutsbedrijf, rekening houdend met de technologie, ouderdom van activa,… 

De verschillende soorten kostencomponenten zijn operationele kosten, uitbreidingskosten, depreciatiekosten en de kapitaalkost. Operationele kosten zijn kosten zoals arbeidskosten en elektriciteitskosten. Uitbreidingskosten zijn kosten gekoppeld aan de uitbreiding van het netwerk. Jaarlijks moeten er investeringen plaatsvinden om de kapitaalvoorraad op peil te houden. De kosten die hiermee gepaard gaan, worden depreciatiekosten genoemd. Een laatste kost is de kapitaalkost. Dit is een externe of interne financieringskost, die ontstaat doordat niet alle kosten gedekt worden door de tariefinkomsten. Als de operator beslist geen beroep te doen op enige vorm van financiering, zal het tarief mee moeten fluctueren met de kosten. Dit is een optie die vanuit sociaal oogpunt niet wenselijk is. Vandaar dat de operator kiest om beroep te doen op financieringsvormen als aandelen en leningen. De kost is dan afhankelijk van de interest op de schulden, de kost van aandelenemissie en een risicopremie. In ontwikkelingslanden
 geldt dat schuldenfinanciering duurder is dan het uitgeven van aandelen. 

Als we al deze componenten samentellen, komen we tot de totaal vereiste inkomsten die de totale kosten zullen dekken rekening houdend met een winstmarge voor de operator. 

In wat volgt bespreken we hoe de regulator zijn prijzen aanpast naargelang er zich een exogene of endogene schok voordoet. (Burns P., Estache A.; 1999; p 3)

C. Aanpassen van prijzen: Verschil exogene en endogene schokken 

Elk bedrijf wordt geconfronteerd met schokken, die de financiële situatie verslechteren. Normaliter zou het bedrijf als reactie hebben zijn prijzen aan te passen. Mag het waternutsbedrijf zijn prijzen aanpassen ten gevolge van een schok?

Hiervoor moeten we het onderscheid maken tussen exogene en endogene schokken. Een voorbeeld van een exogene schok is politieke onzekerheid, dit is een schok waarvan de oorsprong niet gelegen is binnen het bedrijf. Een verslechtering van de prestatie binnen het nutsbedrijf is dan een voorbeeld van een endogene schok. 

De algemene regel is dat de regulator bevoegd is de prijzen aan te passen ten gevolge van een exogene schok ongeacht het tijdstip. Een exogene schok beïnvloedt de verschillende kostencomponenten die vervat zitten in de prijs, wat de rendabiliteit van het bedrijf mogelijkerwijze doet dalen. Endogene schokken moeten intern binnen het bedrijf verwerkt worden. Zie hiervoor punt D. 

Echter de regulator kan hiervan afwijken. Prijswijzigingen kunnen distorsies veroorzaken. Het is de consument immers die moet opdraaien voor de gevolgen van een exogene schok. Terwijl een bedrijf meer instrumenten heeft om een schok op te vangen. Zo is het beter dat het bedrijf zelf verantwoordelijk is voor wisselkoersfluctuaties die hij via een eenvoudige wijze kan weg diversifiëren. Daarom zal de regulator moeten kunnen verantwoorden of de prijswijziging wel de beste oplossing is.

D. Aanpassen van prijzen: Endogene schokken

Er zijn twee methodes om hoge monopolistische prijzen te verhinderen: price cap en rate-of-return methode. (Alexander I., Irwin T.; 1996) 

  In het eerste geval wijzigt de regulator het prijsniveau elke jaar rekening houdend met de retail price index en de verwachte productiviteitsgroei. De productiviteit neemt toe wanneer de efficiëntie binnen het nutsbedrijf toeneemt. De regulator is vrij te kiezen voor een index, dat meer gekoppeld is aan de inflatie van de inputprijzen. Voor de eenvoud kiezen we hier voor de RPI. Fluctuaties in de winst worden buiten beschouwing gehouden. De regel wordt als volgt geformuleerd:

	∆P = ∆RPI – X + Q


∆P is de wijziging in de prijs, X staat voor de verwachte productiviteitsgroei en Q staat voor een kwaliteitsverbetering. De prijs stijgt indien de index toeneemt, de verwachte productiviteitswinsten afnemen en de kwaliteit verbetert. Immers een productiviteitsverhoging impliceert dat een zelfde hoeveelheid aan output geproduceerd wordt met mindere productiefactoren. Dus een productiviteitsverhoging is evenredig met een kostenverlaging. De regulator kan zich dan een prijsverlaging permitteren. 

  Voor de tweede methode ‘rate-of-return’ bepaalt de regulator de hoogte van de winst die de operator kan verdienen op zijn activa. De prijs is dan een functie van de winst. Indien de winst niet de vooropgestelde hoogte behaalt, moet de prijs toenemen om het bedrag te garanderen. Omgekeerd zal de regulator zijn prijs verlagen indien de winst hoger is dan het vooropgestelde bedrag. 

Het verschil tussen de beide methodes is slechts gering. In de eerste methode fluctueert de prijs wanneer de verwachte productiviteitsgroei wijzigt. Bij het meten van deze groei houdt de regulator rekening met de te verwachte winst. Dus zal de regulator de prijs naar beneden aanpassen wanneer de verwachte winst te hoog is ten gevolge van een productiviteitsverhoging. Ook zegt de price cap methode slechts hoeveel de prijs jaarlijks moet aangepast worden en zegt het dus niets over de initiële prijs. Deze prijs zal net zoals in de tweede methode een functie zijn van de winstmarge.

Toch is er een belangrijk verschil tussen de beide methoden, zeker wanneer de prijzen onder de price cap methode onvoldoende worden herzien. Veronderstel dat de kosten binnen het nutsbedrijf toenemen en de prijs slechts om de vijf jaar wordt herzien, dan zal de winst van de operator dalen. Echter indien de regulator opteert voor de rate-of-return methode, blijft de hoogte van de winst constant dankzij de prijsaanpassingen die jaarlijks plaatsvinden. Het omgekeerde scenario zorgt voor een positief resultaat onder de price cap methode. Een kostenverlaging zorgt voor een winsttoename. In het ander geval ontvangt de operator een zelfde winst. 

Samengevat kunnen we stellen dat de price cap methode risicovoller is dan de rate-of-return methode. Onder de price cap methode is de winst zeer volatiel en dus risicovoller. Toch verkiest de regulator deze methode boven de rate-of-return methode omdat het de operator motiveert om zijn kosten te besparen. Doordat de operator bereid is het hogere risico onder de price cap methode te dragen, kan hij beloond worden door zijn efficiëntie te verhogen. Anderzijds zal de operator door het hogere risicoprofiel van zijn nutsbedrijf een hogere kapitaalkost moeten dragen. Een belegger zal pas bereid zijn het risico te dragen wanneer hij hiervoor vergoed wordt. Immers de kans op wanbetaling neemt toe met als gevolg dat de externe financieringspremie toeneemt. 

TABEL 3.1: Price Cap versus Rate-of-return Methode

	PRICE CAP
	RATE OF RETURN

	- Niet-frequente revisie


	- Frequente revisie

	- Toekomstige prijs, gebaseerd op toekomstig kostenverloop


	- Huidige prijs, gebaseerd op kosten vorig jaar

	- Relatief hoog risico
	- Relatief laag risico


Bron: Klein M., 1996, p 20

3.3 Institutioneel kader

De specifieke opzet van regulering kan sterk verschillen tussen landen. (Klein M., 1996, p 23-27)
Men kan de controle op de kwaliteit door een ander agentschap laten gebeuren dan door diegene die controle uitvoert op de prijs. Elke regulator zal zich dan concentreren op zijn deelgebied. Een groot nadeel van deze opzet is dat de afruil tussen prijs en kwaliteit niet mogelijk zal zijn. Hierdoor verkiest men voor een regulator die bevoegd is voor beide aspecten. 

Het gebied (lokaal, regionaal of nationaal) waarvoor de regulator bevoegd is, kan ook verschillen. Vaak is het zo dat als het nutsbedrijf georganiseerd is op nationaal niveau, dat de regulator bevoegd is voor datzelfde niveau. Toch is het ook mogelijk dat één regulator op nationaal niveau de verschillende nutsbedrijven controleert die gelegen zijn op een lager niveau. Zo heeft hij een duidelijk overzicht over de verschillende kostenstructuren en kan hij de bedrijven onderling vergelijken, waaruit nuttige informatie kan resulteren. Hierbij kunnen we opmerken dat op gebieden waar er meer onderlinge concurrentie is, regularisatie minder noodzakelijk is.

De regularisatie kan in handen zijn van de staat of van een apart agentschap. In beide situatie’s kan de regulator beïnvloed worden door een pressiegroep. De pressiegroep kan de overheid zijn of het nutsbedrijf zelf. Indien de overheid eigenaar is van het nutsbedrijf, zal hij via de regulator een zo gunstig mogelijke situatie trachten te creëren voor het nutsbedrijf. Omgekeerd kan het ook dat de overheid de regulator forceert om meer aandacht te schenken aan de sociale doelstellingen, dit ten nadele van de producent. De prijs die hieruit resulteert, zal niet optimaal zijn. Vandaar dat men argumenteert dat de regularisatie niet in handen mag zijn van de overheid.

Het agentschap dat bevoegd is voor de regularisatie, dient onafhankelijk te zijn. Deze onafhankelijkheid zal ervoor zorgen dat de regulator minder de neiging vertoont zijn prijs te wijzigen ten voordele van een partij. Onafhankelijkheid impliceert onder andere onafhankelijkheid van personeel om informele druk van de overheid te vermijden. Een overlapping van benoemingsperiodes van de regulatoren met die van de politici kan ervoor zorgen dat de onafhankelijkheid toeneemt. Zo kan een minister slechts tijdelijk invloed hebben op een regulator. Ook is het beter om de benoemingsperiode van elke regulator niet tegelijk te laten beëindigen. Elk lid van het agentschap moet goedgekeurd worden door het parlement. Met als gevolg dat de bevolking wordt vertegenwoordigd door de regulatoren. Aangezien het agentschap onafhankelijk is, is hij dan ook verantwoordelijk voor zijn acties. In geval van misbruik van macht moet het dan ook mogelijk zijn om de regulatoren of het agentschap voor het gerecht te dagen.

De geboekte resultaten van de regulator is niet enkel afhankelijk van de opzet van de instelling maar is ook afhankelijk van de accuraatheid van de datagegevens die nodig zijn voor het bepalen van prijs en kwaliteitsvereisten. Vandaar dat de regulator ook bevoegd is om op te zoek te gaan naar bijkomende informatie die hem kan helpen bij het nemen van beslissingen. Belangrijke informatie verschaffers zijn concurrenten en belangengroepen. Wanneer de datagegevens die de regulator gebruikt bij het nemen van zijn beslissingen, voldoende transparant en beschikbaar zijn voor het publiek, zal de concurrent sneller fouten kunnen opsporen. Ook door herhaaldelijk concurrenten te laten opbieden tegen elkaar, verkrijgt men heel nuttige informatie over de prijs (cf. infra). Het laagste bod zegt iets over de hoogte van de kosten en de vereiste winst. De regulator kan zijn dataset aanvullen door rekening te houden met belangengroepen zoals de consumenten.

3.4 Invloed van regularisatie

Het institutionele kader en de geloofwaardigheid van de opzet beïnvloeden de financieringsmogelijkheden van het nutsbedrijf. (Klein M., 1996, p 27-28)

Indien het institutionele kader gebaseerd is op duidelijke regels en de regulator kiest voor een houdbare hoogte van het tarief, zal dit een positieve invloed hebben op de cashflow en de geloofwaardigheid van het nutsbedrijf. Cashflow en geloofwaardigheid zullen op hun beurt de kapitaal kost beïnvloeden. Immers een rendabel bedrijf, dat gecontroleerd wordt door een betrouwbare instelling, doet het risicoprofiel dalen. Dit kan zelfs in zodanige mate dat de rente gelijk is aan de risicovrije rente
. 

Een optimaal institutioneel kader garandeert echter niet dat de voorschriften wel degelijk worden uitgevoerd. Aangezien in ontwikkelingslanden contracten vaak niet afdwingbaar zijn, bestaat er een risico dat de overheid het contract niet naleeft en de private operator het contract moet stopzetten. Om de operator te beschermen zou hij zich moeten verzekeren tegen niet-uitvoering van de regels. Maar waar kan men dat soort van verzekering aangaan? Een normale verzekeringsmaatschappij is hiervoor niet bevoegd. Een mogelijkheid is dat de operator zich kan verzekeren bij financiële instituties zoals de Wereldbank of andere multilaterale banken (ADB, EBDR). Deze soort van verzekeringen worden gedefinieerd als ‘partial risk guarantees’. Dit omdat ze het bedrijf slechts gedeeltelijk beschermen. Ze beschermen enkel tegen de niet-commerciële risico’s. Dit is een zeer nuttig instrument, voornamelijk in landen die gekenmerkt zijn door zwakke publieke instellingen. (Metha M., 2003, p 59-63) 

3.5 Principes van efficiënt reguleren

Tenslotte geven we hier de tien richtlijnen die een efficiënt systeem kunnen garanderen (Water and Sanitation Program and Public-Private Infrastructure Advisory Facility (World Bank), 2002, p 22-23):

	· Onafhankelijkheid
	  Zoals reeds vermeld moet een regulator onafhankelijk zijn. Hij moet onafhankelijk zijn voor het bepalen van het tarief dat de efficiëntie binnen het bedrijf garandeert en dat rekening houdt met de bevolking.



	· Verantwoordelijkheid
	  De macht, de reikwijdte en de operationele procedures van de regulator moeten duidelijk gespecificeerd zijn. Het instituut moet bevoegd zijn om wetten in verband met termijn en recht tot water te kunnen wijzigen. Dit om aan de klachten van de consumenten te beantwoorden.



	· Transparantie
	  De regulator moet accurate informatie ter beschikking hebben om juiste beslissingen te maken. Dit impliceert dat de operator zijn informatie op een transparante wijze moet weergeven. Daarenboven moet hij bereid zijn additionele informatie, zoals kosten van waterzuivering, vrij te geven.



	· Universele Service
	  De regulator moet verzekeren dat water toegankelijk is voor alle burgers. Dit kan hij realiseren door de hoogtes van de tarieven en de kwaliteit te controleren zodat de arme burgers niet om financiële redenen worden buitengesloten. Ook op geografisch gebied moet iedereen toegang hebben tot water. Dit kan hij bereiken door alternatieve distributeurs, zoals lokale waterdistributeurs niet te verbieden.



	· Kost&Kwaliteit Vereisten 
	  Kost en kwaliteitsgegevens moeten gemeten, geëvalueerd en geanalyseerd worden. Hiervoor maakt men gebruik van verschillende technologische systemen om te controleren of de vereisten wel worden nageleefd. 



	· Rechtspraak
	  De rechtspraak moet er voor zorgen dat de benadeelden de mogelijkheid hebben om hun rechten te verdedigen.



	· Representativiteit
	  Representativiteit impliceert dat de belangen van de burgers vertegenwoordigd moeten worden. Om dit te garanderen wordt er een groep samengesteld die de regulator superviseert. De groep moet ook de belangen van de armen verdedigen. Elke beslissing die genomen wordt door de regulator, moet dan ook in samenspraak zijn met de groep.



	· Competitie
	  Indien de overheid opteert voor publiekprivate waterallocatie, moet de regulator zoveel mogelijk competitie stimuleren. Zeker met betrekking tot de participatie van lokale waterdistributeurs(cf.supra). 



	· Regulaire bevoegdheid
	  De regulator moet voldoende macht hebben om zowel de operator als de lokale waterdistributeurs te regulariseren.

 

	· Wetgeving
	  Een duidelijke wetgeving moet het gehele kader ondersteunen. De wetgeving moet aangeven hoe eigendomsrechten worden bepaald en wie het recht heeft welk water te ontginnen en dergelijke meer. De regulator wordt verantwoordelijk gesteld om deze wetgeving op een adequate manier op te stellen.




In de praktijk zien we echter dat veel van de principes niet voltooid worden doordat ze moeilijk te bereiken zijn.

4 Financiering van het nutsbedrijf

In dit deel vragen we ons af hoe het nutsbedrijf zich financiert. We starten onze analyse vanuit de vaststelling dat gedistribueerd water een privaat goed is. Echter een optimale verdeling van het goed via de markt is niet mogelijk wegens de monopolistische kenmerken. Zoals aangetoond in sectie 3 zal de regulator deze macht uit handen nemen. Hij is bevoegd de prijs te bepalen. Indien de prijs gelijk is aan de lange termijn marginale kost, zal een deel van de bevolking de prijs niet kunnen betalen. Tevens wenst het nutsbedrijf niet te investeren in niet-winstgevende gebieden (paragraaf 4.1). 

Daarom moet men op zoek gaan naar andere financiële bronnen om universele service te waarborgen. In paragraaf 4.2 bespreken we de betekenis van universele service en waarom deze doelstelling zo belangrijk is. Vervolgens gaan we na hoe we de doelgroep kunnen identificeren. In paragraaf 4.4 overlopen we de verschillende financieringsmechanismen die universele service mogelijk maken.

4.1 Full-Cost-Recovering

Het water afkomstig van een distributeur is, in tegenstelling tot het goed water, een privaat goed. Immers het gedistribueerde water is exclusief
 en rivaal
. 

De vrije markt van een privaat goed zal ervoor zorgen dat de verdeling gebeurt op de meest efficiënte wijze. Normaliter resulteert de prijs van het goed uit de confrontatie van de vraag naar water met het aanbod (zie figuur 3.2). Onder deze prijs worden niet alleen de kosten gedekt, maar realiseert de producent daarenboven een welvaartswinst (producentensurplus). Ook ontvangt de consument een additioneel voordeel uit de consumptie van het goed. De prijs die hij betaalt voor een gegeven hoeveelheid H2O, is lager dan het nut dat het hem oplevert. Dit additionele voordeel wordt het consumentensurplus genoemd. Samengevat kunnen we stellen dat zowel de producent als de consument een surplus realiseren. 

FIGUUR 3.2: Optimale prijs


[image: image7]
Dit optimale prijsschema gaat echter niet op voor gedistribueerd water. 

Zoals aangetoond in hoofdstuk I is er sprake van marktfaling. Marktmacht zorgt ervoor dat de producent zelf de hoogte van de prijs kan bepalen. Maar, doordat de regulator deze macht aan banden legt, kan de operator geen misbruik maken van die macht. (sectie 3)

De regulator moet rekening houden met het feit dat het nutsbedrijf slechts optimaal zal functioneren onder de voorwaarde dat zijn inkomsten de kosten dekken. De prijs moet minstens gelijk zijn aan de lange termijn marginale kosten.

Kostencomponenten kunnen opgedeeld worden in enerzijds marginale en gemiddelde kosten en anderzijds in lange termijn en korte termijn kosten. Marginale kosten zijn kosten die gemaakt worden voor de productie van één extra watereenheid; gemiddelde kosten zijn de totale kosten gedeeld door de totale output water (= kost per eenheid). Op korte termijn wordt er verondersteld dat de productiefactor kapitaal constant is, terwijl op lange termijn alle productiefactoren kunnen variëren. Door de toenemende schaalvoordelen verloopt de aanbodcurve dalend. We kunnen de verschillende kostencomponenten op een grafische manier weergeven (zie figuur 3.3). 

FIGUUR 3.3: Kostencomponenten


[image: image8]
In figuur 3.3 staat op de X-as de output, namelijk de hoeveelheid aan gedistribueerd water; op de Y-as wordt de hoogte van de verschillende kostencomponenten gemeten. Vanuit optimale overwegingen kiest de regulator voor een prijs gelijk aan de lange termijn marginale kost. 

Daar op korte termijn er nog geen sprake is van een volledige bezetting, gaat de voorkeur uit naar een prijs die iets zegt over de kostenstructuur op lange termijn. Op lange termijn wordt er rekening gehouden met extra investeringen die nodig zijn om aan de toekomstige vraag te voldoen. 

Uit figuur 3.3 zien we dat omwille van de toenemende schaaleffecten de lange termijn marginale kostencurve gelegen is onder de lange termijn gemiddelde kostencurve. Dit impliceert dat de kost van één extra watereenheid kleiner is dan de kost per watereenheid. Indien de prijs nu gelijkgesteld wordt aan de lange termijn gemiddelde kost, dan zullen de inkomsten zowel de uitbreidingskosten als de operatiekosten van de additionele eenheid dekken. Hierdoor genereert de operator extra inkomsten. Daar niet voor elke extra eenheid van water het netwerk uitgebreid moet worden. (Dinar A., Rosegrant M.W., Meinzen-Dick R.; 1997; p 6-8) Toch beslist de regulator de prijs gelijk te stellen aan marginale kost. De operator moet dan beroep doen op additionele inkomsten om de gemiddelde kost volledig te dekken. 

  Aangezien de lange termijn marginale kost verschilt naargelang de kwaliteit van het water, naargelang de mate van beschikbaarheid en ook naargelang voor welke doelstelling het water wordt gebruikt, zal de marginale kostprijs ook sterk verschillen tussen de verschillende gebruikers. Vaak ligt de prijs dan ook te hoog voor het armste en het rurale deel van de bevolking. (Dinar A., Rosegrant M.W., Meinzen-Dick R.; 1997; p 1-16) 

  Daarenboven zal het nutsbedrijf niet investeren in gebieden met een te hoge marginale kost. Zo heeft men in de rurale streken nood aan een zeer verspreid netwerk, wat de marginale kost de hoogte indrijft. Daar het bedrijf niet kan profiteren van de schaalvoordelen. Het bedrijf weet dan dat de rurale bevolking deze hoge rekening niet zal kunnen betalen. Ook in de armere gebieden is de kans groot dat de gezinnen de rekening niet kunnen betalen, met als gevolg dat hun aansluiting moet afgesloten worden. Hierdoor kunnen de investeringen niet gerecupereerd worden. 

Met andere woorden, door de prijs gelijk te stellen aan de lange termijn marginale kost zal niet iedereen toegang hebben tot gedistribueerd water. Aangezien bedrijven niet wensen te investeren en een deel van de bevolking de prijs niet kan betalen, moet men op zoek gaan naar andere financiële bronnen om universele service te waarborgen. 

4.2 Universele service

Onder universele service verstaan we het verzekeren van toegang tot water voor iedereen tegen een betaalbare prijs. (Clarke G.R.G, Wallsten S.J.; 2002; p 4-10) Dit is een doelstelling dat meestal is opgenomen in de wetgeving. Om te komen tot universele service moet de overheid of de operator beroep doen op subsidies, ondanks het private karakter van gedistribueerd water. De reden waarom de doelstelling van belang is, is te rechtvaardigen vanuit de volgende standpunten:

4.2.1 Positieve externaliteiten

Positieve externe effecten zijn baten die voortvloeien uit de consumptie of productie van een goed door een individu. Derden kunnen genieten van deze baten zonder dat er een prijs voor moet betaald worden. De consumptie van water, afkomstig van de distributeur is een dergelijk goed. Doordat een individu de waarde van gedistribueerd water onderschat, ligt de sociale vraagcurve boven de individuele vraagcurve. Optimaal voor de maatschappij is dan een stijging van de hoeveelheid gedistribueerd water. Indien de baten voor de maatschappij het hoogst zijn voor de distributie van drinkwater, moet de steunmaatregel dan ook gericht zijn op die doelgroep.

De aanwezigheid van positieve externaliteiten geldt in het bijzonder voor het waterzuiveringsproces. Een gebrekkig waterzuiveringsproces kan de gezondheid ernstig schaden en het milieu vervuilen. Problemen met de gezondheid kan leiden tot een epidemie, wat de gehele bevolking kan aantasten. In een vervuilde omgeving zal de mens, het dier en de producten geteeld op het land dalen in kwaliteit. Deze negatieve effecten kunnen worden vermeden door voldoende aandacht te schenken aan waterzuivering en sanitairvoorzieningen. Ook watervoorziening via pijpleidingen creëert positieve externe effecten. Het beïnvloedt de gezondheidstoestand van de bevolking. 

In Argentinië heeft de privatisering in de jaren ’90 bijgedragen tot een daling van 5 à 9 % van het kindersterftecijfer. Met voornamelijk een impact op de armste wijken van Argentinië. Elk jaar zouden er wereldwijd 3 miljoen kinderen het slachtoffer zijn van watergerelateerde ziektes. (Harris C., 2003, p 22, geciteerd uit Galiani S., Gertler P., Schargrodsky E.; 2002)

4.2.2 Verdienstengoederen

Verdienstengoederen zijn private goederen, waarvan de overheid van oordeel is dat iedereen moet kunnen genieten van het goed of dienst. Volgens de overheid is de consumptie van het goed of dienst belangrijker dan de consumptie van een ander goed of dienst. Dit is zeker het geval voor water, want water is een basisrecht. In ontwikkelingslanden bijvoorbeeld zal een gezin met een laag inkomen toegang tot gedistribueerd water hoger waarderen dan een pensioenregeling. Zonder water kan een gemeenschap niet overleven, laat staan functioneren. 

Hierbij kunnen we opmerken dat een verhoging van de toegang tot water en betere sanitairvoorzieningen in een ontwikkelingsland gepaard gaan met een toename van de economische groei. Kinderen zijn minder het slachtoffer van watergerelateerde ziektes en zullen daardoor minder de school moeten verlaten wegens ziekte. Ook vrouwen moeten geen uren meer lopen om water te gaan halen. Extra mankrachten kunnen ingezet worden in de economie. Dit verklaart waarom de overheid gedistribueerd water definieert als een verdienstengoed.

4.2.3 Politieke redenen

Doordat de overheid wegens welbepaalde drijfveren een doelgroep wenst te bereiken, kan universele service worden gegarandeerd. Wanneer het beleid van de overheid gericht is op de ontwikkeling van achtergebleven regio’s, zal hij via subsidies de doelgroep voorzien van het basisrecht. Ook kan hij via deze steunmaatregelen op zoek gaan naar extra stemmen.

Echter de overheid kan deze subsidies ook verkeerd hanteren, waardoor universele service niet wordt bereikt. Zo worden subsidies gegeven aan hen met de meeste politieke invloed, dit ten nadele van de armere en rurale bevolking. 

4.3 Identificatie van de doelgroep

Alvorens de doelstelling ‘universele service’ na te streven, moet de doelgroep geïdentificeerd worden. Identificatie zorgt ervoor dat de financiële steun gericht is op de juiste doelgroep. In tegenstelling tot een geografische subsidie zal een doelgerichte subsidie effectiever zijn. 

Er zijn twee mogelijke manieren om een steunmaatregel toe te wijzen: een subsidie gericht aan een individueel gezin of eerder aan een buurt. (Clarke G.R.G., Wallsten S.C.; 2002; p 14-20) Beide opties hebben hun voor- en nadelen. 

  In het eerste geval moeten de gezinnen worden opgedeeld ofwel volgens hun socio-demografische karakteristieken ofwel volgens meer observeerbare karakteristieken. Voorbeelden van socio-demografische karakteristieken zijn inkomen, opleiding, beroep en grootte van het gezin. Het probleem met deze gegevens is de kost van de inzameling van de informatie. Het is een proces dat jaarlijks moet worden herhaald en de kost ervan stijgt naarmate de graad van details toeneemt. Bovendien zal het gezin geneigd zijn informatie te verzwijgen. De data beslist immers of het gezin al dan niet beroep kan doen op de subsidie. Vandaar dat het soms beter is om te werken met observeerbare feiten, zoals de staat van de woning. De kost van de inzameling daalt, maar de nauwkeurigheid van de informatie daalt eveneens. 

  In het andere geval wordt de doelgroep geografisch vastgelegd, waarbij een bepaalde buurt wordt gesubsidieerd. De keuze van de doelgroep wordt ook hier bepaald op basis van socio-demografische karakteristieken die vermeld zijn in een volkstelling. Deze methode is minder data intensief dan de voorgaande methode. Het is echter altijd mogelijk dat in dit geval de rijkere gezinnen wonend aan de rand van de buurt mee profiteren van de steunmaatregel. Ook is deze identificatie niet transparant genoeg, waardoor het gemakkelijk te manipuleren is.

4.4 Financieringsmechanismen 

Een optimaal financieringsmechanisme is gekenmerkt door 3 eigenschappen: goedkoop, neutraal ten opzichte van verschillende concurrenten en vrij van distorsies. Het mechanisme is goedkoop wanneer de kost ter verzameling van fondsen laag is. Het is neutraal wanneer het niet een specifieke operator bevooroordeelt en het is vrij van distorsies wanneer het noch de investerings- noch de consumptiebeslissing in negatieve zin beïnvloedt. Het probleem met deze drie eigenschappen is dat ze niet gelijktijdig kunnen worden gerealiseerd. Vandaar dat het beter is het mechanisme te oordelen op basis van de doelstelling van universele service, rekening houdend met een maximale toelaatbare grens aan distorsies, uitgaven en non-neutraliteit. (Clarke G.R.G., Wallsten S.C.; 2002; p 12-13)

De verschillende mechanismen zijn subsidies, cross subsidies, universele service fonds en de output-based schema’s.

4.4.1 Subsidies

De meest voor de handliggende methode ter realisatie van universele service is via inkomenstransfers. De subsidies worden gefinancierd door de belastingen die dan getransfereerd worden naar de doelgroep of naar de operator. 

  In het eerste geval ontvangt het gezin een bedrag bestemd voor de afbetaling van zijn waterrekening. In de praktijk echter blijken transfers naar gezinnen inefficiënt en ineffectief te zijn. (Clarke G.R.G., Wallsten S.J.; 2002; p 13)

  Een tweede mogelijkheid is een subsidie te geven aan de operator. (Marin P., 2002, p 6-7) Het geld mag enkel gebruikt worden voor investeringen met een laag financieel return, zoals investeringen in rurale streken of investeringen in de sloppenbuurt. Meestal specificeert de overheid welke input gefinancierd wordt door de subsidie. Zo komt men tot de benaming ‘Input Based Cofinancing’. Echter doordat de overheid nu bevoegd is voor de financiering van bepaalde investeringen, is de operator minder gemotiveerd om efficiëntie te verhogen en innovatie te introduceren. Immers een deel van de verantwoordelijkheid ligt nu ook bij de overheid, terwijl in het geval van een concessie de operator alle risico’s zelf moet dragen.

Hierdoor doet men eerder beroep op andere financieringsmechanismen. 

4.4.2 Cross subsidies

4.4.2.1 Definitie

Cross subsidie is een methode van financiering die enkel van toepassing is onder een monopolistisch nutsbedrijf. Onder deze methode betalen bepaalde gebruikers een prijs boven de kostprijs en anderen een prijs onder de kostprijs. De extra inkomsten komend van de hogere prijs worden aangewend ter financiering van de andere verbruikers die een lage kostprijs betalen. De consumenten worden dus onderverdeeld in twee groepen. 

De onderverdeling gebeurt ofwel op basis van verbruik ofwel op basis van locatie. Indien men opteert voor verbruik, veronderstelt men dat zij die veel consumeren een hogere prijs kunnen betalen. In het andere geval kan men kiezen voor de volgende verdelingen van consumenten: wonend op stedelijk versus rurale gebieden, wonend in een normaal versus sloppenbuurt en dergelijke. 

Een belangrijk voordeel van de cross subsidiemethode is dat universele service kan worden gerealiseerd zonder de hulp van de overheid. Landen met een instabiel overheidsbeleid en een hoge overheidsschuld zullen dan ook de voorkeur geven aan dit mechanisme.

4.4.2.2 Types van cross subsidies

Er zijn drie types van cross subsidies: uniforme prijs, bloktarieven en variabele tarieven. (Mehta M., 2003, p 92)

  In het eerste geval betalen de gebieden, waar de kost van distributie laag is een hoger tarief in vergelijking met gebieden waar de kost hoger is. De prijs is uniform voor een gegeven gebied.

  Onder het systeem van bloktarieven betaalt elke consument een zeer lage prijs
 voor een minimum aan verbruik van water (1ste schijf). Zij die meer consumeren betalen een zelfde prijs voor de 1ste schijf, echter ze betalen meer voor de hogere schijven. Dit systeem is gemakkelijk te implementeren omdat de doelgroep niet moet worden geïdentificeerd. Men steunt hier op het idee dat zij die weinig consumeren arm zijn. De rijkere bevolking is bereid een hogere prijs te betalen voor de hogere consumptie. Met die inkomsten financiert de operator de uitzonderlijke lage prijs van de 1ste schijf. Dit type kan slechts functioneren wanneer het land is uitgerust met een adequaat metingsysteem dat het verbruik van de consumenten registreert. 

  Een laatste type is het systeem van variabele tarieven, namelijk prijzen verschillen naargelang voor welk doel het water wordt ingezet. Zo zal de prijs voor de industrie hoger zijn dan de prijs voor huiselijk gebruik. 

4.4.2.3 Nadelen

Er zijn echter verschillende nadelen verbonden aan dit financieringsschema: 

  Enerzijds zal de ene groep die een lagere prijs betaalt, zijn consumptie verhogen. Dit kan leiden tot inefficiënt gebruik van water omdat de prijs niet de kost reflecteert. Anderzijds, doordat er een hogere prijs wordt gevraagd aan de andere groep, zal deze groep zijn consumptie verminderen. Immers de vraag naar water is niet inelastisch. Een lagere vraag vermindert de tariefinkomsten en vermindert ook de hoeveelheid aan subsidies. Vandaar dat de uitkomst van dit schema sterk afhankelijk is van relatieve prijselasticiteit. Veronderstellen we dat in de hoge inkomensgroep de vraag inelastisch is, dan zal het schema een positieve uitkomst kennen. (Marin P., 2002, p 6)

  Een ander probleem is dat de gesubsidieerde groep vaak niet de doelgroep is die men wenst te bereiken. Dit probleem is typerend voor het bloktariefschema. Zowel arm als rijk genieten van de lage prijs van de eerste schijf. Bovendien is de gesubsidieerde groep de gezinnen die reeds een aansluiting hebben. Waardoor het eerder de gezinnen met een gemiddeld inkomen zijn, die genieten van het voordelige tarief. 

Verder maken gezinnen met een laag inkomen vaak gebruik van een gedeelde wateraansluiting: een lokale verkoper sluit zich aan op het netwerk en verkoopt zijn water aan de arme gezinnen. Doordat verschillende gezinnen genieten van één aansluiting, komt men terecht in een hogere consumptieschijf. Met als gevolg dat ze niet kunnen profiteren van het lage tarief van de eerste schijf. 

Daarenboven is de operator niet gemotiveerd de doelgroep te bereiken: hij verliest de winst die hij ontvangt van de hogere schijf, door zich te concentreren op een doelgroep gekenmerkt door een hoge distributiekost. Vandaar dat de operator zich eerst zal focussen op gebieden met een lage distributiekost, om dan pas na verloop van tijd de hoge kostgebieden te voorzien van een netwerk. (Mehta M., 2003, p 93)

  Een derde nadeel is dat het schema enkel van toepassing is onder een monopolistisch nutsbedrijf. Concurrentie moet uitgesloten worden via een exclusiviteitcontract. Enkel onder die voorwaarde past de operator de methode van cross subsidies toe. Indien de operator de verplichting heeft universele service na te streven, moet hij ook zijn diensten verlenen aan niet-winstgevende gebieden. Zonder exclusiviteit kunnen nieuwe toetreders de meest winstgevende consumenten afnemen, waardoor het schema niet langer houdbaar is. (Alexander I., Rosenthal S.;2003; p 50-53)

4.4.3 Universele service fonds & Aanbesteding

4.4.3.1 Universele service fonds

Aangezien het cross subsidiemechanisme niet van toepassing is onder mededinging, kan men gebruik maken van een innovatiever mechanisme dat concurrentie ondersteunt, namelijk via een universele service fonds. De verschillende distributeurs storten een bedrag op het fonds dat wordt beheerd door bijvoorbeeld de regulator. Vervolgens kunnen de bedrijven die investeren in de probleemgebieden (rurale gebieden en gezinnen met een laag inkomen) beroep doen op het fonds. 

De regulator speelt hierbij een belangrijke rol. Hij moet aangeven wie al dan niet toegang krijgt tot het fonds. Ook moet hij een omgeving creëren dat concurrentie toelaat. De subsidies afkomstig van het fonds kunnen fungeren als toetredingsbarrières. Subsidies laten toe de tarieven laag te houden ondanks de hoge kosten. Nieuwe toetreders zonder subsidies zullen een hoog tarief moeten hanteren om het bedrijf te laten functioneren. Uiteindelijk zal deze nieuwe toetreder uit de markt worden geduwd wegens zijn hoog tarief. (Clarke G.R.G, Wallsten S.J.; 2002; p 13-14) 

4.4.3.2 Aanbesteding

Het probleem bij het universele service fonds is het bepalen van de optimale hoogte van de subsidie. Indien het bedrag te hoog is, wordt de operator verwend en wordt hij gedemotiveerd de efficiëntie binnen het bedrijf te verhogen. Om dit te vermijden kan men via aanbesteding de optimale hoogte van de subsidie bepalen voor de niet-winstgevende gebieden. De bieder die het laagste bedrag aanvaardt, is de nieuwe operator binnen het gebied. 

4.4.4 Output-based schema’s

Output-based schema’s zijn recent ontwikkelde financieringsschema’s. Het grote verschil met de voorgaande mechanismen is dat het geld niet belegd wordt in de input van het nutsbedrijf. Zo worden de inkomsten van cross subsidies gebruikt voor de financiering van het inputmateriaal. Dit is ook zo voor de subsidies aan de operator en de universele service fonds. 

Doordat de uitgave gespecificeerd is voor de levering van een bepaalde output, zal de subsidie de doelgroep effectief bereiken. Daarenboven motiveren de schema’s de operator om innovatiever en efficiënter te werk te gaan. De overheid beloont de operator pas als de output geleverd is. 

Om dit te verduidelijken bespreken we de vier types van output-based schema’s
 (Marin P., 2002, p 12-35): het eerste schema streeft naar een betaalbaar tarief voor iedereen, in het tweede schema helpt de overheid bij de financiering van de uitbreiding van het netwerk, het derde schema focust zich op de realisatie van een snelle transitieperiode naar full-cost-recovering tarieven en het laatste schema stimuleert de operator te investeren in waterzuivering en riolering.

4.4.4.1 Consumptie

Via het output-based schema verzekert de overheid een betaalbaar tarief voor het armere deel van de bevolking. In tegenstelling tot de cross subsidiemethode verzekert dit schema dat de arme bevolking geniet van de subsidie. Dit schema illustreren we aan de hand van een cijfervoorbeeld:

Veronderstel een land dat bestaat uit 1000 gezinnen, waarvan 200 gezinnen arm zijn. Hun inkomen per maand is lager dan € 150. De operator vraagt gemiddeld een tarief van € 0,75 per m3. In de veronderstelling dat de rijkere bevolking meer water consumeert dan de armere bevolking, consumeren de 800 gezinnen 20 m3 per maand, terwijl de overige gezinnen slechts 12 m3 verbruiken. Een algemene stelling, gedefinieerd door WHO is dat de uitgaven van de consumptie aan gedistribueerd water niet meer mag bedragen dan 5 % van het beschikbare inkomen.

TABEL 3.2: Output-based targeted consumption scheme

	Scenario 1
	Consumptie (m3/maand)
	Prijs (€/m3)
	Bedrag (€/maand)
	# Gezinnen
	Inkomsten (€/maand)

	Rijk
	20
	0,75
	15
	800
	12000

	Arm
	12
	0,75
	9
	200
	1800

	 
	
	
	
	
	13800

	Scenario 2
	
	
	
	
	

	Arm
	12
	0,4
	4,8
	200
	960

	Overheid
	12
	0,35
	4,2
	200
	840

	Totaal
	12
	0,75
	9
	200
	1800


Bron: Marin P., 2002, p 12

Noot: cijfervoorbeeld op basis van eigen berekeningen

De waterrekening bedraagt dan € 15, respectievelijk € 9 per maand. Echter € 9 overschrijdt de 5 % van het beschikbare inkomen.

De overheid beslist nu via een output-based schema de 200 arme gezinnen te helpen (scenario 2). We vertrekken van het feit dat 12 m3 het minimum vereist aantal water is per gezin om te overleven en dat elk arm gezin niet meer dan 12 m3 consumeert. Het nieuwe tarief dat zij moeten betalen aan de operator bedraagt nu slechts € 0,40 per m3. Echter onder deze prijs zal het nutsbedrijf niet langer optimaal kunnen opereren. Zijn inkomsten per maand zou slechts € 12 960 bedragen in plaats van € 13 800. Vandaar dat de overheid de overige € 0,35 per m3 subsidieert. De overheid stort het bedrag door nadat zij de juiste informatie heeft ontvangen met betrekking tot het aantal gezinnen, dat geniet van het gunstige tarief. 

Het resultaat is dat elk gezin voldoende over water beschikt binnen het hypothetische land. Op jaar basis betaalt de overheid hiervoor een subsidie ten bedrage van € 10 080, wat slechts 6 % van de totale inkomsten (€ 165 600) van de operator bedraagt

. 

4.4.4.2 Expansie

Output-based schema kunnen gebruikt worden ter financiering van de uitbreiding van het netwerk. Door een situatie zonder output-based schema te vergelijken met een situatie met een schema verduidelijken we de rol van dit schema.

Hier vertrekken we hypothetisch van een land dat bestaat uit 1000 gezinnen en één industrieel bedrijf. In de huidige situatie bezit slechts 60 % van de gezinnen een aansluiting. De overheid wenst het aantal gezinnen met een connectie te verhogen tot 80 % en dit binnen een periode van vier jaar. Hij besluit hiervoor een private operator aan te spreken. Het contract dat ze afsluiten is een concessie. Onder dit contract is de operator geheel verantwoordelijk voor de nieuwe investeringen die nodig zijn om de extra 200 gezinnen te voorzien van gedistribueerd water. Veronderstellen we dat de kostprijs per toetreder € 800 bedraagt. Dit bedrag dekt twee soorten kosten. Enerzijds zijn er de kosten van de extra 200 aansluitingen die moeten worden aangelegd (€ 500). Anderzijds moet er geïnvesteerd worden in het huidige netwerk en de infrastructuur om de hogere capaciteit te kunnen dragen (€ 300). De totale kost bedraagt dan € 160 000.

Indien de operator geen hulp krijgt van de overheid, beslist hij gebruik te maken van de andere financieringsmechanismen. Hij kiest voor de volgende combinatie: ten eerste kiest hij voor blok tariefschema, verder vraagt hij aan de industriële verbruiker een hoger tarief (een variabel tarief van 0,90 €/m3 voor de industrie versus 0,50 €/m3 voor de gezinnen) en moeten de toetreders een aansluitingskost betalen (€ 300). Ex ante blijken de inkomsten van de combinatie voldoende te zijn om de totale kostprijs van € 160 000 te dekken. 

Echter wegens inefficiënte prijzen liggen de werkelijke inkomsten lager dan de verwachte inkomsten. Doordat het tarief te hoog is, beslist het industriële bedrijf zelf te investeren in een netwerk; de gezinnen zijn niet bereid een hogere prijs te betalen voor een hogere consumptieschijf en verminderen daardoor hun waterverbruik. Daarenboven zijn het meestal de arme gezinnen die geen aansluiting hebben en het zijn juist die mensen die de hoge aansluitingskost niet kunnen betalen. Om die redenen zal de operator zijn doelstelling niet kunnen bereiken. Natuurlijk zal hij wel slagen in zijn opzet indien alle partijen bereid en capabel zijn om de hogere tarieven te betalen.

Om de slaagkans van het contract te verhogen is het beter dat de overheid subsidies verleend via een output-based schema. Dankzij de subsidie kan de operator toch gebruik maken van de andere financieringsmechanismen zonder dat inefficiënte prijzen moeten worden gehanteerd. Hij kan nog steeds een hoger tarief vragen aan de industriële verbruikers, maar in plaats van 0,90 €/m3 is het beter 0,60 €/m3 te vragen. Onder dit tarief is het niet voordeliger voor het bedrijf te investeren in een eigen netwerk. Ook is het beter te opteren voor een lagere aansluitingskost van bijvoorbeeld € 100. De kostprijs moet voor de toetreders een betaalbare prijs zijn én ze moeten bereid zijn deze prijs te betalen. Het resterende bedrag moet bijgepast worden door de overheid. Aangezien we gebruik maken van een output-based schema, mag het bedrag slechts worden gestort nadat de operator de toetreders van een aansluiting voorzien. 

TABEL 3.3: Output-based coverage expansion scheme

	Subsidie/ toetreder
	550

	+ Inkomst/ toetreder
	100

	Som/ toetreder
	650

	*  # toetreders
	200

	Totale som
	130000

	+ Inkomst variabel tarief (50 000m3)
	30000

	Totale investeringskost
	160000


                                            Bron: Marin P., 2002, p 15-21

          Noot: cijfervoorbeeld op basis van eigen cijfers en berekeningen

In de tabel vatten we kort alles samen. De operator ontvangt een bedrag van € 130 000 waarvan € 110 000 van de overheid en € 20 000 van de toetreders. Om te komen tot de € 160 000 betalen de industriële verbruiker via een hoger tarief de resterende € 30 000. 

4.4.4.3 Transitie

In dit derde schema verduidelijken we hoe subsidies een transitieperiode naar full-cost-recovering kan vergemakkelijken. De subsidies hebben als hoofddoelstelling de tarieven af te vlakken. Zoals vermeld in sectie I.2 zijn de prijzen gezet door een publiek nutsbedrijf te laag. Door de lage inkomsten konden ze niet investeren in het onderhoud en de expansie van hun netwerk. Water was vaak van lage kwaliteit en ging verloren door beschadigde waterleidingen. Ter verbetering van deze situatie is een tariefverhoging noodzakelijk. Het probleem is echter dat de bevolking pas een tariefverhoging zal aanvaarden wanneer ze een vooruitgang te zien krijgen. Terwijl de operator pas kan investeren als hij daarvoor de middelen heeft.

In dit voorbeeld veronderstellen we dat iedereen toegang heeft tot water. Maar de dienstverlening is van slechte kwaliteit. Gedistribueerd water is slechts beschikbaar op uitzonderlijke tijdstippen of het water voldoet niet aan de standaardvereisten. De oorzaak van de slechte dienstverlening kan verklaard worden door de lage inkomsten. De overheid wenst deze situatie te veranderen. Dit doet hij door beroep te doen op een private operator. 

De operator heeft de keuze de tarieven eerder gradueel te verhogen of te kiezen voor een scherpe tariefverhoging. Het probleem bij de laatste is dat de kans groot is dat de bevolking het hogere tarief niet zal aanvaarden en dus niet bereid zal zijn te betalen. Daarom is het dan ook beter te kiezen voor een graduele aanpak. 

Toch wordt een graduele aanpak ook niet altijd aanvaard door het publiek. Indien de investeringskost te hoog is, kunnen de graduele tarieftoenames ook te hoog zijn. 

Stel dat de operator voorstelt, gradueel over een periode van vier jaar, de tarieven te verhogen tot 0,55 €/m3, terwijl het publiek slechts bereid is een toename tot 0,43 €/m3 te betalen. De inkomsten zullen in het laatste geval € 180 miljoen zijn, terwijl de investeringskost € 250 miljoen is: het tekort bedraagt dan 70 miljoen. 

Hierdoor zal de overheid in eerste instantie niet kiezen voor een concessie, maar eerder voor een management contract, om dan geleidelijk over te schakelen op een concessie. Het management contract zorgt ervoor dat de bereidheid tot betalen bij het publiek geleidelijk aan toeneemt. Eenmaal dat ze willen betalen voor hogere kwaliteit, kan de overheid overschakelen op een concessie. 

Het voorgaande is een proces dat tijd nodig heeft en een lange transitieperiode vereist. Een output-based programma kan de duur van de transitieperiode verkorten. De operator kiest voor een graduele aanpak met een toename tot 0,43 €/m3. Een voorstel dat het publiek bereid is te betalen. Dit tarief is echter lager dan het full-cost-recovering tarief. Vervolgens zal de overheid beslissen het verschil ten bedrage van € 70 miljoen aan te vullen. De wereldbank kan haar daarin helpen. Aangezien de tarieven gradueel stijgen, daalt met de tijd de bijdrage dat de operator ontvangt van de overheid (zie figuur 3.4). Na een transitieperiode van vier jaar heeft de operator de subsidie niet meer nodig, doordat de tariefinkomsten volledig de kosten dekken. 

Figuur 3.4 illustreert het schema:

FIGUUR 3.4: Output-based transition scheme
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Bron: Briscoe J., 1995, p 32

De rechthoek staat voor de totale aanbodskost, in ons voorbeeld bedraagt dit € 250 miljoen. Gedurende de vier projectjaren ontvangt de operator 180 miljoen
 van de verbruikers. De inkomsten stijgen gradueel over de jaren. De resterende 70 miljoen bestaat uit een bedrag afkomstig van enerzijds de overheid en anderzijds de wereldbank. Het bedrag wordt verdeeld onder de vier jaren en neemt af met de tijd.

De betaling van de overheid mag slechts plaatsvinden, wanneer de doelstelling is bereikt. Dit is enkel mogelijk indien de overheid gebruik kan maken van parameters die iets zeggen over de prestaties van de operator.

4.4.4.4 Waterzuivering

Het laatste schema lijkt sterk op het vorige schema. Immers de dienst van waterzuivering is eigenlijk een vorm van kwaliteitsverbetering. Vooral internationale organisaties hechten veel belang aan dit proces. Positieve externaliteiten verklaren waarom: het is zowel positief voor het milieu als voor de gezondheid van de bevolking. Echter de bevolking is vaak niet bereid hiervoor te betalen en bovendien bezitten ontwikkelingslanden er de financiële middelen niet voor. Vandaar dat het proces van waterzuivering en de aanleg van een riolering slechts op de tweede plaats komt.

Stel dat de gezinnen van een land voor 70% voorzien zijn van een rioleringssysteem en de overheid als doel heeft het netwerk van de riolering uit te breiden tot 100% en ook een waterzuiveringssysteem op te richten. Een private operator wordt hiervoor verantwoordelijk gesteld. Om dit te financieren zal hij de tarieven moeten verhogen tot 1,20 €/m3.  0,60 €/m3 wordt gebruikt voor de distributie van water; 0,20 €/m3 dekt zowel de kosten voor de uitbreiding van het rioleringsnetwerk als de operationele kosten en 0,40 €/m3 moet voldoende zijn om het waterzuiveringsproces op te richten en te onderhouden. 

De gezinnen zijn bereid de kost van de distributie en de kost van de riolering te betalen, echter de kostprijs voor de waterzuivering is te hoog voor hen. Ze wensen slechts € 0,15 te betalen per kubieke meter. Wegens de negatieve uitkomst van de investering met een financieringstekort van bijvoorbeeld € 70 miljoen, zal de operator ex ante niet investeren.

Wanneer het tarief dat de gezinnen bereid is te betalen (0,95 €/m3) voldoende is om de totale operatiekosten te dekken, kan de overheid beslissen de resterende 70 miljoen via een output-based schema bij te passen. Dit bedrag dekt enkel de kost van de investeringen. Dit impliceert dat na de investering het tarief van 0,95 €/m3 niet verhoogd moet worden.

Ook hier moet het criterium, op basis dat de overheid beslist de subsidie te overhandigen, zorgvuldig worden gekozen. Een optionele parameter is de totale hoeveelheid verwijderde vervuiling, gemeten in termen van het aantal, dat beschikt over een afvoersysteem en in termen van het aantal verwijderde afvalstoffen in het water.

4.4.4.5 Conclusie

De output-based schema’s vormen een optimale combinatie van overheidssteunmaatregelen en participatie van de private sector. De overheid moet het bedrag pas betalen wanneer zij zeker is van het feit dat het de juiste doelgroep heeft bereikt. De operator daarentegen is gemotiveerd zijn contract na te leven, omdat hij pas beloond wordt na de werken. Het maakt het contract uitvoerbaar. Bij gebrek aan cofinanciering is herhaaldelijk aangetoond in de voorbeelden dat de operator alleen niet de investeringskost kon dragen.

Elk schema heeft zijn voor- en nadelen. Daarenboven zijn deze schema’s relatief gezien nieuwe concepten. Aangezien in de watersector deze schema’s nog niet vaak zijn toegepast, geven we hier twee punten die belangrijk zijn bij de opzet van een schema: 

  1) De meeste inkomsten moeten komen van de verbruiker zelf en niet van de overheid. De operator moet ervoor zorgen dat zijn tarieven overeenstemmen met de bereidheid tot betalen. Terwijl de overheid als enige functie heeft om het tekort te financieren. 

  2) Betrouwbare gegevens zijn noodzakelijk om de resultaten van de operator juist in te schatten. Dit kan men doen door gebruik te maken van een variabele dat iets over de prestaties van de operator weergeeft. Op voorhand wordt er dan een vaste waarde van de variabele vastgelegd die nagestreefd moet worden. Op het moment dat de overheid moet beslissen of hij de subsidie betaalt, vergelijkt hij de huidige waarde van de variabele met de vooropgestelde waarde. Indien de huidige waarde groter is dan de vooropgestelde waarde, zal de operator ook beloond worden. In het andere geval moet de operator afgestraft worden. De overheid kan beslissen de subsidie niet te overhandigen of hij kan beslissen te werken met een betalingsschema. Dit impliceert dat de waarde van de subsidie daalt naargelang het verschil tussen de huidige waarde en de vooropgestelde waarde. 

De verschillende schema’s kunnen gecombineerd worden in één contract. Het voordeel van een combinatie is dat de nadruk niet wordt gelegd op een enkel schema, waardoor distorsies vermeden worden. De combinatie is dan afhankelijk van de situatie in het ontwikkelingsland. Indien het land gekenmerkt is door een laag tarief, een gebrekkig zuiveringsproces en een arme bevolking kiest men voor een combinatie van type 1, 3 en 4. 

Toch gaat de voorkeur uit naar de schema’s met een tijdelijke financieringskost. Deze schema’s zijn eenvoudiger en moeten slechts eenmaal geëvalueerd worden. Zeker in ontwikkelingslanden, waar het institutionele kader nog niet klaar is voor dergelijk complex systeem, is het beter te kiezen voor een gemakkelijk toepasbaar schema (Metha M., 2003, p 102). Deze landen zijn zeer gevoelig voor macro-economische schokken en door de financiële steun van de wereldbank is de bewegingsruimte van de overheid beperkt. Wegens die onzekerheid zal de operator zich niet geroepen voelen dergelijk schema toe te passen. Een voorbeeld van een complex systeem is het output-based targeted consumption schema.

5 Lokale waterallocatie

Doordat de watersector gekenmerkt is door een monopolistische marktstructuur, beloont de overheid het bedrijf met een exclusiviteitcontract. De voornaamste reden hiervoor is om te beletten dat nieuwe toetreders de meest winstgevende verbruikers zouden overnemen, waardoor de inkomsten te laag zouden zijn om de niet-winstgevende verbruikers te voorzien van hun diensten. Twee andere redenen zijn: het waarborgen van de inkomsten van de overheid en het garanderen van positieve externaliteiten. Voor de positieve externe effecten geldt er dat onder vrije markt het moeilijk is gezondheidskwesties te controleren en hierop te reageren. (Tyan N., 2000, p 6-9)

Echter door de recente technologische vooruitgang is de schaal waarop het bedrijf efficiënt functioneert, verkleint. Daarenboven zorgt de technologie ervoor dat kleinschalige private distributeurs water kunnen verdelen over een kortere afstand tegen lagere kosten, door gebruik te maken van goedkoop materiaal en pijpleidingen boven de grond. Met andere woorden, technologische verbeteringen maken plaats voor concurrentie. (Tyan N., 2000, p 3-6)

Aangezien concurrentie mogelijk is, maar exclusiviteit de concurrentie tegenhoudt, vragen we ons af of een exclusiviteitcontract wel noodzakelijk is. Immers concurrentie bevordert innovatie en efficiëntie. Het antwoord op deze vraag is negatief. (Alexander I., Rosenthal S.;2003; p 50-53) Het is de markt zelf die marktbarrières creëert en de toegang belemmert. Door de schaalvoordelen kan het nutsbedrijf zijn prijs laag houden, waardoor de nieuwe toetreder niet dezelfde kwaliteit en service kan aanbieden tegen die prijs. Daarom vormen de nieuwe toetreders geen directe bedreiging voor het nutsbedrijf, zeker wanneer de concurrentie zich op een lager niveau bevindt. Een lokaal verdelingssysteem kan zelfs zorgen voor een verfijning van het publiekprivate allocatiesysteem, indien het niet slaagt in de realisatie van universele service. Doordat een deel van de bevolking geen aansluiting heeft en er toch een vraag is naar gedistribueerd water, ontstaat er al dan niet legaal een initiatief van buitenaf, die zorgt voor de bevoorrading van water in het gebied. Vandaar dat exclusiviteit beter vervangen wordt door lange termijn contracten met de winstgevende verbruikers en in de niet-winstgevende gebieden moet competitie worden toegelaten. Zodanig dat deze informele sector niet langer verdoken is in de illegaliteit. 

Concurrenten op een lager niveau worden gedefinieerd als kleinschalige private distributeurs (KPD), dit zijn micro-ondernemers of NGO’s. De allocatie is in handen van een aantal kleinschalige verenigingen, die verantwoordelijk zijn voor het managen van de lokale wateren. Via gemeenschappelijke waterputten, handpompen of andere meer gesofisticeerde systemen wordt water verdeeld binnen een lokale gemeenschap. De vereniging kan onafhankelijk of afhankelijk zijn van het formele netwerk. Figuur 3.5 geeft een voorbeeld weer van een geïntegreerd netwerk, waar enerzijds kleinschalige private distributeurs via een contract verbonden zijn aan het formele netwerk en anderzijds ook onafhankelijke kleinschalige distributeurs worden toegelaten. Een mogelijke drijfveer van de samenwerking tussen de operator en de kleinschalige private distributeurs is de doelstelling ‘universele service’. Zeker wanneer de kleinschalige distributeur de dienst binnen een bepaald gebied kan aanbieden tegen een lagere kostprijs. (Alexander I., Rosenthal S.;2003; p 50-53)

FIGUUR 3.5: Lokale waterallocatie
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Om deze verdeling binnen de gemeenschap vlot te laten verlopen, is er nood aan een specifieke instelling die zorgt voor het algemene kader waarbinnen de distributie van de waterrechten plaatsvindt. Dit kan dezelfde regulator zijn als deze voor het formele netwerk. Of het kan ook gereguleerd worden door een ander agentschap. De regulator heeft als taak het kwantificeren en controleren van de minimum kwaliteitsvereisten. En tevens is hij toezichthouder op de verschillende initiatieven. Kleinschalig misbruik van monopoliemacht moet hij zien te vermijden.

Lokale waterallocatie is voornamelijk belangrijk voor de arme bevolking. Het kader levert diverse voordelen op: terwijl het publieke systeem van toepassing is op een groter gebied, is het lokale verdelingssysteem gemakkelijker te implementeren. Data zijn eenvoudiger te verzamelen en te analyseren en problemen zullen sneller gesignaleerd worden. 

Tevens staat de producent dichter bij zijn consument. Met als gevolg dat de lokale behoeftes sneller gekend zijn bij de producent en hierop kan hij inspelen. Aangezien er rekening wordt gehouden met de behoeftes van de consument, wordt hij gedeeltelijk betrokken bij de verdeling. Welk op zich zorgt voor verhoogde flexibiliteit. Hierdoor hebben consumenten vaak de keuze tussen verschillende distributeurs met een verschillend aanbod. Het gedistribueerde water kan verschillen in kwaliteit, water kan afkomstig zijn van een gemeenschappelijke put of van het secundaire netwerk,… De distributeur is bereid risico’s te nemen met betrekking tot innovaties. En door onderlinge concurrentie wordt de prijs gedrukt en gaat de ondernemer zoveel mogelijk investeren om zijn comparatief voordeel te behouden. (Solo T.M., 1998)

Ondanks de positieve kenmerken is het geen garantie dat het systeem daadwerkelijk efficiënt is. De lokale distributeur kan een te hoge prijs vragen of water van slechte kwaliteit verkopen. Lokale waterallocatie heeft een structuur, die onvoldoende transparant is. 

Daarom kan het legaliseren van deze vorm van allocatie de sector geen kwaad doen. Daar het negeren van de lokale waterallocatie evenmin de sector goed doen zal. De herkenning van de sector kan een beter zicht geven over de prijzenstructuur en de kwaliteit van het gedistribueerde water. Daarenboven zal de onzekerheid afnemen, waardoor de kleinschalige distributeurs niet langer gedemotiveerd zijn om te investeren in een verbetering van hun diensten. 

Een land waar de erkenning van de lokale waterallocatie een duidelijk positief effect heeft gehad, is Ghana. In de jaren ’80 werd men geconfronteerd met een toenemende vraag naar water. Als reactie hierop boden verschillende kleinschalige distributeurs water aan via reservoirs. Het water was van slechte kwaliteit en de prijs was te hoog. 

In plaats van het informele netwerk te negeren, sloot het nutsbedrijf (Ghana Water Company Limited) een overeenkomst met de lokale distributeurs. Dankzij de regularisatie verbeterde de aangeboden diensten, het water voldeed aan de kwaliteitsvereisten en prijzen werden transparanter. Ook de lokale distributeurs konden genieten van de erkenning. Zo kregen ze toegang tot de kapitaalmarkt en konden ze beroep doen op het juridische systeem. (Metha M., 2003, p 58; geciteerd uit Kariuki, Mukami, G. Acolor.; 2000)

6 Trend: Pessimisme rond publiekprivaat waterallocatie

Begin jaren 90 zien we in figuur 3.6 een continue stijging van de investeringen
 door de private deelnemers. Echter vanaf 1996 voor de landen met lage inkomen en vanaf 1998 voor de landen met een hoger gemiddeld inkomen beginnen de investeringen te dalen. Deze trend geldt dus voor zowel landen met een laag inkomen als voor de landen met een gemiddeld inkomen. Toch zien we dat deze trend minder uitgesproken is voor de landen met een laag per capita inkomen. Wat ligt nu aan de basis van deze neerwaartse trend? (Harris C., 2003, p 12-15) 

FIGUUR 3.6: Investeringen door private deelnemers in ontwikkelingslanden (1990-2001)
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Bron: Harris C., 2003, p 8; geciteerd uit World Bank PPI Projects Database 

De voornaamste reden die de trend verklaart, zijn de hoge verwachtingen van zowel de overheid als van de private operator.

Bij de aanvang van de privatisering heeft de overheid een paar belangrijke punten over het hoofd gezien, waardoor hij niet het gewenste resultaat te zien kreeg. 

  De overheid ging ervan uit dat door de komst van een private operator de efficiëntie binnen het nutsbedrijf zou verbeteren. De efficiëntieverbetering zou ervoor zorgen dat de kosten daalden en het tarief niet verhoogd moest worden. 

Echter de hoogte van het tarief is niet enkel afhankelijk van de efficiëntie binnen het bedrijf. Het is tevens afhankelijk van de mate waarin kosten doorgerekend worden in de tarieven en ook is het afhankelijk van de hoogte van het tarief vóór de komst van de private operator. Dus, in landen waar het tarief ver onder het full-cost-recovering tarief laag was, was een tariefverhoging onvermijdelijk. Met als gevolg dat verschillende individuen de prijs van gedistribueerd water niet konden betalen. Deze ontevredenheid resulteerde dan in publieke weerstand. Deze weerstand werd nog versterkt door een hoog aantal ontslagen personeelsleden.

  Daarenboven is gebleken dat de overheid noch de capaciteit bezat om zijn beloftes na te komen, noch om de publiekprivate waterallocatie in juiste banen te leiden. Zo is de regulator normaliter verplicht zijn prijzen aan te passen ten gevolge van een exogene schok. Dit gebeurde zelden. Hierdoor werd de operator het slachtoffer van de zwakke macro-economische omgeving. Ook voor de output-based schema’s is het van groot belang dat de overheid zijn verplichtingen nakomt. Indien de overheid dan de capaciteit niet bezit om de subsidie uit te betalen nadat de operator de output heeft geleverd, wordt het contract onhoudbaar. 

De operatoren werden geconfronteerd met gelijkaardige problemen. Onder een concessie moet de operator bestand zijn tegen politieke, reguliere en wisselkoersrisico’s en tevens moet hij de risico’s gerelateerd aan de allocatie van water kunnen dragen. Dit bleek in de praktijk niet het geval te zijn. Pas na de overname van de operator kwamen de werkelijke complicaties die onder publieke waterallocatie zijn ontstaan, aan het licht. Zij overschatten de draagkracht van de overheid en onderschatten de risico’s van een wankelende macro-economische omgeving in de ontwikkelingslanden. Vandaar dat de prijs van de overname ook ruim overgewaardeerd was. De zwakke beurs in de ontwikkelde landen draagde bij tot een verdere ontmoediging van het private initiatief, zeker voor de buitenlandse operatoren. Met als gevolg dat de private operatoren niet langer bereid zijn om in verlieslatende bedrijven te investeren, wat de investeringen doen dalen.

In figuur 3.6 stellen we vast dat het aantal investeringen door private deelnemers het laagst is in de minst ontwikkelde landen. De private deelnemers lijken dan ook enkel te investeren in landen waar de verwachte winst het hoogst is.

De reden waarom de neerwaartse trend minder expliciet is in landen met een laag inkomen, is omdat de operator anticipeerde op de moeilijke binnenlandse situatie. Zijn verwachtingen waren minder hoog dan in de landen met een gemiddeld inkomen. De operator hield voldoende rekening met het risicoprofiel van zijn investering en met de lage draagkracht van de overheid. Wegens de risicovollere investeringen ligt het aantal investeringen in de landen met een laag inkomen dan ook lager.

Samengevat stellen we vast dat de private sector de problemen van de publieke waterallocatie niet alleen kan oplossen. Doordat het aantal aanbieders daalt en de overheid en de bevolking sceptisch staan tegenover de privatisering, moet er plaats worden gemaakt voor veranderingen. Er zijn drie mogelijke opties: 1) terugkeren naar publieke waterallocatie, 2) het huidige systeem verbeteren of 3) een nieuwe richting inslaan door te kiezen voor private waterallocatie. 

  Optie 1 garandeert echter niet dat de huidige problemen worden opgelost. Het nutsbedrijf zal hoogstwaarschijnlijk niet overschakelen naar meer rationele prijzen en de kans is groot dat de overheid hervalt in zijn oude gewoontes (zie hiervoor II.2).

  Indien men kiest voor optie 2, zullen de volgende punten verbeterd moeten worden. De overheid moet te betrouwen zijn, zoniet moet een goed juridisch systeem de afdwingbaarheid van het contract garanderen. Een tweede punt is dat de operator zich moet indekken tegen risico’s, zoals wisselkoersrisico. De operator kan zich bijvoorbeeld hedgen. Ook het institutionele kader van de regulator speelt een belangrijke rol, zoals al eerder is aangehaald. Ten vierde, competitie kan helpen om efficiëntie te verhogen en innovatie te introduceren. En tenslotte is het belangrijk om in het contract duidelijk te omschrijven welk het financieringsmechanisme is en welk effect dit op de prijzen gaat hebben. (Harris C., 2003, p 31-37)

  De laatste optie is een optie die nog maar zelden is toegepast in ontwikkelingslanden. Private waterallocatie wordt uitgebreid besproken in hoofdstuk IV.

IV PRIVATE WATERALLOCATIE

We verlaten hier de analyse van het distribueren van water via een nutsbedrijf en introduceren hier een nieuw concept: de watermarkt. 

Allereerst, sectie 1 verduidelijkt de betekenis van eigendomsrechten. Hier geven we eerst het probleem van ‘common property’ goederen en gaan we na hoe dit opgelost kan worden door het formuleren van eigendomsrechten. Nu we weten dat aan de hand van eigendomsrechten water verhandeld kan worden, gaan we theoretisch na hoe een watermarkt functioneert en welk de voordelen zijn (sectie 2). Aangezien de theorie vaak afwijkt van de empirie, beschrijven we in sectie 3 wat de structuur is van de watermarkt. De structuur van een watermarkt verschilt aanzienlijk van een gewone goederenmarkt. Ten eerste zijn er twee verschillende soorten van watermarkten. Verder moet er bepaald worden welk pakket aan eenheden water er verhandeld mag worden. Ten derde er moet bepaald worden op welke manier de eenheden verdeeld worden onder de verbruikers. Paragraaf 3.4 stelt vast dat bij de transacties op de watermarkt mogelijke complicaties kunnen optreden. Zo kan er sprake zijn van marktmacht; externaliteiten kunnen optreden en transactiekosten kunnen de werking van de markt ondermijnen. Een laatste punt is dat de watermarkt een markt is die sterk gecontroleerd moet worden. Zoniet is elke gebruiker geneigd vals te spelen, waardoor het systeem niet houdbaar is. Sectie 4 argumenteert waarom het oprichten van een watermarkt gunstig zou kunnen zijn in ontwikkelingslanden. Ook worden er de nadelen en de complicaties besproken.

1 Definiëring van eigendomsrechten

Enerzijds zijn er goederen die exclusief in het bezit zijn van private personen, anderzijds zijn er goederen die in handen zijn van de gemeenschap.

In het laatste geval heeft niemand het recht om iemand uit te sluiten van de consumptie van het goed. Indien het gemeenschappelijk goed daarenboven schaars blijkt te zijn, zal er onderling tussen de consumenten een vorm van concurrentie zijn. Dit leidt tot overexploitatie. Voorbeelden van deze soort goederen zijn de vissen in de zee, zuivere lucht en water. Het gevaar van overexploitatie is dat de bron niet langer in staat is zichzelf te vervangen en het gebruik voor toekomstige generaties in gevaar komt te staan. (De Clercq, 2000, p 350)

Door op de toegang van een gemeenschappelijke bron eigendomsrechten te formuleren, kan men overexploitatie tegen gaan en ceteris paribus zorgen voor een efficiëntere verdeling van water. 

Het eigendomsrecht
 geeft de eigenaar de bevoegdheid om over de zaak, in dit geval water, te genieten, te beheren en te beschikken. Concreet betekent dit dat de eigenaar de vruchten van de opbrengsten van de zaak mag innen. Dit creëert een stimulans om voldoende te investeren in de zaak. Verder mag hij het water gebruiken voor de realisatie van zijn eigen doelstellingen. Tevens bezit hij het recht om zich van de zaak te vervreemden, het te verbruiken en zelfs te vernietigen. Aangezien de eigenaar het recht bezit om zich te vervreemden van het goed, zal hij de zaak kunnen verhandelen op de watermarkt. (Bouckaert B., Van Hoecke M.; 2001; p 229-230)

Hieromtrent is er veel weerstand. De goederen zijn immers van de gemeenschap en om ethische redenen mogen de goederen niet in handen zijn van private entiteiten. Zonder water kan een mens niet overleven. Een groep mensen die niet voldoende middelen heeft om eenheden water aan te kopen, zullen dan ook niet overleven. Dit argument zou het systeem van verhandelbare rechten echter niet mogelijk maken. (Tietenberg T., 2002, p 5)

Vandaar dat de eigendomsrechten van gemeenschappelijke goederen een andere betekenis krijgen dan de eigendomsrechten van normale goederen zoals gedefinieerd in artikel 544. Enerzijds zullen de waterrechten zodanig geformuleerd moeten worden dat ze de investeringen niet ondermijnen. De overheid mag niet de macht bezitten om willekeurig de rechten te ontnemen. Hierdoor kan er onzekerheid ontstaan over de gedane investeringen. Anderzijds moet de overheid voldoende macht hebben om te kunnen ingrijpen wanneer interventie noodzakelijk blijkt te zijn. Zodat ze in staat is om op de markt te interveniëren, zonder daarvoor rechten te moeten opkopen tegen de marktprijs, indien de hoeveelheid aan water zijn kritiek niveau haalt. (Tietenberg T., 2002, p 5)

2 Theorie: Verhandelen van waterrechten

Een watermarkt is een plaats waar de eigenaars van waterrechten onderling rechten verhandelen. Om het proces uit te leggen gaan we uit van een reeks aan veronderstellingen. (Albrecht J., 2003)

We veronderstellen dat de wereld bestaat uit twee producenten, waarin geen van beide overwegende marktmacht bezit. Er is een meer efficiënt bedrijf (bedrijf A) en een minder efficiënt bedrijf (bedrijf B). Elk bedrijf heeft nood aan een welbepaalde hoeveelheid aan water om te kunnen produceren. Het bedrijf A zal minder water nodig hebben, omdat het efficiënter is.

Vóór de komst van de watermarkt stelt de overheid vast dat het verbruik van water te hoog is. Bronnen worden uitgeput; er is een hoge graad van verspilling. Om overexploitatie tegen te gaan introduceert hij een watermarkt, waarbij elke producent het recht krijgt op een welbepaalde hoeveelheid aan water. 

De overheid kent de exacte hoeveelheid aan water dat aanwezig is in zijn land. Hij stelt vast dat X m3 water de optimale hoeveelheid aan water is die verhandeld kan worden. Onder deze hoeveelheid is er geen sprake van overexploitatie. De hoeveelheid verdeelt ze onder de twee producenten. Elke producent ontvangt eenzelfde recht aan water, namelijk X/2 m3 water. 

FIGUUR 4.1: Verhandelbare waterrechten (1)
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We kunnen deze situatie grafisch weergeven (figuur 4.1). Stel dat het verbruik vóór het instellen van de watermarkt wordt weergegeven door de linker grijze vierhoek en het gewenste verbruik van water door de rechter grijze vierhoek. 

De verschuiving van situatie 1 naar situatie 2 kan gemakkelijk begrepen worden aan de hand van figuur 4.2.

                                             FIGUUR 4.2: Verhandelbare waterrechten (2)

                                  Producent A                                              Producent B
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Op de horizontale as van beide grafieken staat Q voor een verminderd waterverbruik. Des te verder de producent zich bevindt op de X-as, des te minder water dat hij verbruikt. Op de verticale as staat de marginale kost. De marginale kost is de prijs die betaald moet worden om zelf zijn verbruik te verminderen. Wenst de producent minder water te verbruiken, zal hij zelf de nodige investeringen moeten doen om dit te realiseren. Vandaar dat MKA
 stijgend verloopt. De kost om efficiënter met water om te gaan stijgt naarmate men meer inspanningen heeft geleverd ter vermindering van het verbruik. De helling van de MK-curve is verschillend voor de producent A en B. Voor producent A kent MK een vlakker verloop. De extra kost per additionele eenheid van Q zal kleiner zijn voor het efficiëntere bedrijf A dan voor het minder efficiënte bedrijf B. De prijs van een waterrecht op de markt is gelijk aan Pr. Zoals reeds vermeld, er is geen sprake van marktmacht op de watermarkt. 

Bij het opzetten van de watermarkt zullen beide bedrijven eerst intern inspanningen leveren om het waterverbruik te verminderen. Ze doen dit totdat de prijs van een waterrecht gelijk is aan zijn marginale kost. Immers de producent reduceert zelf zijn verbruik door de marginale kost te betalen in plaats van de rechten op de markt aan te kopen. Voor producent A levert hem dit een voordeel op van oab. Dit is het verschil tussen oabc, de totale prijs te betalen op de markt en obc, de totale kost die producent A betaalt om zijn waterverbruik te verminderen. Voor bedrijf B geldt hetzelfde scenario. Hij zal beslissen eerst zelf zijn verbruik te minderen door te investeringen.

Dit verklaart de verschuiving van de initiële situatie naar de gewenste doelstelling. (zie figuur 4.1)

Keren we nu terug naar figuur 4.1 dan zien we dat bedrijf B meer water verbruikt dan waarop hij recht heeft. Dus bij gebrek aan een systeem dat het verhandelen van rechten mogelijk maakt, zou bedrijf B afgestraft moeten worden door de overheid. Hij kan deze boete vermijden door rechten aan te kopen op de markt. Op de markt kan hij tegen een prijs Pr waterrechten aankopen. Deze prijs ligt lager dan de marginale kost van abatement. Terwijl bedrijf A, die een overschot heeft aan waterrechten, bereid is zijn overschot te verkopen. De verkoop verhoogt zijn inkomsten, waardoor verdere investeringen in waterbesparende infrastructuur wordt gestimuleerd. Beide bedrijven halen dus een voordeel uit het verhandelen van waterrechten

Hieruit kunnen we concluderen dat onder de gegeven voorwaarden de rechten verschuiven naar daar waar ze de hoogste waarde kunnen opleveren. (Tietenberg T., 2002, p 2) Op het meest optimale productieniveau van A heeft producent A een overschot aan waterrechten omdat zijn vraag naar water lager is dan het verkregen aanbod. Wanneer hij toch beslist de extra eenheden te verbruiken, zal de verhoogde input niet zorgen voor hogere winst. Het verbruik is louter een verspilling van input. Indien A nu beslist zijn rechten te verkopen aan B, zal de gebruikerswaarde hoger zijn bij B dan bij A. B hecht immers een hogere waarde aan water omdat hij geconfronteerd wordt met een tekort.

3 Structuur van de watermarkt

In de realiteit is de watermarkt niet zo eenvoudig als beschreven in sectie 2 (Tietenberg T., 2002, p 3) Ten eerste bestaat een gemeenschap uit meerdere partijen. Ten tweede is het mogelijk dat een producent over voldoende macht bezit. Verder ontstaan er transactiekosten bij het verhandelen van de waterrechten. De prijs op de markt is dan niet de enige kost waarmee men rekening moet houden. Ten vierde, het kan zijn dat, ondanks het feit dat alle regels worden nageleefd, de welvaart voor de maatschappij niet wordt gemaximaliseerd. Er ontstaan externe kosten die niet worden geïnternaliseerd.op de markt. Ten laatste worden er gemeenschappelijke goederen, gekenmerkt door non-exclusiviteit, verhandeld. Met andere woorden de regels zijn gemakkelijk te overtreden. Vandaar dat de gebruikers door het systeem gecontroleerd moeten worden en bij niet-naleving van de regels de overtreders ook afgestraft moeten worden.

In dit deel gaan we de structuur van de watermarkt verder uitwerken. Bij het oprichten van een watermarkt zullen de volgende stappen genomen moeten worden: 

Stap 1: bepaal het aanbod van water, waartoe de gebruikers toegang krijgen

Stap 2: verdeel het aanbod onder de verbruikers

Stap 3: richt een stelsel op dat de handel van waterrechten mogelijk maakt

Stap 4: bij niet-naleving van de regels moet er een strafprocedure zijn

3.1 Aantal verhandelbare waterrechten

Bij het bepalen van het totale pakket dat verhandeld kan worden, mag de toekomstige generatie geen slachtoffer worden van overmatig gebruik van de schaarse bronnen. De huidige generatie kan de hernieuwbare bronnen overbenutten en het geld dat resulteert uit deze activiteit, overhevelen naar een volgende generatie. Echter een overschot aan fysisch kapitaal kan een problematisch tekort aan natuurlijk kapitaal niet compenseren. 

Bij het bepalen van de totale hoeveelheid aan verhandelbare waterrechten moet men duidelijk maken over welke bron het gaat: hebben de rechten enkel betrekking op grondwater of op oppervlaktewater of op beide? Ook moet er rekening gehouden worden met het huidig beschikbaar niveau en met de verwachte waterstromen. Tevens mag een onverwachte schok de natuurlijke bron niet uitputten. Vandaar dat men opzoek gaat naar een limietwaarde dat verhandeld kan worden, zonder dat de bron uitgeput wordt. (Tietenberg T., 2002, p 6-7)
3.2 Allocatie van water

De wijze waarop water verdeeld wordt tussen de verschillende gebruikers wordt geformuleerd in de waterrechten. Ze kunnen gedefinieerd worden als een aandeel van de vooropgestelde limietwaarde of als een tijdperiode in termen van uren waarover de verbruiker mag beschikken over water. (Holden P.,Thobani M.; 1999; p 2) 

Er bestaan vier verschillende methodes om de limietwaarde te verdelen onder de verbruikers: 

  Ten eerste is er de First-come, first-served methode. De methode is enkel van toepassing in landen waar water minder schaars is. Diegene die het eerst aankomt bij de bron, mag zich bedienen van het goed. Indien hij opteert geen gebruik te maken van het goed, zal een ander hem voor zijn. (Holden P.,Thobani M.; 1999; p 2) 

  Verder kunnen de rechten verdeeld worden via een lotterij of via een veiling. In een loterij bepaalt een onschuldige hand wie welk recht krijgt. Terwijl op een veiling elke partij of verbruiker een bod moet doen op de waterrechten. Hij die de hoogste prijs aanbiedt, ontvangt het recht.

  Ten laatste zijn er nog de administratieve regels. Op basis van een bepaald criterium worden de rechten verdeeld. Een voorbeeld van een administratieve regel is een verdeling op basis van historisch gebruik. Dit is ook de meest gebruikte methode. De belangrijkste reden hiervoor is dat het de slaagkans van de watermarkt verhoogt. Volgens de regel zullen zij die historisch gezien het meeste water verbruiken, de meeste rechten ontvangen. Ook zijn zij meestal diegene die het meest hebben geïnvesteerd in infrastructuur. (Holden P.,Thobani M.; 1999; p 16)  Deze groep van verbruikers zullen dan ook niet gekant zijn tegen de komst van een watermarkt. Één van de nadelen van deze methode is dat de komst van nieuwe producenten wordt ondermijnd binnen het gebied waar het stelsel van toepassing is. Aangezien dat iedere verbruiker zijn deel van de rechten gratis ontvangt, kan de nieuwe ondernemer, na de oprichting van de markt, enkel nog rechten aankopen op de markt. Het zijn echter voornamelijk de nieuwe producenten die gebruik maken van de laatste technologie en infrastructuur en het is juist die technologie en infrastructuur die zorgt voor het spaarzaam omgaan met schaarse bronnen. Allocatie op basis van administratieve regels ondermijnt in zekere zin de vrije marktwerking. (Tietenberg T., 2002, p 7-9) 

De werkelijke verdeling van de waterrechten kan het best gebeuren in twee stappen. De rechten worden eerst in handen gegeven van een specifieke verbruikervereniging. Deze vereniging is ofwel gericht op landbouw of industrie ofwel op de gezinnen. In de tweede stap is de vereniging bevoegd voor de verdere verdeling van de rechten onder de leden. De taakverdeling heeft als voordeel dat de rechten verdeeld worden door een vereniging die gespecialiseerd is binnen zijn deelgebied. 

3.3 Soorten watermarkten

Er zijn twee soorten markten. (Tietenberg T., 2002, p 4) 

  De eerste markt is gebaseerd op een programma, waarbij elke consument apart een welbepaalde toegang verkrijgt tot water. Zij die minder of meer verbruiken dan dat hen is toegewezen, kunnen een attest aanvragen voor het verschil. Dit attest kan dan verhandeld worden op de markt. Een belangrijk minpunt van dit programma is dat bij een toenemend aantal verbruikers de waterbron uitgeput kan worden. Vandaar dat het noodzakelijk is het aantal toetreders te limiteren om overexploitatie tegen te gaan. 

  Het tweede programma zal, alvorens het te verdelen onder de consumenten, bepalen in welke mate er toegang is tot water. De manier waarop de verdeling gebeurt wordt verder besproken in paragraaf  3.3. Het aantal verhandelbare rechten per verbruiker is beperkt en verminderen overheen de tijd. Deze verplicht de gebruiker om met de tijd efficiënter om te gaan met zijn water. Elke consument die meer verbruikt dan dat hem is toegewezen, zal niet langer beroep kunnen doen op de markt. 

3.4 Verhandelen van waterrechten

Zoals reeds vermeld in sectie 2, zorgt de markt ervoor dat water verschuift naar daar waar zijn waarde het hoogst is. Daarenboven worden de bedrijven die zorgvuldig omgaan met hun toegewezen rechten beloond. De extra inkomsten uit de verkoop van de rechten kunnen aangewend worden voor de aankoop van innovatiever materiaal. Waardoor hij nog efficiënter gebruik kan maken van zijn rechten. Boeren worden bijvoorbeeld gestimuleerd beroep te doen op efficiëntere irrigatietechnieken. Dit kan zelfs leiden tot een wijziging van productiepatroon naar gewassen die minder water nodig hebben. (Holden P.,Thobani M.; 1999; p 11)

Het systeem kan echter langs vele kanten aangevallen worden waardoor deze doelstellingen niet bereikt kunnen worden.

3.4.1 Marktmacht 

Via het verhandelen van waterrechten kan er marktmacht ontstaan. Het aantal eenheden aan rechten in portefeuille van enkele (of van één) aanbieder(s) kunnen zodanig stijgen dat dit de marktwerking verstoord. Zo ontstaat er een oligopolie of monopolie op de watermarkt. 

De monopolist kan zijn macht uitoefenen op andere markten. De monopolist gebruikt zijn macht om andere kleinere concurrenten op te kopen. Waardoor hij niet enkel macht heeft op de watermarkt, maar ook op zijn afzetmarkt. (Tietenberg T., 2002, p 9) 

Monopolistische situaties kunnen vermeden worden door onder andere de hoeveelheid rechten in handen van een gebruiker te beperken. Een andere mogelijkheid is dat het controlerende orgaan, dat van oordeel is dat een transactie de concurrentie benadeeld, direct ingrijpt op de markt. 

3.4.2 Transactiekosten

Een belangrijke vorm van marktfricties zijn transactiekosten. (Vander Vennet R.; 2003; Deel I: p 2.8-2.9) Dit zijn kosten die ontstaan gedurende de uitwisseling van het goed. Zoekkosten zijn hier een voorbeeld van. De vrager moet op zoek gaan naar een aanbieder waarvoor geldt dat de ruil een positief resultaat heeft. Gedurende de zoektocht kunnen er kosten ontstaan waardoor er een kans bestaat dat de transactie niet zal plaatsvinden. Nadat de vraag het aanbod heeft gevonden, ontstaan er nog extra kosten. Immers er moet nog onderhandeld worden. Ook de infrastructuur die nodig is om de transactie mogelijk te maken, wordt bij de transactiekosten berekend. 

Een ander probleem dat gekoppeld is aan transactiekosten, is het probleem van asymmetrische informatie: de informatie die relevant is bij het nemen van zijn beslissing, is ongelijk verdeeld. De verkoper van waterrechten weet wat de kwaliteit is van het goed, echter de vrager weet dat niet. De laatste zou extra investeringen moeten doen om te achterhalen wat de daadwerkelijke kwaliteit is van het goed. En extra investeringen zorgen voor extra kosten.

Vandaar dat de transactie pas zal plaatsvinden wanneer de netto baten van de ruil groter zijn dan de transactiekosten.

Ter reductie van de transactiekosten moeten er speciale instituties opgericht worden die de transfers vereenvoudigen en transparant maken. De huidige technologie en computersystemen kunnen bijdragen tot een daling van de transactiekosten. 

3.4.3 Externaliteiten

Het ontstaan van externe kosten of baten vormt een ander punt van kritiek. 

Bij de productie of consumptie van water kunnen er bepaalde kosten ontstaan die niet worden betaald door de producent of door de consument. In dit geval spreekt men van negatieve externe effecten. (Matthijs H., Naert F., Vuchelen J.;2001; p63-66). De negatieve (positieve) externe effecten kunnen verholpen worden door deze te internaliseren. 

Ook het verhandelen van waterrechten kan externaliteiten met zich meebrengen. Zo kunnen de transfers van waterrechten een enorme impact hebben op lagergelegen gebieden, zowel in termen van kwaliteit en kwantiteit. Dit is voornamelijk van toepassing op de landbouwgebieden. (Holden P.,Thobani M.; 1999; p 17-20) 

De kwaliteit van water verslechtert wanneer een hoger gelegen onderneming die zeer vervuilend is, meer waterrechten in zijn bezit krijgt. Dit heeft zijn repercussies op de lagergelegen gebieden en ondernemingen die afhankelijk zijn van de neerwaartse stromen.

In termen van kwantiteit zal figuur 4.3 dit probleem verduidelijken. 

FIGUUR 4.3: Return flow problem
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Bron: Holden P., Thobani; 1999; p 22

Veronderstel dat boer A een boerderij heeft die hoger gelegen is dan de boerderij van B en boerderij B hoger dan boerderij C, enz. Er zijn 150 eenheden water die verdeeld moeten worden onder de boeren; 30 eenheden moeten er gereserveerd worden ter behoud van de natuur. Elke boer heeft recht op 60 eenheden. Na gebruik van de eenheden stroomt de helft van hun verbruikte water naar lager gelegen gebieden, waarvan de lager gelegen boerderijen kunnen profiteren. 

Boer A ontvangt 60 eenheden, de resterende 90 kunnen gebruikt worden door de andere boeren. Van die 90 eenheden gaan er 60 naar boer B. Vervolgens zou boer C niets kunnen ontvangen, omdat de resterende 30 eenheden reeds gereserveerd zijn. Toch zal boer C, net zoals de andere boeren, 60 eenheden ontvangen. Dit dankzij de neerwaartse waterstromen die afkomstig zijn van boer A en B. 

Door de komst van de watermarkt mag elke boer zijn eenheden verkopen in plaats van ze zelf te benutten. Dit veroorzaakt externaliteiten. Namelijk, veronderstel dat boer A beslist zijn eenheden te verkopen aan een onderneming. Dan zal boer C zich genoegen moeten stellen met slechts 30 eenheden. Mits een neerwaartse stroom van 30 eenheden verloren gaat. De externe kost is dan 30 eenheden water. 

  Dit probleem verdwijnt wanneer, alvorens de transactie plaatsvindt, er een goedkeuring nodig is van bovenhand. De goedkeuring kan van publieke of private aard zijn, al naargelang het type van supervisie. De supervisor beslist de ruil niet te voltooien, wanneer de transactie van water negatieve externe effecten teweeg brengt op derden. Echter, dit zal een zeer omslachtig proces zijn en zal de werking van de markt verstoren. Vandaar dat men opzoek is gegaan naar andere remedies. 

  Een optie zou zijn dat boer A niet zijn totale 60 eenheden mag verkopen, maar enkel die eenheden die hij werkelijk gebruik heeft voor de productie van zijn landbouwproducten (zie figuur 4.4). 

FIGUUR 4.4: Solution of return flow problem
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Bron: Holden P., Thobani; 1999; p 22

Externaliteiten worden op deze wijze vermeden. Veronderstellen we dat boer A 30 eenheden met een extra marge van 3 eenheden verbruikt voor de productie. Dan mag hij slechts die eenheden verkopen aan, in casu, Water Co. De overig eenheden
 worden verdeeld onder de andere boeren. Beide boeren ontvangen dan minder eenheden dan vóór de ruil, namelijk 58 eenheden in plaats van 60 eenheden.Toch is het extern effect in grote mate gereduceerd en wordt het effect gedragen door beide boeren. Belangrijk is een juiste inschatting te maken van de benodigde eenheden van boer A. Dit is juist de valkuil van deze remedie.

  Een ander mogelijkheid is derden te laten interveniëren op de markt om hierbij rekening te houden met de aangerichte schade.

Kort vermelden we hier dat strenge vereisten op de gereguleerde watermarkt het ontstaan van illegale kleinere watermarkten stimuleren. Dit is een andere vorm van externe effecten.

3.5 Regularisatie

Een controlerend systeem is noodzakelijk om de markt in juiste banen te leiden. Zo zijn er bepaalde functies die niet kunnen uitgevoerd worden door de consument. Enkele voorbeelden hiervan zijn: het bepalen van de limietwaarde, het verdelen van de rechten, het controleren van het systeem… De regulator is dan ook bevoegd voor het uitvoeren van deze taken. Verder kan de werking van de markt sterk verstoord worden door het overtreden van de opgelegde beperkingen. De regels zijn immers gemakkelijk te overtreden omdat het goed gekenmerkt is door non-exclusiviteit. De regulator is dan ook bevoegd de overtreder te veroordelen.

De regularisatie kan, net zoals bij de regularisatie van publiekprivate waterallocatie, zowel van private en/of publieke aard zijn. Normalerwijze is het de overheid die de doelstellingen formuleert en verder maakt men gebruik van een topdown management die de resterende functies uitvoert. (Tietenberg T., 2002, p 14-16)

Hieronder bespreken we kort twee functies van de regulator, namelijk data-analyse en de strafprocedure. 
  Om iets te controleren heeft men logischerwijze informatie nodig. Hieronder verstaan we: identiteit van de verbruikers, het aantal waterrechten, zijn verbruik en het aantal verhandelde watervergunningen ed. Zo heeft men informatie nodig over de individuele verbruikers om te zien of zij zich houden aan hun limiet. Daarnaast heeft men data overheen de tijd nodig die iets zegt over de stand van de schaarse bron. Aangezien het doel van de watermarkt is om uiteindelijk te komen tot een beter beheer van het gemeenschappelijk goed, moet de haalbaarheid van de doelstelling ook geëvalueerd worden. 

Vervolgens moet deze informatie verzameld, bestudeerd en geïnterpreteerd worden door het management. Deze studie kan vlot verlopen door gebruik te maken van een goed functionerend computersysteem. Zeker wanneer het computersysteem gebruik maakt van huidige technologie, namelijk Internet. Met behulp van real time data kan het management sneller reageren op de huidige schokken, welk de flexibiliteit van de structuur verhoogt. De gegevens worden transparanter en gemakkelijk te raadplegen. Transparantie zal resulteren in hoger vertrouwen in de werking van de markt, dalende transactiekosten en zullen de gebruikers minder geneigd zijn om vals te spelen. (Tietenberg T., 2002, p 11-14) 

  Ook moet er ruimte zijn voor een welontwikkelde strafprocedure om het verdere verloop van de marktwerking te garanderen. Hier maken we het onderscheid tussen pecuniaire en niet-pecuniaire boetes. Pecuniaire boetes kunnen van routineuze aard zijn, waarbij de hoogte van de boete vastligt. Straffen van meer ernstige aard zullen gekoppeld zijn aan hogere boetes. Deze overtredingen kunnen onder het burgerlijke strafrecht vallen. Een typische niet-pecuniaire boete is de toegang ontzeggen tot de watermarkt of het aantal verhandelbare rechten beperken. (Tietenberg T., 2002, p 11-14)
Hierbij kunnen we nog opmerken dat de regularisatie de private markt niet mag verstoren. Bij de opzet is het belangrijk de verbruikers voldoende te betrekken in het proces. 

4 Introduceren van watermarkt in ontwikkelingslanden

In paragraaf 4.1 geven we de voordelen van de introductie van een watermarkt en geven we enkele redenen waarom het verdelen van water via de watermarkt gunstig is in ontwikkelingslanden. In paragraaf 4.2 sommen we enkele redenen op waarom de markt kan falen. Ten slotte verduidelijken we in paragraaf 4.3 de complicaties die kunnen optreden in ontwikkelingslanden. 

4.1 Voordelen

    Zowel de vrager als de aanbieder kan voordeel slaan uit het systeem. Enerzijds zal diegene die afstand doet van zijn rechten zijn winst kunnen verhogen door zijn rechten te verkopen. De winst zal de verkoper stimuleren om spaarzaam om te gaan met water. Dit kan hij doen door te investeren in waterbesparende technologie. Anderzijds zal de aankoper zijn aanbod aan water kunnen verhogen. Het aanbod is dan hoger dan het aanbod dat hem initieel is toegewezen. De markt heeft als resultaat dat de productiviteit van water te verhoogt.

  Ook de overheid haalt voordelen uit de watermarkt. De markt is kostenbesparend, stimuleert de economische groei en kan sociale rechtvaardigheid realiseren.

De opzet van een private waterallocatie is goedkoper dan de opzet van andere alternatieven. Bij publieke en publiekprivate waterallocatie wordt gebruik gemaakt van een uitgebreid netwerk, zoals weergegeven in figuur 2.2. De financieringskost van het netwerk is hoog, zeker in de landelijke streken. De infrastructuur voor de watermarkt blijkt minder omvangrijk te zijn. Deze infrastructuur heeft als functie het transporteren van de waterrechten. 

Zeker in landen waar water schaars is, kan de watermarkt kostenbesparend zijn. Voor de alternatieve allocaties kan schaarste opgelost worden door op zoek te gaan naar nieuwe bronnen van water. De overheid moet hiervoor nieuwe dammen construeren of extra putten graven (Thobani M., 1996, p 81-84). Schaarste kan ook opgelost worden door het tarief te verhogen. Zo stimuleert de overheid de consumenten spaarzaam om te gaan met water. Echter als neveneffect verhoogt dit de sociale kosten (Holden P.,Thobani M.; 1999; p 11-13). De watermarkt daarentegen, verzekert dat de schaarse bronnen op een zo best mogelijke manier worden ingezet via herallocatie. 

Tevens stimuleert de watermarkt de economische groei van een land. Naast de productiviteitsverhoging van het verbruik van water zorgen eigendomsrechten er ook voor dat eigenaars van waterrechten sneller zullen beslissen te investeren. Ze weten nu met zekerheid dat de vruchten van hun investering niet in handen belanden van anderen. Aangezien de investeringen mee de kapitaalvoorraad in een land bepalen, en kapitaal mede de economische groei, stimuleert dit de groei. 

Tevens ondersteunt de markt de slachtoffers van economische groei, namelijk de landbouwers. Indien een ontwikkelingsland evolueert van een landbouweconomie naar een meer industrieel gerichte economie, zal het water mee verschuiven naar de industrie. Bij publieke en publiekprivate waterallocatie worden de landbouwers hiervoor niet vergoed. Terwijl bij de private waterallocatie de landbouwer vergoed zal worden voor het afstaan van zijn waterrechten. (Dinar A., Rosegrant M.W, Meinzen-Dick R; 1997; p 32-33) Tevens zijn ze eigenaar van een reeks waterrechten die hen niet plots ontnomen kunnen worden en kunnen ze de rechten gebruiken als onderpand bij de aanvraag van een lening. 

  Een laatste potentieel voordeel van de watermarkt is gekoppeld aan de stelling dat de markt een zelfde resultaat heeft, ongeacht de initiële allocatie van de rechten. Zo kan de doelstelling van efficiëntie hand in hand gaan met equity. In theorie wordt verondersteld dat de verschuiving naar hoogwaarderende verbruikers onafhankelijk is van de initiële verdeling van de waterrechten. De enige vereiste is dat de gekozen allocatiemethode kosteloos verloopt. Doordat de initiële verdeling van waterrechten aangewend kan worden ter realisatie sociale doelstellingen, kan de markt zorgen voor een verhoogde toegang tot water voor de armen. (Tietenberg T., 2002, p 3)

4.2 Nadelen

Het niet optimaal functioneren van de watermarkt kan uiteenlopende redenen hebben. 

  Het vier stappenplan is geen eenvoudige aangelegenheid. Om water te kunnen verdelen tussen de verschillende partijen, moet men weten hoeveel water er beschikbaar is. Dit is een moeilijke taak. Ook het definiëren van de eigendomsrechten is niet eenvoudig. Verder zorgt een verwaarlozing van de infrastructuur, noodzakelijk voor het  transport van water, ervoor dat de markt niet langer optimaal kan werken. 

  Andere redenen zijn het gebrekkig internaliseren van externaliteiten en het negeren van effecten op derden. Zoals vermeld in paragraaf 3.4 kan het systeem langs alle kanten aangevallen worden. De lagergelegen slachtoffers moeten vergoed worden; externe effecten die ontstaan door een verhoogd aanbod van water aan de industrie, moeten geïnternaliseerd worden via het heffen van een transactiekost. Men kan zich hier de vraag stellen of dit wel daadwerkelijk wordt gerealiseerd. (Dinar A., Rosegrant M.W, Meinzen-Dick R; 1997; p 12-15) 

4.3 Complicaties 

Er zijn zowel landspecifieke complicaties als marktspecifieke complicaties. 

  Om als land over te gaan tot een meer marktgericht beleid moet men voldoen aan een reeks institutionele, culturele en wettelijke voorwaarden. In Ontwikkelingslanden zijn de voorwaarden vaak niet vervuld. Zo zijn de eigendomsrechten, bijvoorbeeld met betrekking tot land niet duidelijk geformuleerd. In Latijns Amerika is het land gekenmerkt door vele grootgrondbezitters, terwijl in Afrika het land bestaat uit gemeenschappelijke gronden. Het juridische systeem is slechts gebrekkig ontwikkeld, wat het sanctioneren van niet-nakoming van contracten bemoeilijkt. Ook is er geen milieuregeling. Aangezien de welvaart van de ontwikkelingslanden relatief gezien laag is, wordt er geen aandacht besteed aan het milieu. Ook een welfunctionerend bank- en verzekeringssysteem zijn afwezig. Vooral in die landen, waar de economie zuiver gebaseerd is op de landbouw. De landbouw is een sector die afhankelijk is van onzekere factoren, zoals het weer. Meestal zijn de resultaten van landbouw sterk gecorreleerd. Een bank waarbij de economie gebaseerd is op landbouw, kan de risico’s dan ook niet weg diversifiëren, wat de instabiliteit van de bank bevestigt. (D’haese L, 2004)

Een watermarkt kan slechts functioneren als en slechts als het gehele institutionele kader goed functioneert. Wanneer dit niet het geval is, zullen de baten van de watermarkt laag zijn. Daarenboven kunnen de kosten van het aanpassen van het publieke of publiekprivate systeem ter introductie van de markt, hoog zijn. Vandaar dat in de ontwikkelingslanden dan ook de vraag wordt gesteld of de netto baten van de watermarkt wel positief zijn. (Kemper K.E., 2001)

  Vervolgens zijn er de marktspecifieke complicaties. Op de watermarkt zijn er sterke verschillen tussen de eigenaars van waterrechten. Ze verschillen van elkaar in termen van onderwijs, cultuur en economische macht. Zo zijn er marktpartijen die onderdrukt kunnen worden en verbruikers die onvoldoende de werking van het systeem beheren. De landbouwer zal bijvoorbeeld zijn rechten verkopen om zijn schulden af te betalen. Met als gevolg dat hij een tekort aan water zal hebben om zijn activiteit verder te zetten. Een meer geleidelijke aanpak is dan ook vereist. In een eerste fase wordt de markt geïntroduceerd en wordt het controlemechanisme opgericht. Na een aanpassingsperiode, waar de verbruikers voldoende tijd krijgen om de werking van het systeem onder de knie te krijgen, wordt in een tweede fase de handel in waterrechten toegelaten. De impact op de regionale economie en op milieu kan sterk verschillen van case tot case.

We kunnen concluderen dat de watermarkt aanzienlijke voordelen kan realiseren. Indien de distorsies echter niet vermeden kunnen worden, zal de markt geen oplossing vormen voor de ontwikkelingslanden. In de praktijk stellen we vast dat de private waterallocatie daar de nieuwste trend is. Zo werd in 1997, bij de Lower Orange River in Zuid-Afrika, een watermarkt geïntroduceerd en in 1998 één bij de uMhlatuze rivier. Bij de Lower Orange River bleek de markt een gunstig resultaat te hebben. Waterrechten verschoven naar consumenten die het water productiever aanwendden. Een groot aantal, aan zowel verkopers als kopers, zorgden ervoor dat transacties plaatsvonden. Het positieve resultaat was mede te danken aan de regulator, the regional Departement of Water Affaires. De regulator zorgde voor de administratie van de verschillende transacties en reduceerde de transactiekosten. Bij de uMhlatuze rivier bleek de markt minder gunstige resultaten te boeken. Wegens een gebrek aan aanbieders van waterrechten, vonden er geen transacties plaats. Het lage aanbod kan verklaard worden door het gebrek aan vertrouwen van de eigenaars van waterrechten in de markt. (Armitage R.M., Nieuwoudt W.L., Backeberg G.R.; 1999; 301-310) Hieruit kunnen we opmaken dat de slaagkansen van een watermarkt case-gevoelig zijn.

V CASE CHILI

                   FIGUUR 5.1: Chili

	



	



	



	



	



	



	



	



	



	



	



	



	




In dit deel trachten we de theorie te linken met de praktijk. Chili is een land waar de watersector in 30 jaar tijd een enorme vooruitgang heeft geboekt. Volgens de Wereldbank kan Chili beschouwd worden als een voorbeeldfunctie. In sectie 1 vragen we ons af welke beweegredenen er schuil gaan achter de participatie van de private sector in de waterdistributie. Hier tonen we aan dat de politieke drijfveer de voornaamste is. Sectie 2 geeft het succesverhaal van de publiekprivate waterallocatie in Chili weer. Eerst bespreken we hoe een publiek nutsbedrijf een private contracthouder selecteert en evalueert. Vervolgens beschrijven we de regularisatie van de nutsbedrijven en het financieringsmechanisme in Chili. In paragraaf 2.4 sluiten we sectie 2 af met de bespreking van de huidige trend in Chili. De watermarkt wordt beschreven in sectie 3. Deze markt is al sinds de jaren ’20 aanwezig in Chili, maar werd pas in 1981 officieel opgenomen in de wetgeving (Water Code). We bespreken achtereenvolgens de inhoud van de Water 

                       Bron:SISS                                 Code, de instituties en de distorsies. Paragraaf 3.4 sluit af met een empirische analyse van Easter en Hearne. Deze analyse onderzoekt of de watermarkt al dan niet een gunstig resultaat boekt in Chili.

1 Publieke waterallocatie

Wanneer er zich een crisis voordoet binnen de watersector, kan de overheid beslissen de sector te hervormen. Mogelijke oorzaken van dergelijke crisis kunnen zijn: slecht management, watertekort, financiële problemen of slecht bereik van de waterdistributie. Hoewel in Chili zeker enkel van de aangehaalde problemen aanwezig waren, lagen zij niet aan de basis van de hervormingen in de watersector. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 8-26)

De politieke omstandigheden en de ongunstige macro-economische omgeving speelden een belangrijke rol bij de hervormingen in Chili. In 1973 had het land te kampen met hyperinflatie. En later dat jaar kwam er een nieuw bewind aan de macht, de regering van Augusto Pinochet (1973-1990). Zijn beleid was voornamelijk gebaseerd op neoliberale principes: de vrije marktwerking, het afschaffen van de handelsbarrières en het afbouwen van de steunmaatregelen. Ook besteedde hij aandacht aan de privatisering van alle overheidsbedrijven, waaronder de privatisering van de watersector. (Budds J., 2004, p 325-328)

  Ter realisatie van dit laatste beleidspunt besloot Pinochet in 1977 welbepaalde taken uit te besteden aan de private sector (cf.supra). Dit gebeurde onder contracten met lage verantwoordelijkheid. Langs deze weg probeerde hij de sector te moderniseren.

  De amendering van de Water Code in 1981 vormde een tweede stap richting de hervorming. De Code herintroduceerde de watermarkt, die onder Eduardo Frei Montalva (1964-1970) werd ontbonden. De watermarkt had als primaire doelstelling enerzijds het afbouwen van de rol van overheid als waterdistributeur en anderzijds het stimuleren van de export van landbouwproducten via efficiënter waterverbruik.

  In 1989 werd er een nieuw institutioneel kader (SISS) geïntroduceerd die de rol van de private sector verder moest versterken. De regularisatie werd geleid door een onafhankelijk agentschap en hun beleid was vastgelegd in de wetgeving. Dit moest voor een geloofwaardig kader zorgen, wat op zijn beurt moest leiden tot het aantrekken van extra privaat kapitaal.

Pinochet’s beleid werd echter verstoord door de verkiezingen van 1989. Ondanks het feit dat Pinochet het volste vertrouwen had herkozen te worden, was het Patricio Aylwin (1990-1994) die aan de macht kwam. (Budds J., 2004, p 325-328) De nieuwe regering bleef trouw aan veel van de neoliberale principes, doch hechtte ze hier in praktijk niet veel waarde aan. De volledige privatisering van de watersector werd hierdoor uitgesteld en koos men eerder voor een graduele aanpak. Met als rechtstreeks gevolg dat alle hervormingen en tariefaanpassingen onder staatsdomein werden gerealiseerd. Om dan in een tweede fase de watersector verder te privatiseren. Deze aanpak stuitte op niet al te veel weerstand, waardoor het programma van waterallocatie gerealiseerd kon worden, zonder het verhinderen van andere sociale doelstellingen. (Bitrán G., Arellano P.; 2005)
Deze graduele aanpak, gepaard met een lange traditie in het verhandelen van waterrechten, resulteerden uiteindelijk in een positieve uitkomst. 

2 Publiekprivate waterallocatie

2.1 Participatie van de private sector  

In de geschiedenis van de participatie van de private sector in de Chileense watersector vinden we twee deelperiodes terug. In de eerste periode, die loopt van 1977 tot 1999, participeerde de private sector voornamelijk onder contacten met lage verantwoordelijkheid. Zoals de toeleveringscontracten, management contracten en de lease overeenkomsten. Later, in de tweede periode (1999 tot nu) werd de rol van de private sector verder vergroot. De private sector sloot een contract met de overheid waarbij de private sector verbonden was aan zwaardere verplichtingen (BOT, BOO, onteigening). Deze trend wordt verder besproken in paragraaf 2.4.

De deelname van de private sector nam reeds plaats in de jaren 1977. De overheid was op zoek naar een methode om de flexibiliteit binnen de sector te verhogen. De kosten waren te hoog en de sector leed aan een overschot van personeel. Ter oplossing van het probleem besloot de overheid welbepaalde taken uit te besteden aan de private sector. Gedurende de jaren verbeterde de overheid zijn aanpak. Tussen 1985 en 1995 werden contracten toegewezen via openbare aanbesteding. Dit had als voordeel dat de kost van de uitbestede taken daalde. Ook was de contracthouder verplicht gedetailleerde informatie door te geven aan de overheid en werd hij afgestraft indien het resultaat niet in overeenstemming was met de inhoud van het contract. Na 1995 trachtte de overheid te opteren voor een beleid dat positieve resultaten beloont in plaats van het afstraffen van negatieve resultaten. Ook verbeterde de overheid verder de structuur van de contracten. (Franceys R., Morales-Reyes J., Njiru C., Sansom K.; 2003; p 40-41) 

De volgende functies werden uitbesteed aan andere ondernemingen: de installatie van de meters die de totale verbruikte hoeveelheid aan water opmeten en de registratie van de meterstand, het behoud van het netwerk, de facturering en het versturen van de waterrekeningen, het opzeggen van klanten die hun rekening niet betalen en het aansluiten van de nieuwe klanten, het verzamelen van data en de organisatie van de klantendienst.

In wat volgt bespreken we enerzijds hoe een nutsbedrijf zijn contracthouder selecteert en anderzijds hoe een nutsbedrijf zijn contracthouder evalueert. (Franceys R., Morales-Reyes J., Njiru C., Sansom K.; 2003; p 40-64)

  Voor het eerste punt baseren we ons op het nutsbedrijf, Emos. Emos is de grootste watermaatschappij in Chili en is gelegen in de hoofdstad, Santiago. Doordat Emos zich focust op in een dichtbevolkt gebied, kan het optimaal gebruik maken van de schaalvoordelen. De laatste jaren kent Emos een constante groei. 

  Voor het tweede punt baseren we ons op een ander nutsbedrijf, Essel. Essel regelt de distributie van water in Regio VI en is de op vijf na grootste watermaatschappij in Chili.

2.1.1 EMOS

De selectie door Emos verloopt in verschillende stappen. 

  De eerste stap is de prekwalificatieronde. In deze ronde publiceert Emos de condities en de voorwaarden waaraan de contractant moet voldoen. Vervolgens kunnen geïnteresseerden een soort van inschrijvingsformulier aankopen. Hierin worden de verschillende doelstellingen en het wetgevende kader geformuleerd. Daarnaast worden er de technische vereisten en de methode van betaling uitgelegd. 

  In een tweede stap evalueert het nutsbedrijf de kandidaten op basis van een score. Voor de uitbesteding van de installatie van meters ontvangt elke kandidaat een score met betrekking tot drie parameters: 1) ervaring, 2) nakoming van voorgaande contracten en 3) financiële capaciteit. Aan elke parameter wordt er een gewicht toegekend. De eerste en de derde parameter krijgt een gewicht van 0,3; de tweede een gewicht van 0,4. Vervolgens krijgt elke parameter een score. Een 1 is onvoldoende, 2 staat voor normaal, 3 is net iets meer dan normaal en 4 staat voor goed. De kandidaten met de hoogste score gaan door naar de volgende ronde.

  In de derde stap bereiden de overgebleven kandidaten zich voor op een aanbesteding. Elke kandidaat deelt zijn bod mee aan het nutsbedrijf. De laatste baseert zijn uiteindelijke beslissing niet enkel op het laagste bod, maar ook op basis van de mate waarin de kandidaat voldoet aan de vooropgestelde vereisten, zowel economisch als technisch.

  In een laatste stap verzekert de verkozen contractant zich voor ongeveer 150% van de maandelijkse kosten. Deze verzekering gaat hij meestal aan bij de bank. Het bedrag waarvoor de contractant zich verzekert is niet uitgedrukt in Chileense dollar, maar wel in een speciale munteenheid die dagelijks wordt geïndexeerd. Dit om de contractant te beschermen tegen een wankelende macro-economische omgeving.

2.1.2 ESSEL

Sinds 1999 maakt Essel gebruik van een nieuwe formule die de contractant beloont of afstraft  naargelang zijn efficiëntie. De methode werd voornamelijk toegepast op contracten met betrekking tot het afsluiten van klanten die hun rekening niet betalen. De doelstelling van het contract was het aantal wanbetalers te reduceren. 

De efficiëntie wordt gemeten aan de hand van een ‘efficiëncy index of the small cut’ (E.I.S.C.). Essel beschouwt zijn contractant als efficiënt wanneer hij de volgende stappen heeft kunnen voltooien: Indien een klant zijn rekening niet tijdig betaalt, moet de contractant een aanmaningsbrief voorleggen aan de wanbetaler. Wanneer de klant na de waarschuwing weigert zijn rekening te betalen, is de contractant verplicht hem van het netwerk af te sluiten. Tenzij de aanmaning al voldoende is om de wanbetaler te motiveren om de rekening te betalen. Na de afsluiting moet de contractant de wanbetaler opvolgen zodat de laatste zo snel mogelijk terug kan worden aangesloten. Dit kan pas plaatsnemen wanneer de wanbetaler zijn onbetaalde schulden vereffent.

De indexwaarde wordt berekend volgens de volgende formule:

E.I.S.C. = # disconnections & reconnections per month  * 100

     (# disconnections - # notices paid) per month

De index neemt toe wanneer het aantal afsluitingen gevolgd door een heraansluiting toeneemt, het aantal afsluitingen afneemt en het aantal betaalde waarschuwingen toeneemt. Bijvoorbeeld: stel dat de teller gelijk is aan 1100, het aantal afsluitingen gelijk is aan 300 en het aantal betaalde waarschuwingen gelijk is aan 100, dan bedraagt de index 55%.

De index bepaalt vervolgens de ‘reward-penalty factor’. Deze factor wordt vermenigvuldigd met de overeengekomen prijs voor elke aansluiting die gevolgd wordt door een heraansluiting. De verschillende hoogtes van de factor worden weergegeven in onderstaande tabel: 

TABEL 5.1: Reward-penalty factor

	E.I.M.C.
	Reward-Penalty Factor

	
	Jaar 1
	Jaar 2
	Jaar 3

	0,0 -25,0
	0,80
	0,70
	0,60

	25,0-40,0
	0,90
	0,80
	0,70

	40,0-50,0
	1,00
	0,90
	0,80

	50,0-60,0
	1,04
	1,00
	0,90

	60,0-70,0
	1,08
	1,04
	1,00

	70,0-80,0
	1,12
	1,08
	1,04

	…
	…
	…
	…


Bron: Franceys R., Morales-Reyes J., Njiru C., Sansom K.; 2003; p 57

Voortbouwend op ons voorbeeld, zien we dat een indexwaarde van 55% gelegen is in het interval 50,0 - 60,0%. Voor het eerste jaar van het contract bedraagt de factor dan 1,04. Een factor groter dan 1 beloont de contractant, terwijl een factor kleiner dan 1 de contractant afstraft. 

Uit de tabel kunnen we opmaken dat de factor niet hetzelfde is voor elk jaar. De toename van de factoren in het volgende contractjaar heeft als doel de contractant blijvend te motiveren. Grafisch worden de curven per jaar weergegeven in figuur 5.2: 
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Zo zien we dat voor het eerste jaar de contractant beloond wordt vanaf een indexwaarde van 40%, terwijl voor het tweede jaar men pas vergoed wordt vanaf 50%. Aangezien de knowhow van de contractant jaar na jaar toeneemt, moet de factor mee evolueren. Zoniet zal de contractant zich minder gemotiveerd voelen om zijn efficiëntie verder te verhogen.

Naast de methode van de reward-penalty factor voert Essel ook andere incentieven in. Zo ontvangt de contractant een extra inkomst ten bedrage van 15% van de volledige servicekost indien hij de wanbetaler kan overhalen om op dezelfde dag van de afsluiting zijn onbetaalde schulden af te lossen. 

2.2 Regularisatie van de nutsbedrijven

2.2.1 Achtergrond

In de periode van 1977 tot 1988 was de regulariserende bevoegdheid in handen van SENDOS (National Service of Sanitary Works), een autonoom publieke instelling. Sendos was niet enkel bevoegd voor de regularisatie maar ook voor de productie, commerciële en superviserende functies binnen de watersector. Gedurende die tien jaren streefde deze instelling naar een modernisering van de watersector, waarbij kosten verlaagd moesten worden en waar de steun van de overheid zou moeten worden afgebouwd. De amendering van de watermarkt in 1981 droeg bij tot een verdere modernisering (cf. supra). (Bitrán G., Arellano P.; 2005)
In 1998 werd er een nieuw institutioneel kader geïntroduceerd, Superintendent of Sanitary Services genaamd. Het nieuwe kader moest enerzijds bijdragen tot een betere verdeling van de steunmaatregelen van de overheid en anderzijds moest het bijdragen tot een hogere participatie van de private sector. Het eerste punt wordt verder besproken in Paragraaf 2.3. Het laatste punt tracht de overheid te realiseren door de opzet van een geloofwaardig regulariserend kader. Daar een geloofwaardig kader de risico’s minimaliseert, waardoor privaat kapitaal toegankelijker wordt. (Bitrán G., Arellano P.; 2005)
Bij de introductie van het nieuwe kader werd Sendos, de centralegeleide waterdistributie, verdeeld in 11 onafhankelijke regionale nutsbedrijven met elk hun geografische concessie. Ze werden bevoegd voor de waterdistributie in de grote gemeenten. Voor de distributie ontvingen ze verbruikersrechten op basis van hun verbruik in het verleden. Sommige van die rechten werden gedefinieerd als eigendomsrechten. Hierdoor konden de nutsbedrijven zich wenden tot de watermarkt indien ze met een tekort te kampen hadden. (Easter K.W., Hearne R.R.; 1995; p 8-9)

2.2.2 Bevoegdheden

SISS is een onafhankelijk agentschap verantwoordelijk voor de regulariserende bevoegdheden. Het gehele kader is vastgelegd in de wetgeving, waardoor de vrijheid van handelen door de regulator zelf wordt beperkt. Het aantal personeelsleden binnen de SISS is gelimiteerd en elk lid moet aan bepaalde vereisten voldoen. Zo is het aantal personeelsleden beperkt tot een maximum van 45 en moet elk lid een Bachelor diploma hebben. Het agentschap bestaat uit ingenieurs. De hoogte van het loon van de regulatoren is in overeenstemming met het loon van andere regulatoren, zoals de bankregulatoren. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 28-29)

Het SISS heeft drie belangrijke taken waarvoor het bevoegd is: het toekennen van en het toezicht houden op de concessies, het vaststellen en het afdwingen van de kwaliteitsvereisten en ten slotte het vaststellen van de watertarieven. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 6)

2.2.3 Prijszetting  

Voor de bepaling van de hoogte van de tarieven is er een procedure uitgestippeld. Ook het tariefbeleid is uitvoerig opgenomen in de wetgeving waardoor pressiegroepen geen invloed kunnen uitoefenen op de hoogte van het tarief. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 39-40)

De procedure is gebaseerd op twee basisprincipes. Enerzijds moet de prijs een reflectie zijn van de lange termijn marginale kost. En anderzijds moet de vraag gedeeltelijk het tarief mee beïnvloeden. Daar de vraag naar water hoger is in de zomer, neemt in die zelfde periode de marginale kost toe. Het tarief moet rekening houden met deze variabele kost.

De tarieven worden slechts elk vijf jaar aangepast en de werkwijze van de prijszetting verloopt in vier stappen. De volgorde van de vier stappen wordt verder verduidelijkt aan de hand van figuur 5.3: 

  In de eerste stap (1) gaan de regulatoren op zoek naar het meest efficiënte tarief. Dit kunnen zij niet doen op basis van de gegevens van het nutsbedrijf. Mits een nutsbedrijf met monopolistische kenmerken niet op het optimale niveau (MK=MO) opereert. Met andere woorden, de regulatoren gaan een prijs vaststellen voor het betrokken nutsbedrijf in de veronderstelling dat het efficiënt te werk gaat. De prijszetting gebeurt op basis van de efficiënte hoogte van de inkomsten en kapitaalkosten en op basis van internationale standaarden, waarbij de prijs wordt aanpast aan de huidige geografische, technologische en demografische condities van het nutsbedrijf.

  In de volgende stap (2) bepalen de regulatoren een tarief dat rekening houdt met de verwachtingen van de operator. Voor deze berekening beramen zij de verwachte groei, de verwachte investeringen en de operatie en behoudskosten voor de volgende vijf jaar. Daarenboven moet de prijs een minimum vereist rendement garanderen. Op basis van het Capital Asset Pricing Model (CAPM)
 moet dit minstens 7% bedragen, waarbij de risicopremie maximaal 3,5% mag bedragen en minstens 3% moet zijn. 

FIGUUR 5.3: Prijszetting

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Bron: Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 34

In de derde stap (3) past men het tarief aan dat gezet is in de eerst stap met een factor. De hoogte van de factor is afhankelijk van het tarief gezet in stap 2. De aanpassing verzekert dat het nutsbedrijf in de daaropvolgende vijf jaar zeker zijn break-even-punt behaald. Tenslotte (4) wordt het tarief nog geïndexeerd.

Deze methode stemt overeen met de price cap methode. Wanneer de prijs, gezet door de regulatoren, resulteert in een verlieslatende situatie, impliceert dit dat het nutsbedrijf onvoldoende efficiënt is. Indien de operator nu streeft naar een efficiëntieverhoging, is het mogelijk dat hij onder die prijs winst boekt. En zal hij zich verder gestimuleerd voelen om de efficiëntie te verhogen. Daar de efficiëntie pas om de vijf jaar wordt doorgerekend aan de consument.

2.2.4 Geschillen

Bij geschillen betreffende de hoogte van het tarief is er een speciaal panel waar de operator zich toe kan wenden. Het panel bestaat uit drie leden: één lid is aangesteld door de operator, een tweede lid  door de regulator en het derde lid wordt verkozen door de regulator die moet kiezen uit een door de operator samengestelde lijst. 

De operator heeft dertig dagen de tijd om het tarief aan te klagen. Na de klacht moet zowel de regulator als de operator schriftelijk hun standpunt ten opzichte van de tariefaanpassing opmaken. Vervolgens worden de argumenten uitgewisseld en kunnen beide partijen tot een akkoord komen. Indien ze niet tot een akkoord komen, komt de beslissing in handen te liggen van het panel. Haar uiteindelijke beslissing moet binnen de 37 dagen worden genomen en is onbetwistbaar. (Bitrán G., Arellano P.; 2005)

Sinds de invoering van het nieuwe institutionele kader is er informatie beschikbaar over de eerste twee tariefaanpassingen (1990 & 1995). In 1990 werden de tarieven, gezet door de regulatoren, niet betwist. Terwijl dit in 1995 wel het geval was. Vijf nutsbedrijven gingen niet akkoord met de hoogte van de tarieven, waaronder EMOS die de hoogte van de kapitaalkost betwistte. De regulatoren baseerden hun tarief op een kapitaalkost van 7,5%, terwijl de operator een kost van 10% voor ogen had. Het panel koos uiteindelijk voor een tussenliggende waarde van 9,16%. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 39-40)

Voor andere geschillen, zoals bijvoorbeeld de kwaliteitsvereisten, kan de operator geen beroep doen op het panel. Hij moet zich hiervoor wenden tot het gerechtshof. Een rechter wordt verondersteld onafhankelijk uitspraken te doen over het geschil. Voor een overheidsbedrijf kan men zich de vraag stellen of de onafhankelijkheid wel gegarandeerd wordt. Echter door de privatisering van een belangrijk deel van de watersector in 1999, vormt dit niet echt een probleem.

2.2.5 Conclusie

Het nieuwe kader van de regularisatie heeft een belangrijke rol gespeeld in het succesverhaal van de watersector in Chili. Sinds 1989 zijn de tarieven bijna verdrievoudigd. Dit heeft ervoor gezorgd dat de sector de hervormingen volledig intern kon financieren. Een betere infrastructuur resulteerde in betere waterdiensten, zowel met betrekking tot waterverdeling, als met betrekking tot waterzuivering. Met als resultaat dat tegen 2005 ongeveer 100% van de Chileense bevolking is voorzien van gedistribueerd water en riolering. Dit is ook mede te danken aan de toenemende participatie van de private sector (cf.supra). Hierbij kunnen we samenvatten dat het geloofwaardige kader van de regularisatie een positieve invloed heeft gehad op de privatisering van de watersector. (Bitrán G., Arellano P.; 2005) 

2.3 Financieringsmechanismen

In de jaren 1980 was het tarief van gedistribueerd water extreem laag. Elk gezin, ongeacht het inkomen, ontving dus een subsidie onder de vorm van extreem lage tarieven. Doordat de rijkere gezinnen het meest consumeerden, profiteerden zij het meest van dit gunstige tarief. 

Daar het tarief onvoldoende was om de kosten van het nutsbedrijf te dekken, was een tariefverhoging noodzakelijk. Een nieuw institutioneel kader van de regularisatie moest hiervoor zorgen. Het had als belangrijke doelstelling de tarieven gradueel aan te passen in de richting van full-cost-recovering. Dit leidde zelfs tot tariefverhogingen van meer dan 50%. Hierdoor werd de nieuwe kostprijs te hoog voor een deel van de bevolking. Voornamelijk voor de armere gezinnen en de gezinnen woonachtig in de rurale streken van Chili. De overheid koos voor een output-based financieringsmechanisme dat het armere deel van de bevolking moest beschermen tegen de scherpe tarieftoenames. 

Zoals vermeld in het theoretisch deel, zijn er vier verschillende output-based schema’s. Namelijk targeted consumption schema, coverage expansion schema, transition schema en wastewater schema. De voorkeur ging uit naar het eerste schema. Voornamelijk omdat in Chili het bereik niet een probleem was. Zo goed als iedereen had een aansluiting, echter niet iedereen kon de prijs van het gedistribueerde water betalen. 

In 1989 werd het schema geïntroduceerd en een jaar later werd het toegepast op de verschillende gezinnen. Gedurende een periode van zeven jaar werd het schema herhaaldelijk
 aangepast. Deze wijzigingen hadden voornamelijk betrekking op drie aspecten: de hoogte van de subsidie, de identificatie van de doelgroep en de locatie van de subsidie. (Serra P., 2000, p 7-13)

  De hoogte van de subsidie wordt uitgedrukt in een percentage van de waterrekening. Bij de introductie van het schema bedroeg de subsidie 50%, ongeacht de afkomst van het gezin. Later werd dit vervangen door een reeks van percentages gelegen tussen 25% en 85%. Met als onderliggende reden de verschillen in de tarieven tussen verschillende regio’s te verkleinen. Bij full-cost-recovering zullen regio’s waar de kosten van distributie hoog zijn, de tarieven immers sterk toenemen. Indien de overheid opteert voor een uniform subsidieratio, zal een deel van de bevolking, ondanks de steunmaatregel, toch een hoge prijs moeten betalen. Daarom is het beter te differentiëren tussen de regio’s. Gemiddeld bedraagt de subsidie 60% van de waterrekening, terwijl in regio’s met een hoger tarief de ratio toeneemt tot 85%. 

  Een tweede aspect dat herhaaldelijk werd aangepast, is de wijze waarop de doelgroep wordt geïdentificeerd. Één van de criteria’s om als gezin beroep te doen op het schema, was een consumptieniveau van minder dan 20m3. De meeste armen, wonend in de steden, kwamen niet in aanmerking, aangezien zij een consumptieniveau hebben van rond de 20 à 30 m3. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 68) Daarenboven deelden verschillende arme families een huis, waardoor hun consumptieniveau in ieder geval hoger lag. Ook zij konden geen beroep doen op de subsidie. Vandaar dat men overschakelde op een andere methode, waarbij de doelgroep wordt geïdentificeerd op basis van een socio-demografische evaluatie (cf. supra). De subsidie heeft wel nog enkel betrekking op het minimum consumptieniveau van 20m3.

 Een laatst aspect was de locatie van de subsidie. Initieel was het schema enkel van toepassing op de stedelijke gebieden. Later, in 1994, werd de toepassing uitgebreid naar de gehele bevolking.

Onder het output-based schema moet het nutsbedrijf het water leveren aan de doelgroep. Eenmaal de dienst geleverd is, moet het gezin het bedrag dat het bereid is te betalen, doorstorten aan de operator. Vervolgens is de gemeente verplicht het bedrag van de subsidie aan de operator overhandigen. 

In wat volgt bespreken we eerst de vereisten waaraan het gezin moet voldoen om een subsidie te bekomen, vervolgens geven we weer hoe het bedrag van de subsidie wordt bepaald. Bij die berekening houdt de overheid rekening met het feit dat de bereidheid tot betalen wordt benaderd door een proxi van 5% van het beschikbare inkomen. Verder verduidelijken we hoe de facturering verloopt. Tenslotte vragen we ons af wat de resultaten zijn van dit schema.

Om als gezin een subsidie te bekomen moet men voldoen aan twee vereisten. 

  De eerste vereiste is dat het gezin een aanvraag moet indienen bij de gemeente. Een ambtenaar komt dan aan huis een interview afnemen. Op basis van de volgende socio-demografische karakteristieken krijgt het gezin een bepaalde score: de samenstelling en aantal leden van het gezin, het beroep en het diploma van het gezinshoofd, de activa en het inkomen per capita, en andere karakteristieken, zoals aantal kamers, locatie van het huis,… Indien de score lager is dan een  limietwaarde, ontvangt het gezin een Social Classification Card
, ook wel CAS genaamd. Deze score wordt om de twee jaar herzien. (Gomez-Lobo A., 2001)
Een probleem waar de gemeente mee te kampen heeft, is het achterhouden van informatie. Het gezin gaat immers proberen de CAS score zo laag mogelijk te houden met als doel de subsidie te  ontvangen. Chili kan het probleem vermijden door het verband tussen het antwoord op de vraag en de score te minimaliseren. Dit lost de overheid op door deze taak uit te besteden aan een private onderneming.

  De tweede vereiste is dat het gezin geen achterstallige schulden heeft bij het nutsbedrijf. Het gezin mag niet meer dan drie maanden te laat zijn voor het betalen van zijn rekening. Dit moet het gezin motiveren hun rekeningen op tijd te betalen. (Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 69)

De verdeling van de subsidies is gebaseerd op een bureaucratisch stelsel. (Gomez-Lobo A., 2001) 

De overheid, en in het bijzonder the Ministry of Planning (Mideplan), bepaalt de wijze waarop het totale bedrag aan subsidies verdeeld wordt onder de regio’s. Het totale bedrag aan subsidies wordt gefinancierd door het overheidsbudget. De verdeling gebeurt op basis van gegevens van de gezinnen.  Zoals gegevens rond de belastingen en ook op basis van de tariefhoogte in de verschillende regio’s. 

Dit toegewezen bedrag verdeelt de regio dan onder zijn gemeentes. Dit doet ze op basis van het aantal mensen binnen de gemeente die onder de doelgroep valt. Dus de gemeente met de grootste doelgroep krijgt het hoogste bedrag. 

De gemeente is dan bevoegd voor de verdere verdeling van de subsidies onder zijn burgers. De verdeling is afhankelijk van de score van het gezin. Het gezin met de laagste score krijgt voorrang op een gezin met een hogere score. In dit geval is het mogelijk dat gezinnen met een relatief hoge score  toch geen subsidie ontvangen. Zij worden dan op een wachtlijst geplaatst. 

De facturering heeft het volgende verloop: het nutsbedrijf factureert de gemeente voor de subsidie. Het verschil tussen de maandelijkse waterrekening en het bedrag van de subsidie moet betaald worden door het CAS-gezin. Het gezin ontvangt dan ook een factuur ten bedrage van dit laatste bedrag. De facturen, die de gemeente ontvangt, worden verstuurd naar de regionale gouverneur. Per regio worden de verschillende facturen geaggregeerd. Elke regio verstuurt op zijn beurt de geaggregeerde rekeningen naar het Ministerie van Binnenlandse Zaken. De laatste heeft als functie de regionale facturen te controleren. Zij controleert of het bedrag van de subsidie in overeenstemming is met het bedrag dat toegewezen is door Mideplan. Nadat het Ministerie van Financiën de geconsolideerde rekeningen goedkeurt, wordt het toegewezen bedrag per regio volstort aan de regionale gouverneur. De gouverneur zorgt dan voor de verdere verdeling onder de gemeentes. Dit verloop wordt verduidelijkt in figuur 5.4.

. FIGUUR 5.4: Output-based targeted consumption scheme (Chile)






Onder dit stelsel is de kans groot dat de gemeente met vertraging het bedrag ontvangt. Het nutsbedrijf vraagt op elke dag van vertraging een rente. En wanneer de overheid een maand na de ontvangst van de factuur nog steeds niet heeft betaald, beslist de operator dat in de volgende maand het CAS-gezin de rekening zelf moet betalen.

Nu rest er nog enkel de vraag of de doelgroep daadwerkelijk bereikt is. Deze vraag kunnen we beantwoorden door de gesubsidieerde gezinnen onder te verdelen in 5 inkomensgroepen en  vervolgens na te gaan welke inkomensgroep het meest geniet van het output-based schema. Indien de steunmaatregel voornamelijk de laagste inkomensgroepen bereikt, kan men concluderen dat de subsidie in handen is van de juiste doelgroep.

TABEL 5.2: Output-based subsidie per inkomensgroep
	Inkomensgroep
	Per capita gezinsinkomen (US$)
	Aantal CAS-gezinnen
	Distributie (%)

	I
	0-250
	64594
	32,90

	II
	250-440
	59541
	30,33

	III
	440-680
	43045
	21,93

	IV
	680-1260
	24220
	12,34

	V
	>1260
	4920
	2,51

	Totaal
	 
	196320
	100


Bron: Colin Xu L., Shirley M.M., Zuluaga A.M.; 2000; p 70; geciteerd uit Mideplan, 1997

Uit tabel 5.2 zien we dat 33% van het totale aantal begunstigden uit de eerste inkomensgroep komt, en slechts 2,5% komen uit de hoogste inkomensgroep. Hier kunnen we uit opmaken dat het grootste deel van de begunstigenden de doelgroep vertegenwoordigt. 

Toch bevindt meer dan 14% van de begunstigenden zich in de hoogste twee inkomensgroepen. Impliceert dit dat het identificatiesysteem niet optimaal fungeert? Het antwoord op deze vraag is negatief. Deze 14% kan verklaard worden door de ongelijke inkomensdistributie in Chili. In 1995 bedroeg het per capita inkomen 4 805$, terwijl dat 96% van de bevolking minder dan 1260$ verdiende. Dus is het best mogelijk dat voor een gezin in de vierde inkomensgroep de waterrekening meer dan 5% van het beschikbare inkomen is. Waardoor ook zij recht krijgen op een subsidie. 

Ter illustratie wordt in de bijlage een tabel opgenomen die per regio het aantal begunstigden en het bedrag aan subsidies weergeeft. (Bijlage 2) Uit deze tabel kunnen we samenvatten dat meer dan 400 000 mensen genieten van de subsidie; dit is ongeveer 17% van de Chileense bevolking. De waterrekening bedraagt gemiddeld 5,5% van het beschikbare inkomen. 

Het gunstige resultaat van het output-based schema is voornamelijk te danken aan de institutionele capaciteit van de overheid, in het bijzonder die van de gemeentes. Zoals aangetoond in het theoretische deel, is het consumption targeting schema het meest complexe schema van de vier output-based schema’s. De financieringskost van het schema is niet tijdelijk. Het afnemen van de interviews en de administratieve taken
 gaan gepaard met hoge kosten en een welfunctionerend metingsysteem, wat het schema moet ondersteunen. (Metha M., 2003, p 99-103) Daar de overheid de financiële middelen heeft om de subsidie te financieren en de gemeentes de capaciteit bezitten het schema te implementeren, is Chili, naast Panama, één van de weinige landen waar dit soort schema werkelijk functioneert.

2.4 Trend binnen de Chileense watersector

Vanaf 1999 zette de trend zich richting de privatisering van de watersector voort. Echter ditmaal met de participatie van enkele multinationals. Deze trend werd ingezet door een nieuwe wetgeving (1998) met betrekking tot sanitaire diensten. (Hall D., 1999, p 54-55) De hoofddoelstelling van de nieuwe wetgeving is een betere kwaliteit tegen een betaalbare prijs. Onder de wetgeving kreeg de overheid de toelating 65% van het nutsbedrijf te privatiseren. Met als gevolg dat aandelen van de publieke nutsbedrijven verkocht werden aan multinationals. Het eerste grote nutsbedrijf dat verkocht werd, was Esval (1998); daarop volgde de privatisering van Essel en Emos, nu Aguas Andinas genaamd. 

Dit proces ging gepaard met grote weerstand van de vakbonden en verschillende politieke partijen. Ook de onzekerheid betreffende de werkgelegenheid binnen de watersector verhoogde het ongenoegen bij het publiek. Deze weerstand werd ook nog eens versterkt door de slechte macro-economische situatie en de politieke verkiezingen van januari 2000. In figuur 5.5 stellen we vast dat er in 1999 sprake is van een negatieve reële groei. De neerwaartse trend van de economische groei is reeds zichtbaar vanaf 1995. (Franceys R., Morales-Reyes J., Njiru C., Sansom K.; 2003; p 44-45) 

Tegen eind 2000 werden de meeste geschillen opgelost. Dit mede dankzij de garantie van de overheid dat 10% van de aandelen gereserveerd worden voor de werknemers. (Hall D., 1999, p 8) 
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Bron: Datastream: CL GDP (Real % YOY), Code: CLDGDP.. 

De belangrijkste multinationals die actief zijn in Chili, zijn: Suez, RWE-Thames water en Anglian Water. (Hall D., Lobina E.; 2002)

  De Suez-groep is een multinational, verspreid over geheel Latijns Amerika. Ook in Chili is het de vooraanstaande distributeur en is de concessiehouder van de volgende nutsbedrijven: Aguas de Valdivia, Aguas Decima, Aguas Quinta, Aguas Metropolitanas en Aguas Andinas (EMOS) (42%). 

  Een andere belangrijke concessiehouder is RWE-Thames water. Oorspronkelijk was Thames water een onderneming afkomstig van het Verenigd Koninkrijk. Nu is het voor 100% in handen van een Duits energiebedrijf RWE. De concessiehouder bezit aandelen in de volgende nutsbedrijven: Essam (64%), Essel (51%), Essbio (50,9%) en IAS.

  Een laatste belangrijke multinational, die actief is in Chili, is Anglian Water. Een waterbedrijf van het Verenigd Koninkrijk die 35% van de aandelen van Esval bezit.

De privatisering van 1999 heeft over het algemeen een positief resultaat. Als we kijken naar de cijfers die zijn vermeld door SISS, stellen we vast dat de geprivatiseerde nutsbedrijven over het algemeen boven de gemiddelden zitten. Tussen 2002 en 2003 is voor Emos het verkoopcijfer gestegen met 10,2%, Essbio met 10,7% en Esval met 8,5%. Terwijl het gemiddelde over 19 -grote-middelgrote-kleine- Chileense watermaatschappijen gelijk is aan 8,1%. Op 31 december 2003 bereikte Emos 100% van zijn populatie met betrekking tot gedistribueerd water en 98% met betrekking tot sanitaire voorzieningen. Voor Esval zijn de cijfers gelijk aan 99,2% respectievelijk 97,7%, voor Essbio 99,2% respectievelijk 87,9%. Het gemiddelde van het bereik voor gedistribueerd water en sanitaire voorzieningen bedraagt 98,8% en 94%. (Bijlage 3)

3 Private waterallocatie

De private waterallocatie in Chili dateert reeds vanaf 1951. In dat jaar werd de eerste Chileense Water Code geïntroduceerd. Onder die Code kreeg de overheid de bevoegdheid om publieke eigendom van water via een concessie over te dragen aan de private sector. Het verschil met de concessie gedefinieerd in sectie III.2 is dat de concessiehouder het eigendomsrecht kreeg over zijn water. Watertransfers werden toegelaten onder voorwaarde dat zijn functie werd behouden. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 1-2)

De tendens richting een watermarkt werd verstoord onder het bewind van Frei Montalva (1964-1970). In 1967 werd de landbouwsector geheel hervormd. Landbouwers werden onteigend van hun land en alle waterrechten werden terug publieke eigendom. De private sector bleef concessiehouder. De overheid echter, kon de concessie op elk tijdstip terugeisen zonder enige compensatie. Het verhandelen van de waterrechten werd verboden. (Budds J., 2004, p 325)

In 1981, onder het neoliberale bewind van Augusto Pinochet, werd de Water Code voor een derde maal geamendeerd. Deze Code lag in de lijn met de Code van 1995. Opdat de code gebaseerd zou zijn op de economische marktprincipes, werden de regels geformuleerd door Chileense economisten, opgeleid in The University of Chicago. Het basisprincipe van de watermarkt houdt in dat de rechten verhandelbaar zijn op de markt, het aantal beperkingen gelimiteerd zijn en er een minimale graad aan overheidsregularisatie is.

In paragraaf 3.1 verduidelijken we de inhoud van de Water Code. Eerst beschrijven we wie waterrechten ontvangt van de overheid en hoeveel. Dan overlopen we de verschillende types van waterrechten en hoe deze verhandeld worden. In paragraaf 3.2 bespreken we de verschillende instituties die de transfers reguleren en vergemakkelijken. Voor elk instituut beschrijven we hun functies en bevoegdheden. Paragraaf 3.3 bespreekt de distorsies van de markt in Chili, de transactiekosten en de externaliteiten. In een laatste paragraaf bestuderen we, aan de hand van een empirische analyse uitgevoerd door Easter & Hearne, de netto baten van de watermarkt in Elqui vallei.

3.1 Inhoud van de Water Code

3.1.1 Allocatie

De Water Code is gericht tot alle waterverbruikers: de boeren, de industrie en de watermaatschappijen. De rechten worden verdeeld op basis van hun historisch verbruik en zijn niet verbonden aan de eigendom van land. (Dinar A., Meinzen-Dick R., Rosegrant M.W.; 1997; p 22) 

Extra waterrechten wordt verworven of door ze aan te kopen
 bij een verbruiker die een overschot heeft, of door een aanvraag in te dienen bij de General Directorate of Water (DGA) (cf. supra). De verbruiker zal eerst een aanvraag indienen bij de DGA alvorens zich tot de markt te richten, daar DGA gratis extra waterrechten verdeelt. Toch wordt deze optie beperkt doordat alle permanente rechten van oppervlaktewater reeds verdeeld zijn onder de verbruikers. Dus enkel rechten op tijdelijk oppervlaktewater of het recht op grondwater kunnen aangevraagd worden. Daarenboven is DGA zeer selectief bij de uitgifte van nieuwe rechten op grondwater. Extra rechten op grondwater impliceert een daling van de hoeveelheid oppervlaktewater. Indien DGA toch beslist extra rechten op grondwater te alloceren, kunnen potentiële slachtoffers, binnen de 30 dagen na de publicatie van de uitgifte, een klacht neerleggen bij de DGA. 

Een voorbeeld van zo een conflict vond plaats in Regio I. Essat, het nutsbedrijf verantwoordelijk voor de distributie in Regio I, werd beschuldigd van overexploitatie van het grondwater. Met als gevolg dat de landbouwproductie daalde door de dalende hoeveelheid aan oppervlakte water. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 21)

3.1.2 Soorten rechten

De rechten worden onderverdeeld in verschillende categorieën: rechten van grond- versus oppervlakte water, consumptieve versus niet-consumptieve rechten, permanente versus tijdelijke rechten en continue versus discontinue rechten. 

Het verschil tussen consumptieve versus niet-consumptieve rechten ligt bij het feit dat de verbruiker al dan niet het recht heeft het water te verbruiken. Bij de consumptieve rechten is de verbruiker niet verplicht zijn water terug te geven aan de stroom. Terwijl in het andere geval de verbruiker wel verplicht is het water tegen een specifieke kwaliteit terug te geven. (Easter K.W., Hearne R.R., 1995, p 6) Niet-consumptieve rechten worden toebedeeld aan verbruikers die werken met waterenergie of aan verbruikers die water aanwenden voor recreatieve doeleinden. 

Door de geografische kenmerken van Chili is er sprake van een structuur met betrekking tot de verdeling van de rechten. In Chili strekt zich aan de oostkant van het land een gebergte (Cordillera de los Andes) uit, met aan de westkant de kust van de Grote Oceaan. Vandaar dat de meeste rivieren vloeien van oost naar west. Zo komt men tot de volgende structuur: de meeste niet-consumptieve rechten zijn gelegen in het oostelijke gedeelte. Deze rechten zijn in het bezit van de hydro-elektrische ondernemingen. In het middelste gedeelte bevinden zich de meeste consumptieve rechten. Hier woont de populatie van de watermaatschappijen en enkele landbouwers. In het westelijke gedeelte maken de landbouwers gebruik van zowel consumptieve als niet-consumptieve rechten. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 10)

Permanente rechten geven de verbruiker de bevoegdheid om permanent water te gebruiken van een onuitputbare bron. De hoeveelheid waarop men recht heeft, is gespecificeerd in volume per tijdstip. Tijdelijke rechten hebben betrekking op surpluswater. Dit is het verschil tussen de huidige waterstroom en de vraag op basis van de permanente rechten. Tijdelijke rechten worden niet toegepast op meren en reservoirs. (Easter K.W., Hearne R.R., 1995, p 6)

Een continu waterrecht geeft de verbruiker de toestemming om 24h per dag het recht te gebruiken, terwijl voor discontinue waterrechten de tijdsstippen waarop men beroep mag doen op het recht, worden gespecificeerd.

3.1.3 Meeteenheid

Volgens de code moeten de rechten worden uitgedrukt in de hoeveelheid water per eenheid tijd (m3/sec). Indien onder deze omstandigheden de verbruikte hoeveelheid water te hoog is in vergelijking met de stroom, moet de hoeveelheid water per eenheid tijd proportioneel voor elke verbruiker worden verlaagd. Doch in de praktijk stelt men vast dat een waterrecht wordt uitgedrukt in een percentage van de waterstroom. De reden hiervoor is dat de hoge fluctuaties van de waterinhoud van de stroom m3/sec-methode niet houdbaar is. De rivier wordt onderverdeeld in verschillende secties. Voor elke sectie bepaalt men de stroom en ontvangt elk kanaal dat in verbinding staat met de stroom een welbepaald percentage. Bij een lage waterstand zal de totale stroom kleiner zijn, waardoor elke verbruiker een kleinere hoeveelheid aan water ontvangt. (Easter K.W., Hearne R.R., 1995, p 6-7)

3.1.4 Infrastructuur

Rechten kunnen enkel verhandeld worden onder voorwaarde dat het gebied geëquipeerd is met een minimum aan infrastructuur. Daarenboven vervolledigt een optimaal niveau van infrastructurele voorzieningen een goed werkende private markt.

Historisch gezien werd de meeste infrastructuur door de private sector gefinancierd. Vanaf 1930 begon de overheid met de constructie van een irrigatiesysteem, maar volbracht deze taak niet. Pas in de jaren ’80, met de liberalisering van de landbouwsector en het amendement van de Water Code, investeerde de private sector massaal in de infrastructuur. (Easter K.W., Hearne R.R.; 1995; p 7) 

Aangezien een optimale infrastructuur extra baten verschaft aan zowel de verbruikers als aan de werking van markt, is er vanuit een sociaal standpunt een rol weggelegd voor de overheid. Voor een investering ter opbouw van de infrastructuur kan een Chileense verbruiker worden bijgestaan door de overheid. De wet
 maakt hier het onderscheid tussen kleine investeringen en grote investeringen. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 4-5)

  Voor kleine investeringen kan de private investeerder tot 70% van de investering gesubsidieerd worden door de overheid. De kostprijs van de kleine investering mag niet meer bedragen dan 690 000 US$. In het verleden is gebleken dat de subsidie heeft bijgedragen tot een verbetering van de waterinfrastructuur voor ongeveer 40 000 à 60 000 hectare grond.

  De constructie van een dam, de constructie van een kanaal tussen twee stromen of de modernisering van de huidige infrastructuur worden beschouwd als grote investeringen. Om beroep te doen op het staatsfonds moet de investering voldoen aan bepaalde vereisten: een schriftelijke goedkeuring van ongeveer 33% van de eigenaars van waterrechten en de ondertekening van een terugbetalingclausule door minstens 50% van de eigenaars in het betrokken gebied. Pas vanaf de jaren ’90 werd er beroep gedaan op de wet. Bij Diguillan, een gebied gelegen bij de Diguillan rivier, heeft men mede dankzij de overheidssteun een complex irrigatiesysteem kunnen oprichten. Het systeem is uitgerust met verschillende dammen die de waterfluctuaties tussen dag en nacht kunnen temperen. Ook helpt het systeem bij het matigen van de seizoenfluctuaties.

3.2 Instituties

In Chili zijn er verschillende instituties die de private waterallocatie in goede banen moet leiden. Enerzijds zijn er de instituties die de private sector vertegenwoordigt en anderzijds zijn er de publieke instellingen die bevoegd zijn voor de regularisatie van de distributie, en voor het uitstippelen van het waterbeleid. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 3-4)

3.2.1 Water User Associations (WUA)

Dit zijn verenigingen van eigenaars van de privaat en publiek ontwikkelde irrigatiesystemen. Op het hoogste niveau is er de Confederation of Canal Operators (CCC). (Easter K.W., Hearne R.R.; 1995; p 8) Deze associatie vertegenwoordigt alle regionale verenigingen op nationaal niveau. De daaropvolgende vereniging is de Juntas de Vigilancia (JDV). Het is de toezichthouder op alle verbruikers van een rivier of een gedeelte van een rivier. Op het derde niveau is er de Asociaciones de Canalistas. De vereniging bestaat uit de verbruikers die gebruik maken van de primaire infrastructurele voorzieningen. Zij, die gebruik maken van het secundaire netwerk, worden georganiseerd in de Communadades de Aguas. 

De belangrijkste taken van de WUA’s zijn: het toebedelen van de rechten, het onderhoud van de infrastructuur, de registratie van de houders van waterrechten en het inzamelen van de bijdragen van de verbruikers ter financiering van de kapitaal en operationele kosten. 

3.2.2 General Directorate of Water (DGA)

Deze instelling maakt deel uit van het Ministerie van Openbare Werken. DGA is bevoegd voor het watermanagement. Hieronder verstaan we de regularisatie van de distributie van de rechten en de controle over WUA’s. Ook is het bevoegd de goedkeuring te geven over de exploitatie en ontwikkeling van natuurlijke waterbronnen (cf. infra). Om deze functie te kunnen uitoefenen heeft DGA verschillende lokale registers die de waterrechten registreert.

In het verleden werd vastgesteld dat DGA onvoldoende informatie heeft om zijn taak als regulator te volbrengen. Voornamelijk met betrekking tot de conflicten tussen grond- en oppervlaktewater. Wegens een gebrek aan accurate data kan hij het extractieprobleem niet juist inschatten.

3.2.3 Andere instituties

Er zijn twee andere instellingen die zich voornamelijk toespitsen op de investeringen. De National Irrigation Commission is samengesteld uit verschillende ministers, waaronder de minister van landbouw en financiën. De commissie houdt zich bezig met het plannen, evalueren en goedkeuren van verschillende projecten. Ze wordt daarbij bijgestaan door de Directorate of Irrigation (DR). De laatste voert technische en economische studies uit die de projecten, gefinancierd worden door de overheid, moeten ondersteunen.

Voor het oplossen van conflicten zijn er geen speciale instituties. In eerste instantie kan de beklaagde zich wenden tot DGA of de WUA’s. Indien zij er niet in slagen het conflict op te lossen, kan de beklaagde zich wenden tot de nationale rechtbank. Volgens de code is er wel een speciale rol weggelegd voor JDV, echter in de praktijk is gebleken dat JDV haar taak als ombudsman niet kan volbrengen. Ze heeft als taak conflicten tussen consumptieve en niet-consumptieve verbruikers op te lossen aan de hand van een stemprocedure. In de stemprocedure vertegenwoordigt elk waterrecht, zowel consumptieve als niet-consumptieve, één stem. Het probleem van de procedure is dat er meer niet-consumptieve dan consumptieve rechten zijn. Daar niet-consumptieve rechten op verschillende punten van de stroom worden toegewezen, is de beklaagde eerder geneigd is zich te wenden tot de nationale rechter.

3.3 Distorsies

3.3.1 Transactiekosten

De transactiekosten zijn onder andere een functie van de volgende drie kosten: de kost van de fysische infrastructuur die nodig is voor het meten en het verhandelen van de waterrechten, de kost van het verwerven van de nodige vergunningen en de kost van het legaliseren van het eigendomsrecht van water. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 22-24)

  De kost van de infrastructurele voorzieningen is afhankelijk van het type van transactie. De kost van een transactie tussen twee rivieren zal hoger zijn dan de kost van een transactie over een zelfde zijkanaal van een rivier. Voor de laatste is de infrastructuur reeds aanwezig. Deze dient enkel nog aangepast worden om de transfers te vergemakkelijken. Zo heeft de private sector in Limari basin (Regio IV) geïnvesteerd in een flexibele infrastructuur, zoals verstelbare sluizen. De sluizen regelen de verdeling van de stroom over de verbruikers. Dit materiaal vereenvoudigt de transfers en doet de transactiekosten dalen. Hierbij moeten we wel opmerken dat de operatiekost hoger kan liggen in vergelijking met ander materiaal.

  Een tweede kost die de transactie kost beïnvloedt in Chili, is de kost van een vergunning. Waterrechten mogen slechts verhandelbaar worden wanneer men hiervoor de toelating heeft van de betrokken WUA en DGA. Doordat de DGA, overladen met werk, kampt met een tekort aan personeel en de regionale DGA’s niet de bevoegdheid hebben om hierover te beslissen, duurt de aanvraag meestal langer dan 6 maanden. Ook bij de toelating van de WUA’s kunnen vertragingen optreden. Zeker wanneer men wenst te verhandelen tussen twee rivieren, zullen meerdere WUA’s moeten worden aangesproken.

  De efficiëntie van de watermarkt neemt toe naargelang de transparantie en toegankelijkheid van de registers. Vandaar dat de Code in 1981 elke verbruiker verplichtte zijn rechten te laten registreren. Toch wordt er vastgesteld dat ongeveer 50-65% van de waterrechten niet werden gelegaliseerd. Dit impliceert dat meer dan 50% van het verbruik louter gebaseerd is op traditioneel verbruik. Dit hoge aantal wordt verklaard door de hoogte van de transactiekost die mede bepaald wordt door de kost van het autoriseren van eigendomsrechten. De overheid tracht nu een beter overzicht te krijgen op de markt door de legalisering te stimuleren. Dit doet ze door onder andere de pakkans te verhogen. Elke eigenaar van een niet geregistreerd recht loopt het risico zijn waterrecht te verliezen. Echter de kostprijs van deze programma’s georganiseerd door DGA lopen soms op tot 163,5 miljoen US$. 
Hierbij moeten we opmerken dat deze zwarte markt slechts weinig conflicten met zich meebrengt. Derden respecteren deze rechten en zijn niet geneigd de rechten te onteigenen van de traditionele verbruikers. Dit dankzij de lange traditie van de watermarkt, die reeds vanaf de jaren ‘50 zijn intrede heeft gemaakt. 

3.3.2 Externaliteiten

In Chili zijn er drie soorten van externe effecten die geleid hebben tot een aantal conflicten. Een eerste soort ontstaat door de interactie tussen consumptieve en niet-consumptieve rechten, dan is er het return flow problem (Sectie IV 3.4.3), en een laatste vorm van externe effecten zijn de effecten op derden ten gevolge van de speculatie door non-consumptieve gebruikers. (Brehm M.R., Quiroz J.; 1995; p 10-25)

  De eerste vorm van externaliteiten kan verduidelijkt worden aan de hand van een voorbeeld. Bij de goedkeuring van een irrigatiecomplex bij de Laja rivier was er veel tegenstand van onder andere de toeristische sector en ecologische verenigingen. Zij vreesden dat het complex de hoeveelheid aan water in de rivier zou doen dalen. Dit zou enerzijds een negatief extern effect hebben op de Salto del Laja water fall. Anderzijds zou de lage waterstand een negatief extern effect hebben op de Bio Bio rivier, daar een lage waterstand de kwaliteit en de temperatuur van het water beïnvloedt. 

Echter door een onvolledige definitie van de waterrechten kunnen derden niet vergoed worden. Aangezien niemand een eigendomsrecht heeft op een waterval, kunnen derden niet eisen dat de waterval hersteld wordt. Wel kunnen derden vertegenwoordigd worden door de overheid. Vandaar dat ze in 1992 een voorstel heeft laten opnemen om voor elke natuurlijke rivier een minimale stroom te vrijwaren. Een tweede probleem bestaat eruit dat een kwaliteitsafname ten gevolge van een kwantiteitsafname niet onder de wetgeving valt. De code definieert duidelijke kwaliteitsvereisten voor de niet-consumptieve waterrechten, maar niet voor de consumptieve waterrechten. Dit is een grote tekortkoming van de Code. 

  Een tweede vorm van externaliteiten is het return flow probleem. De terugkerende stromen ontstaan ofwel doordat het irrigatiesysteem niet efficiënt werkt ofwel doordat er bij de distributie een deel van de stroom verloren gaat. Aangezien de stroom van toevallige aard is, zijn er hierop ook geen eigendomsrechten gedefinieerd. Indien men beslist het irrigatiesysteem te verbeteren of waterrechten te verhandelen, zal dit een effect hebben op derden. 

Chili lost het return flow probleem gedeeltelijk op door zijn specifieke definitie van een rivierstroom, waardoor het verlies door alle verbruikers gedragen moet worden. Met andere woorden ook diegene die zijn waterrechten verkoopt, deelt het verlies. De rivierstroom wordt gedefinieerd als de sommatie van alle verdeelde stromen onder de kanalen. Figuur 5.6 verduidelijkt dit:

FIGUUR 5.6: Return flow solution of Chile






Bron: Holden P., Thobani M.; 1999; p 18

Veronderstel dat de rivier 150 eenheden aan water bevat en 30 eenheden gereserveerd worden voor het behoud van de natuur. Wanneer landbouwer A nu beslist zijn waterrechten te verkopen aan Water Co., zal hij niet 60 eenheden kunnen verkopen (cf. infra), maar slechts 48. Elke landbouwer zal nu slechts 48 eenheden ontvangen bij een evenredige verdeling van de stroom. Immers door de verkoop van de waterrechten van A zal de inhoud van de rivier afnemen ten bedrage van de terugkerende stroom van A. 

In de rivier Elqui heeft JDV het return flow probleem verholpen door zelfs transacties te verbieden tussen verschillende sectors. ESSCO, een middelgrote watermaatschappij in regio IV, kocht een groot aantal rechten aan in het bovenste gedeelte van de rivier, waardoor vele boeren te kampen hadden met een tekort aan water. Daarom verbood JDV rechten te verhandelen tussen sectoren (zoals landbouwer met industrie) in de bovenste gedeelte van de rivier.

Aangezien in Chili het return flow probleem niet veelbetekenend is, zorgen de aangehaalde remedies voor geen extra problemen. Indien het probleem wel significant zou zijn, zouden de remedies het beschikbare water voor lager gelegen gebieden substantieel verminderen of de handel van waterrechten sterk belemmeren.

  In het verleden is gebleken dat veel Chileense ondernemingen die gebruik maken van niet-consumptieve rechten, een te hoog aantal rechten bezitten en dit voor speculatieve overwegingen. Deze overwegingen zijn gebaseerd op toekomstige uitbreidingsplannen. Echter door het hoge aantal niet-consumptieve rechten kunnen derden geen extra consumptieve rechten aanvragen, ondanks het feit dat het water toch niet wordt benut door de onderneming. Doordat de Code de gebruikers niet verplicht hun recht daadwerkelijk uit te oefenen, kunnen derden deze praktijken niet aanklagen. In 1990 werd er dan ook voorgesteld de waterrechten, die gedurende een periode van 5 jaar niet werden uitgeoefend, te ontzeggen zonder enige compensatie. Het voorstel werd echter verworpen door neoliberale economisten en rechtse politici. Zij argumenteerden dat het voorstel de vrije marktwerking zou hinderen. (Budds J., 2004, p 325-328) 

3.4 Empirische analyse

Empirisch hebben Easter en Hearne kunnen aantonen dat de watermarkt een gunstig resultaat opleverde voor zowel de gemeenschap als voor de marktpartijen in Chili. Zij baseerden hun studie op een micro-economisch model, dat ze vervolgens toepasten op vier Chileense valleien. (Easter K.W., Hearne R.R.; 1995; p 12-37)

3.4.1 Model

Het model vertrekt vanuit de stelling dat het verhandelen van waterrechten een waarde creëert. De verkoper waardeert zijn recht op water minder dan de prijs die hij ervoor ontvangt. Terwijl de aankoper de waarde van het recht hoger waardeert dan de prijs die hij ervoor moet betalen. Zoniet zal de transactie niet plaatsvinden. Deze verschuiving van waarden creëert een meerwaarde voor zowel de marktpartijen als voor de gemeenschap. Vandaar dat het voordeel van de handel gelijk is aan het verschil tussen de verdisconteerde waarde van verhandelbaar water voor de koper en de verdisconteerde waarde voor de verkoper.

Het model veronderstelt dat een landbouwer de verkoper is van waterrechten. De reden hiervoor is de relatieve lage waarde van water in de traditionele landbouw sector. Als tegenpartij wordt er gekozen voor een nutsbedrijf. Voornamelijk omdat de watermarkt als doelstelling heeft de waterrechten te laten verschuiven naar daar waar de waarde het hoogst is.

    Voor de berekening van de verdisconteerde waarde voor een rationele landbouwer wordt in een eerste stap de winst bepaald. Zijn productiefunctie is stijgende en concaaf en zowel de input- als outputprijs is exogeen. De winst is dan het verschil tussen de totale opbrengst en de totale kosten. De verdisconteerde waarde van de winst wordt vervolgens gelijkgesteld aan de verdisconteerde waarde van zowel land als water, daar de winst een resultaat is van de inzet van land en water. Na aftrek van de waarde van het land bekomt men de verdisconteerde waarde van de waterrechten voor de landbouwer.

  Voor de berekening van de verdisconteerde waarde voor het nutsbedrijf wordt er verondersteld dat elk bedrijf winstmaximaliserend is. Echter doordat de regulator de prijs van het water bepaalt en ze gebonden zijn aan de doelstelling van universele service, is de opbrengst een constante. Met als gevolg dat het bedrijf kostenminiserend is. De vergelijking wordt opgelost onder twee nevenvoorwaarden: de productie is groter of gelijk aan de vraag onder universele service en de voorraad van beschikbaar water in jaar t is gelijk aan de voorraad in jaar t-1 plus de verworven waterrechten in jaar t. Uit de vergelijking bekomt men de indirecte vraag naar waterrechten. Vermenigvuldigen we de indirecte vraag met de prijs, die het nutsbedrijf zou moeten betalen indien hij opteert voor een ander alternatief dan de watermarkt (vb via een installatie van een handpomp), dan wordt de verdisconteerde waarde van de waterrechten voor het nutsbedrijf berekend.

De netto baten van de transactie zijn dan gelijk aan het verschil tussen de verdisconteerde waarde voor het nutsbedrijf en de landbouwer, verminderd met de transactiekosten. Voor de berekening van de individuele baten voor de landbouwer wordt de prijs die hij ontvangt, verminderd met de verdisconteerde waarde die hij afstaat, en met de transactiekosten van de landbouwer. Voor het nutsbedrijf geldt dat de individuele baten gelijk zijn aan verdisconteerde waarde die hij ontvangt, verminderd met de betaalde prijs en de transactiekosten van het nutsbedrijf.

3.4.2 Elqui Vallei

Voor de empirische analyse bestuderen we de Elqui vallei in Regio V. Regio V is een droge streek met een neerslag van minder dan 120 mm per jaar. De vallei telt een populatie van 250 000 inwoners en heeft een grote zomerpopulatie. 18 700 hectare is landbouwgrond (druiventeelt) en weiland.

Tussen 1986 en 1993 werden er 41 transacties van permanente waterrechten geïdentificeerd. De transacties vertegenwoordigde 712 aandelen van de 25 000 gealloceerde aandelen. Elk aandeel staat voor ongeveer 1 liter per seconde. Dankzij de smalle vallei en de korte kanalen zijn de transactiekosten binnen de regio over het algemeen laag.

In de praktijk werd de verdisconteerde waarde van de landbouwers bepaald aan de hand van een budgetanalyse. Het budget van elke landbouwer, die betrokken was bij één van de 41 transacties, werd opgesteld. Ter bepaling van de verdisconteerde waarde werden eerst de totale inkomsten verminderd met de totale inputkosten, en vervolgens werden de netto inkomsten berekend. Na aftrek van enkele indirecte kosten, zoals belastingen op landbouwgrond, bekomt men de netto inkomsten van de inzet van land en water. Uiteindelijk verkrijgen we de waarde door de netto inkomsten per waterrecht
 te verdisconteren aan een discontovoet van 12% en over een termijn van 50 jaar.

De verdisconteerde waarde voor de andere partijen is gelijk aan de kosten die worden vermeden door te opteren voor het verhandelen van rechten, in plaats van te kiezen voor een alternatieve methode. 

Easter en Hearne bekomen de volgende resultaten:

TABEL 5.3: Economische analyse

	Elqui Vallei
	Aantal aandelen
	US $ per aandeel

	Totale baten 
	712
	846

	Netto baten
	721
	790

	Totale baten ESSCO handel
	298
	675

	Netto baten ESSCO handel
	298
	658

	Totale baten intersectorale handel
	63
	1160

	Netto baten intersectorale handel
	63
	1139

	Totale baten intra-landbouw handel
	351
	934

	Netto baten intra-landbouw handel
	351
	839


Bron: Easter K.W., Hearne R.R.; 1995; p 30

De totale baten van de 41 transacties is gelijk aan 846 US$ per aandeel. Na aftrek van de transactiekosten zijn de netto baten gelijk aan 790 US$ per aandeel.

Essco verhandelde de meeste aandelen, echter de baten van de transfers zijn slechts matig. Dit kan verklaard worden door het feit dat de verkoper zijn aandelen niet benutte voor de verkoop. Voor de economische analyse veronderstelde Easter & Hearne dat de onbenutte aandelen gebruikt werden door buren. Dus de verdisconteerde waarde van deze individuen kan eventueel overschat zijn. De hoogste netto baten worden gerealiseerd door de intersectorale handel. Onder intersectorale handel verstaan we bijvoorbeeld de handel tussen een landbouwer en een ondernemer.

Voor de financiële analyse interviewden Easter en Hearne 14 verkopers en 18 kopers, die in het totaal 491, respectievelijk 452 aandelen vertegenwoordigden. De aankoopprijs kon sterk verschillen tussen de verschillende marktpartijen.Voor Essco bedroeg de prijs gemiddeld 1100 US$, terwijl de prijs tussen landbouwers maximaal1100 US$, en minimaal 250 US$ bedroeg.

TABEL 5.4: Financiële analyse

	Elqui Vallei
	Aantal
	Aantal aandelen
	Gemiddelde US$ netto baten per aandeel

	Verkoper
	14
	491
	1 156

	Aankoper 
	18
	452
	3 047

	Verkoper ESSCO
	4
	292
	1 071

	Aankoper ESSCO
	1
	218
	3 104

	Verkoper intersectoraal
	3
	32
	1 041

	Aankoper intersectoraal
	6
	40
	4 890

	Verkoper intra-landbouw
	7
	167
	1 327

	Aankoper intra-landbouw
	11
	194
	2 603


Bron: Easter K.W., Hearne R.R.; 1995; p 31

Uit tabel 5.4 concluderen we dat over het algemeen de baten het hoogst zijn voor diegene die waterrechten aankoopt. Gemiddeld bedroeg de netto baten per aandeel voor de verkoper 1156 US$ tegenover 3047 US$ voor de aankoper.

Voor de andere 3 valleien werd er vastgesteld dat in de valleien Maipo en Azapa er weinig transacties plaatsvonden. Door een gebrek aan voldoende data hebben Easter en Hearne de analyse niet toegepast op deze gebieden. Wel werd de analyse toegepast op de Limari vallei,die gekenmerkt is door een uitgebreid irrigatiesysteem met 3 reservoirs en goed georganiseerde WUA’s. Deze setting draagde bij tot een lage transactiekost en een groot aantal transfers. De totale baten
 voor de vallei bedroegen 2,47 US$ per m3 en de netto baten 2,4 US$ per m3. Onder het gegeven dat de Limari vallei ongeveer 4880 m3 per jaar verhandelt, zijn de netto baten per aandeel gelijk aan 11 712 US$.

VI ALGEMEEN BESLUIT

In hoofdstuk II hebben we aangetoond dat de overheid sinds oudsher bevoegd is voor de distributie van water. De redenen hiervoor zijn enerzijds de kenmerken van een natuurlijk monopolie en anderzijds door de hoge financieringskost. Voor de ontwikkelingslanden kwam men tot de vaststelling dat de toegang tot water, geleverd door de publieke monopolies in ontwikkelingslanden slechts beperkt. Er was nood aan een efficiëntere economische verdeling van water. Begin jaren ’90 stelden de overheden van de ontwikkelingslanden vast dat zij zelf niet konden zorgen voor een efficiëntere verdeling van water. Daardoor zocht de overheid toenadering tot de private sector. 

Hoofdstuk III onderzocht hoe beide actoren kunnen samenwerken (publiekprivate waterallocatie). Ze beslissen samen te werken omdat het enerzijds voor de overheid onethisch is om de waterdistributie uit handen te geven. Anderzijds is de operator niet bereid zowel de landspecifieke risico’s als de risico’s van het publieke nutsbedrijf op zich te nemen. Vervolgens hebben we de verschillende soorten verbintenissen overlopen. Hieruit hebben we geconcludeerd dat een concessie, uit een puur economisch standpunt, de voorkeur krijgt, daar deze overeenkomst het meest aanleunt bij de creatie van een eigendomsrecht. Aangezien de operator via een concessie voor een belangrijk deel verantwoordelijk is voor het nutsbedrijf, moet hij gesuperviseerd worden. Daarom hebben we in sectie III.3 het optimale institutionele kader van de regularisatie beschrijven. De tien richtlijnen moeten de regulator daarbij helpen. De regulator is ook bevoegd de prijs van het gedistribueerd water te zetten. We hebben aangegeven dat de prijs gelijk gesteld wordt aan de lange termijn marginale kost. Echter die kostprijs zal een deel van de bevolking niet kunnen betalen. Hierdoor zijn we opzoek gegaan naar andere financiële bronnen om universele service te garanderen. Één van die bronnen was het output-based financieringsmechanisme. In de theorie bleek dit het meest optimale schema. Aangezien de output-based schema’s relatief nieuwe concepten zijn in de watersector, stellen we ons nog de vraag of het in de praktijk wel kan functioneren. Sectie II.5 heeft vervolgens de rol van de kleinschalige private distributeurs geschetst, daar competitie één van de regulerende richtlijnen was. In die sectie hebben we gepleit voor een legalisering en een regularisatie van de lokale waterallocatie. Het hoofdstuk werd afgesloten met een illustratie rond de huidige trend in verband met de publiekprivate waterallocatie. De trend bleek niet positief te zijn. Sinds 1996 zijn de investeringen beginnen te dalen. De voornaamste reden zijn de hoge verwachtingen van zowel de overheid als van de private operator. Hierdoor moet er plaats worden gemaakt voor veranderen. Er zijn dan drie mogelijke opties: 1) terugkeren naar publieke waterallocatie, 2) het huidige systeem verbeteren of 3) een nieuwe richting inslaan door te kiezen voor private waterallocatie.

In hoofdstuk IV werd er dieper ingegaan op de laatste optie, namelijk de private waterallocatie. Opdat een watermarkt zou kunnen functioneren, moet men vooreerst eigendomsrechten formuleren. We hebben aangetoond dat deze rechten verschillen van de normale eigendomsrechten. Vervolgens hebben we de watermarkt theoretisch toegelicht. Hieruit hebben we geconcludeerd dat de rechten verschuiven naar daar waar ze de hoogste waarde kunnen opleveren. Sectie IV.3 heeft verder aangetoond hoe de watermarkt in de praktijk georganiseerd moet worden. Na het overlopen van de voor– en nadelen, en de complicaties, konden we concluderen dat de watermarkt aanzienlijke voordelen kan realiseren. Daarentegen, indien de distorsies niet vermeden konden worden, zal de markt geen oplossing vormen voor de ontwikkelingslanden.

In het laatste hoofdstuk V hebben we de theorie gelinkt aan de praktijk. Voor Chili hebben we de volgende punten aangetoond:

1. Chili heeft gekozen voor een geleidelijk aanpak van de privatisering van waterallocatie.

2. Een onafhankelijk institutioneel kader van de regularisatie heeft gezorgd voor een geloofwaardig kader waardoor private investeerders werden aangetrokken. Ook heeft de regulator ervoor gezorgd dat de sector volledig intern de hervormingen kon financieren

3. Chili heeft geopteerd voor een output-based schema. De positieve uitkomst van dit schema is voornamelijk te danken aan de institutionele capaciteit van de overheid, met in het bijzonder die van de gemeentes.

4. Ook de watermarkt zorgde voor netto baten. Dit resultaat wordt toegeschreven aan de lange traditie van het verhandelen van waterrechten in Chili.

Samengevat stellen we vast dat in Chili de privatisering een succesverhaal is.

Dit is echter zeker niet het geval voor alle ontwikkelingslanden. Dit kunnen we concluderen uit de campagnes van de verschillende NGO’s. Zo pleit 11.11.11 dat toegang tot water een mensenrecht is; Protos heeft onder andere de doelstelling “de participatieve ontwikkelingsprogramma's in het Zuiden te steunen, die door een verbeterde toegang, verdeling en/of valorisatie van water de socio-economische situatie van de lokale bevolking verbeteren” (http://www.protos.be/emc.asp?pageId=5); en FOS introduceert op 1 mei een nieuwe campagne ‘Elke druppel telt!’.

De NGO’s zijn meestal gekant tegen de privatisering wegens de potentiële gevaren. Indien de overheid niet in staat is de private operator te controleren, kan de privatisering zorgen voor catastrofale gevolgen: zwakkere groepen worden uitgesloten, verlies van interne controle over water, extra werklozen, daling van waterkwaliteit, overextractie van grondwater,… Daarenboven, indien het nutsbedrijf louter gedreven is door winstbejag, kan dit de situatie enkel verergeren. Deze bedrijven zullen niet geneigd zijn te investeren in de niet-winstgevende gebieden, zoals een illegale, stedelijke of arme buurt. Deze taak wordt dan overgelaten aan de NGO’s. Nadat de NGO’s geïnvesteerd hebben in een infrastructuur voor watervoorzieningen, zal het nutsbedrijf proberen de infrastructuur over te kopen. Om uiteindelijk te profiteren van een niche opgezet door NGO’s.

Naar mijn mening zou een samenwerking tussen beide actoren een positief resultaat kunnen hebben, indien de private onderneming de ethische aspecten van de watersector in acht nemen en de overheid voldoende de capaciteit bezit om een geloofwaardig kader op te richten, zowel voor de regularisatie, de subsidieschema’s, als voor de watermarkt. De vraag rest ons nog in welke mate er aan beide veronderstellingen wordt voldaan in ontwikkelingslanden.  
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VI. BIJLAGEN
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	Low-income economies (61)

	Afghanistan 

Guinea-Bissau 

Pakistan 

Angola 

Haiti 

Papua New Guinea 

Bangladesh 
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Rwanda 

Benin 

Kenya 

Sao Tome and Principe 

Bhutan 

Korea, Dem Rep. 

Senegal 

Burkina Faso 

Kyrgyz Republic 

Sierra Leone 
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Lao PDR 

Solomon Islands 
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Liberia 

Sudan 
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Vietnam 
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Myanmar 
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Ethiopia 
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Gambia, The 

Nicaragua 

Zimbabwe 

Ghana 

Niger 

Guinea 

Nigeria 




	Lower-middle-income economies (56)

	Albania 

Georgia 

Philippines 

Algeria 

Guatemala 

Romania 

Armenia 

Guyana 

Russian Federation 

Azerbaijan 

Honduras 

Samoa 

Belarus 

Indonesia 

Serbia and Montenegro 

Bolivia 

Iran, Islamic Rep. 

South Africa 

Bosnia and Herzegovina 

Iraq 

Sri Lanka 

Brazil 

Jamaica 

Suriname 
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Jordan 
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Cape Verde 

Kazakhstan 

Syrian Arab Republic 
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Colombia 
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Maldives 
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Dominican Republic 
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Turkmenistan 
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	Upper-middle-income economies (37)

	American Samoa 
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Seychelles 

Belize 
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Slovak Republic 

Botswana 
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St. Kitts and Nevis 
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Costa Rica 

Mauritius 

St. Vincent and the Grenadines 

Croatia 

Mayotte 

Trinidad and Tobago 

Czech Republic 

Mexico 

Uruguay 

Dominica 

Northern Mariana Islands 

Venezuela, RB 

Estonia 

Oman 

Gabon 

Palau 



	


	High-income economies (54)

	Andorra 

Germany 

Netherlands 

Aruba 

Greece 

Netherlands Antilles 

Australia 

Greenland 

New Caledonia 

Austria 

Guam 

New Zealand 

Bahamas, The 

Hong Kong, China 

Norway 

Bahrain 

Iceland 

Portugal 

Belgium 

Ireland 

Puerto Rico 

Bermuda 

Isle of Man 

Qatar 

Brunei 

Israel 

San Marino 

Canada 

Italy 

Singapore 

Cayman Islands 

Japan 

Slovenia 

Channel Islands 

Korea, Rep. 

Spain 

Cyprus 

Kuwait 

Sweden 

Denmark 

Liechtenstein 

Switzerland 

Faeroe Islands 

Luxembourg 

United Arab Emirates 

Finland 

Macao, China 

United Kingdom 

France 

Malta 

United States 

French Polynesia 

Monaco 

Virgin Islands (U.S.) 



	


	High-income OECD members ( 24)

	Australia 

Greece 

New Zealand 

Austria 

Iceland 

Norway 

Belgium 

Ireland 

Portugal 

Canada 

Italy 

Spain 

Denmark 

Japan 

Sweden 

Finland 

Korea, Rep. 

Switzerland 

France 

Luxembourg 

United Kingdom 

Germany 

Netherlands 

United States 
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2. BIJLAGE

	Region
	Beneficiary users
	Subsidy
	Expenditure as a % of family income (%)

	
	Number
	% of population
	Average amount in Ch$
	% of bill
	

	I
	19,096
	21.1
	7,247
	73

82
	2,9

2,9

	II
	25,051
	24.6
	8,257
	80

75
	2,8

3,2

	III
	17,147
	30.5
	6,172
	70

75
	4,0

7,5

	IV
	21,902
	18.4
	4,209
	60

62

62
	5,5

6,4

6,7

	V
	63,034
	19.1
	2,927
	60

65

60

60

60

75
	4,3

3,6

4,4

4,2

3,8

4,7

	VI
	17,681
	15.5
	2,740
	60

60
	6,0

4,8

	VII
	27,706
	21.4
	3,427
	60

64

72
	6,7

7,3

5,8

	VIII
	63,925
	22.0
	3,268
	60

65
	5,7

6,2

	IX
	35,816
	31.9
	4,236
	60

72

60
	9,5

11,9

12,0

	X
	25,883
	24.6
	3,731
	65

65

75
	7,8

5,5

5,9

	XI
	6,002
	35.2
	5,389
	80

75
	5,4

3,8

	XII
	6,255
	18.1
	3,759
	60

60
	4,7

4,7

	Metropolitan
	103,001
	10.4
	1,970
	50

50
	3,6

2,9

	PIAS
	432,499
	17.4
	
	
	5,5


Bron: Serra P., 2000, p 12; geciteerd uit Blanlot, 1999

3. BIJLAGE

3.1 Verkoopcijfers

	
	Empresa
	Ventas (M$)
	Ventas M3/Clientes

	
	
	2003
	2002
	Variación (%)
	2003
	2002
	Variación (%)

	Empresa Mayores
	202.404.778
	183.684.962 
	10,2%
	107,1
	99,6 
	7,5% 

	

	1
	AGUAS ANDINAS
	142.347.615
	129.424.332 
	10,0%
	106,9
	99,6
	7,3%

	

	2
	ESSBÍO
	60.057.163
	54.260.630
	10,7%
	107,5
	99,5
	8,0%

	

	Empresas Medianas
	116.144.849
	107.727.455 
	7,8%
	102,6
	97,8
	4,9%

	

	3
	ESVAL
	55.207.626
	50.889.907
	8,5%
	116,7
	109,9
	6,2%

	

	4
	ESSAR
	13.978.023
	14.016.133
	-0,3%
	85,6
	88,8
	-3,7%

	

	5
	ESSCO
	16.807.667
	15.371.443
	9,3%
	109,6
	103,6 
	5,9%

	

	6
	SMAPA
	15.148.067
	12.858.236
	17,8%
	91,2
	78,7
	16,0%

	

	7
	A. NUEVO SUR MAULE
	15.003.466
	14.591.736
	2,8%
	85,5
	86,7
	-1,5%

	

	Empresas Menores
	112.942.335
	107.921.527
	4,7%
	167,8 
	166,3
	0,9%

	

	8
	ESSAN
	28.605.860
	27.115.377
	5,5%
	242,0
	235,3
	2,9%

	

	9
	ESSAT
	17.543.322
	18.960.190
	-7,5%
	152,3
	177,4
	-14,1%

	

	10
	AGUAS CORDILLERA
	22.018.059
	20.176.963
	9,1%
	223,8
	209,5 
	6,9%

	

	11
	ESSAL
	17.636.153
	16.193.185
	8,9%
	120,3
	114,8
	4,8%

	

	12
	EMSSAT
	7.508.234
	6.904.327 
	8,7%
	106,4
	100,9
	5,5%

	

	13
	ESMAG
	6.111.578
	5.969.137
	2,4%
	144,9
	142,9 
	1,4%

	

	14
	AGUAS DÉCIMA
	3.757.203
	3.699.166
	1,6% 
	112,3
	112,0
	0,2%

	

	15
	A. PATAGONIA AYSÉN
	2.983.476
	2.932.554
	1,7%
	143,9
	149,0
	-3,5%

	

	16
	AGUAS MANQUEHUE
	2.903.651
	2.549.386
	13,9%
	749,5
	743,0 
	0,9%

	

	17
	AGUAS LOS DOMINICOS
	1.743.762
	1.534.091
	13,7%
	588,9
	541,3
	8,8%

	

	18
	SERVICOMUNAL
	1.524.658
	1.347.898
	13,1% 
	83,7
	76,5
	9,5%

	

	19
	COOPAGUA
	606.379
	539.253
	12,4%
	213,7
	210,1
	1,8%

	

	Total
	431.491.962
	399.333.944
	8,1%
	116,8
	111,1
	5,1%


Bron: http://www.siss.cl/default.asp?cuerpo=481

3.2 Bereik

	COBERTURAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PRINCIPALES EMPRESAS

	Situación estimada al 31 de Diciembre de 2003

	N°
	Reg.
	Empresa
	Población Urbana Estimada
	Agua Potable
	Alcantarillado

	
	
	
	
	Población Abastecida
	Cobertura %
	Población Saneada
	Cobertura %

	1
	I
	ESSAT S.A.
	415.247
	414.957
	99,9
	405.795
	97,7 

	

	2
	II
	ESSAN S.A.
	465.104
	464.874
	100,0
	460211
	98,9

	

	3
	III
	EMSSAT S.A.
	245.514
	243.641
	99,2
	230.754
	94,0 

	

	4
	IV
	ESSCO S.A.
	520.116
	519.702
	99,9
	495.196
	95,2

	

	5
	V
	ESVAL S.A.
	1.430.500
	1.418.670
	99,2
	1.294.902
	90,5

	

	6
	V
	COOPAGUA LTDA.
	4.400
	4.400
	100,0
	1.658
	37,7

	

	7
	RM
	AGUAS ANDINAS S.A.
	5.561.081
	5.561.072
	100,0
	5.451.613
	98,0

	

	8
	RM
	SMAPA
	918.446
	618.446
	100,0
	617.324
	99,8

	

	9
	RM
	AGUAS CORDILLERA S.A.
	433.095
	433.095
	100,0
	425.096
	98,2

	

	10
	RM
	SERVICOMUNAL S.A.
	71.882
	70.913
	98,7
	63.624
	88,5

	

	11
	RM
	AGUAS MANQUEHUE S.A.
	17.801
	17.801
	100,0
	17.648
	99,1

	

	12
	RM
	AGUAS LOS DOMÍNICOS S.A.
	15.653
	15.642
	99,9
	15.108
	96,5

	

	13
	VII
	AGUAS NUEVO SUR MAULE S.A.
	633.809
	631.730
	99,7
	595.486
	94,0 

	

	14
	VI y VIII
	ESSBÍO S.A.
	2.145.702
	2.129.463
	99,2
	1.885.315
	87,9

	

	15
	IX
	ESSAR S.A.
	594.516
	594.161
	99,9
	549.066
	92,4 

	

	16
	X
	ESSAL S.A.
	538.585
	538.585
	100,0
	477.787
	88,7 

	

	17
	X
	AGUAS DÉCIMA S.A.
	131.758
	131.758
	100,0
	121.526
	92,2 

	

	18
	XI
	AGUAS PATAGONIA AYSÉN S.A.
	69.343
	69.343
	100,0
	64.099
	92,4 

	

	19
	XII
	ESMAG S.A.
	148.986
	148.923
	100,0
	147.529
	99,0 

	Totales Principales Empresas
	14.061.538
	14.027.176
	98,8
	13.319.737
	94,


Bron: http://www.siss.cl/default.asp?cuerpo=481
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� Een toename van de productiefactoren -arbeid en kapitaal- zal resulteren in een meer dan proportionele toename in de productie. Een dalend gemiddelde lange termijn kostencurve bezit de kenmerken van toenemende schaalopbrengsten.


� Totale Opbrengst minus Totale Kost = JKFL


� Het tekort kan bij voorbeeld ontstaan door besparingen of door een beleidswijziging waarbij de distributie van water niet langer een prioriteit is voor de overheid.


� Datagegevens zijn samengesteld door USAID: MEASURE DHS + Demographic and Health Surveys. De data die hier gebruikt worden, hebben betrekking op de jaren 1994-2000. Op de horizontale as staan de verschillende landen: Africa staat voor Afrika, ECA zijn de Europese en Centraal Aziatische landen en Lat-Am staat voor Latijns Amerika. De inkomensclassificatie (low-middle) is gebaseerd op de classificatie van de Wereldbank: � HYPERLINK "http://web.worldbank.org/servlets/ECR?contentMDK=20421402&sitePK=239419" \l "lincome" �low income� ≤ $765 or less; � HYPERLINK "http://web.worldbank.org/servlets/ECR?contentMDK=20421402&sitePK=239419" \l "lmidincome" �lower middle income�: $766 - $3,035; � HYPERLINK "http://web.worldbank.org/servlets/ECR?contentMDK=20421402&sitePK=239419" \l "Upmidincome" �upper middle income�: $3,036 - $9,385; and � HYPERLINK "http://web.worldbank.org/servlets/ECR?contentMDK=20421402&sitePK=239419" \l "hiincome" �high income�: ≥ $9,386 or more. (Bijlage 1: Inkomensclassificatie)


� Sanitaire voorziening wordt hier gemeten in het aantal mensen dat gebruik maakt van een toilet.


� De hoogte van het te dragen risico is afhankelijk van het gekozen pad (cf. supra).


� Naast de drie karakteristieken bevat het contract ook andere richtlijnen: de hoogtes van de tarieven, het te bereiken gebied, graad van competitie, de doelstellingen en andere specifieke taken die uitgevoerd moeten worden zoals het incasseren van de inkomsten.


� Volgens de definitie is er een duidelijk verschil tussen onteigening en BOO versus BOT, toch is dit verschil niet zodanig groot. Hoewel onteigening en BOT staat voor een contract van onbepaalde duur, blijkt dit in de praktijk niet het geval te zijn. Bovenop het contract heeft de operator een operatielicentie nodig dat wordt uitgegeven door de overheid. De overheid kan zelf beslissen de licentie stop te zetten, te herroepen of niet te hernieuwen, meestal met een opzegtermijn. (Guislain P., Kerf M.; 1996; p 21-24) 


� Een voorbeeld van directe verkoop aan consumenten is de verkoop van water in flessen.


� Het nutsbedrijf heeft vaak geen toegang tot de financiële markten, waardoor externe financiering de enige mogelijkheid is. Het probleem bij deze vorm van financiering is dat het duurder is, zeker wanneer de schuld gemaakt is in het buitenland. De binnenlandse financiële markt is slecht ontwikkeld en de rente is hoog door de hoge risicopremie, dat gekoppeld is aan de onzekere omgeving. De schuld wordt slechts voor een korte termijn uitgeleend, met als gevolg een constante nood aan herfinanciering en hoge transactiekosten. Daarenboven zal een buitenlandse schuld de betalingsbalans verslechteren en een devaluatie van de munt zal de waarde van schuld doen toenemen. (Da Silvia L.C., Estache A., Järvelä S.; 2004; p 1-4) De regulator kan zorgen voor een evenwichtige financiële structuur van het nutsbedrijf door het risicoprofiel te verbeteren. 


� In ontwikkelingslanden is dit bijna nooit het geval. De reden hiervoor is dat de financiële markten gekenmerkt zijn door een hoog risico. Dit risico wordt bepaald door de macro-economische situatie in het land. De binnenlandse rente is hoog en volatiel. De enige toevlucht is dan te kiezen voor buitenlands kapitaal. Het probleem bij deze keuze is dat er dan een wisselkoersrisico ontstaat. (Klein M., 1996, p 27-28)


� De consumptie van een goed door één individu sluit de consumptie van andere individuen uit. (Matthijs H., Naert F., Vuchelen J.; 2001; p 58)


� Het is mogelijk de consumptie van een goed door iemand te beletten. (Matthijs H., Naert F., Vuchelen J.; 2001; p 58)


� In een optimaal blok tariefschema zou de prijs van de 1ste schijf (4-6m3/maand) minstens gelijk zijn aan de operationele en onderhoudskosten. Voor de tweede schijf moet de prijs minstens de korte termijn marginale kost dekken. (Mehta M., 2003, p 94)


� De output-based schema’s zijn niet enkel financieringsmechanismen die universele service nastreven. Ze regelen ook de financiering van andere problemen die typerend zijn voor publieke waterallocatie, zoals lage kwaliteit van de geleverde diensten of lage kwaliteit van het water. Dit zijn uitdagingen die pas in tweede instantie aan bod komen nadat de eerste uitdaging, namelijk universele service is gerealiseerd. (Briscoe J., 1995, p 6)


� Dit is de oppervlakte onder de volle lijn, de resterende 70 miljoen wordt voorgesteld door de oppervlakte boven de volle lijn.


� De investeringen hebben niet enkel betrekking op de watersector, maar ook op de volgende sectoren: elektriciteit en gas, telecommunicatie, wegenbouw, spoorwegen, luchthavens en haven. (Harris C., 2003, p 8; geciteerd uit World Bank PPI Projects Database) 





� Het eigendomsrecht wordt gedefinieerd als het recht om op de meest volstrekte wijze van een zaak genot te hebben en daarover te beschikken, mits men er geen gebruik van maakt dat strijdig is met wetten of met verordeningen. (Art 544 B.W.) (Bouckaert B., Van Hoecke M.; 2001; p 229-230)


� Het subscript A van de marginale kost staat voor abatement.


� Aantal te verdelen watereenheden= 150-33= 117 


   Aantal watereenheden per landbouwer= 117:2= 58,5 


� E(RX) = RF + β (E(RM)-RF) : het verwachte rendement is een functie van een risicovrije rente en een risicopremie. De risicopremie wordt bepaald door het verschil tussen de verwachte marktrente en de risicovrije rente en door het systematische risico (β). (Deloof M., Ooghe H., Manigart S.; 2002; p 150-152)


� Het schema werd tot driemaal toe aangepast. De eerste maal was in 1991, waar men vaststelde dat slechts 14,1 % van de gewenste doelgroep werd bereikt. Daarom besloot men de criteria, op basis van dewelke de subsidie werd toegekend, minder strikt te maken. In 1994 werd het schema voor een tweede maal aangepast. Met als belangrijkste resultaat de uitbreiding van het schema naar de rurale streken. Een laatste aanpassing was er in 1996. (Gomez-Lobo A., 2001)


� Deze kaart kan gebruikt worden voor meerdere doelstelling. Aan de hand van de kaart kan men andere subsidies aanvragen,  zoals een pensioen en dergelijke.


� Aangezien in Chili de gegevens van de interviews ook worden gebruikt voor andere doelstellingen, wordt de kost van de administratie relatief laag gehouden.


� De getallen die worden weergegeven in de tekst, zijn gebaseerd op een studie van Hall D. en Lobina E.


� De confrontatie van de vraag met het aanbod bepaalt de prijs van een waterrecht. (Dinar A., Meinzen-Dick R., Rosegrant M.W.; 1997; p 22)     





� Ley de Fomento al Riego No. 1,123 of 1981 en Ley de Fomento a Obras Menores de Riego No. 18,450 of 1985


� De relatieve waarde van land wordt verminderd met de netto inkomsten van de inzet van water en land. Zo berekent men de netto inkomsten van de inzet van water. Dit bedrag wordt gedeeld door het aantal rechten dat men bezit. De uitkomst is dan de netto inkomsten per waterrecht.


� Voor de Limari vallei werden de baten niet gemeten in US$ per aandeel, maar wel per m3. Daar verschillende WUA’s een verschillende hoeveelheid aan water toekende per aandeel.
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FIGUUR X: Waterzuivering en sanitaire voorzieningen (toilet)
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FIGUUR X: Toegang tot water via pijpleidingen
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FIGUUR 5.2: Reward-penalty curves

0.8

0.7

0.6

0.9

0.8

0.7

1

0.9

0.8

1.04

1

0.9

1.08

1.04

1

1.12

1.08

1.04

1.16

1.12

1.08



Blad1

		E.I.M.C.		Reward-Penalty Factor

				Jaar 1		Jaar 2		Jaar 3

		12.5%		0.8		0.7		0.6

		32.5%		0.9		0.8		0.7

		45.0%		1		0.9		0.8

		55.0%		1.04		1		0.9

		65.0%		1.08		1.04		1

		75.0%		1.12		1.08		1.04

		85.0%		1.16		1.12		1.08





Blad1

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Jaar 1

Jaar 2

Jaar 3

E.I.M.C

FIGUUR 5.x: Reward-penalty curves
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FIGUUR 5,5: Economische groei (GDP, REAL % YOY)
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FIGUUR x: Economische groei (GDP, REAL % YOY)
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FIGUUR 2.3: Toegang tot water via pijpleidingen
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FIGUUR X: Waterzuivering en sanitaire voorzieningen (toilet)
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FIGUUR X: Toegang tot water via pijpleidingen




