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MANUAL DE APLICACION PRACTICA

Como producto de la revision y analisis del plan de intervencion en el proceso
de construccién de los abastos de agua potable, y con la participacién de todo
el equipo técnico de PROTOS-CEDIR, se presenta el presente documento que
contiene la nueva propuesta metodoldgica que integra todas las actividades del
proyecto tanto del drea técnica cuanto de la social. Este manual permitira
contar con un insumo basico que permitird la ejecucidn de cada una de las

acciones.

Las actividades han quedado definidas como se detalla a continuacion:

7. Contacto con la comunidad. Diagndstico, recorrido, negociacién de

disefo inicial

2. Ficha de arranque

3. Estudio topografico

4. Calculos y dibujos

5. Calculos técnicos

6. Elaboracion de presupuesto

7. Reunidn de informacion

8. Presupuesto, manual de construccion y memoria técnica
9. Taller de autoestima

70. Elaboracion de reglamento

77. Definicidn de junta , tarifa, operador/a, convenio
72. Capacitacién a junta de agua

13. Apertura de cuenta corriente

74. Adquisicién de materiales

75. planificacién de trabajos y cronograma
76. Capacitacion a bodeguera/o

77. Recorrido y capacitacién a maestro

718. Apoyo y seguimiento. SME

79. Contraloria comunitaria

20. Taller de liderazgo

27. Analisis de reglamento interno

22. Recorrido final

23. Inauguracién

24. Apoyo y seguimiento. MSE

De acuerdo a la naturaleza de cada actividad, contara con la guia metodoldgica
correspondiente, el manual presenta en orden cada actividad con su respectivo

trayecto conceptual, el que esta detallado a continuacion.
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LAS AREAS METODOLOGICAS DE APLICACION PRACTICA

Respondiendo a la singularidad de cada actividad, se ha agrupado a las mismas
en tres areas para el trabajo practico y para la definicion de la metodologia de
intervencién.

a) Area socio-organizativa
b) Area técnica
c) Area normativa

Se ha disefiado una ruta légica que incorpora el enfoque de género, de
participacion y democracia, y empoderamiento en cada hito y a lo largo de
todo el proceso.

Como marco conceptual, entenderemos a:

Enfoque de género: de la necesidad practica al interés estratégico
Participacion y democracia: de ser beneficiario/a a ser agente vy
protagonista del desarrollo

Empoderamiento: de la dependencia a la autonomia

LAS RUTAS LOGICAS

La intervencién en la ejecucion de los sistemas implica la adaptaciéon e inclusién
de una nueva metodologia de trabajo, de acuerdo al tipo de actividad que se
realice, para esto, y atendiendo a las necesidades especificas del proyecto, se
han definido cuatro rutas ldgicas diferentes y complementarias.

a) Para el area socio-organizativa

La ruta légica propuesta para esta area parte de otorgar a los/as participantes-
agentes comunitarios/as, las herramientas que les posibilite recuperar e
incorporar saberes, conocimientos, metodologias, pistas y conceptualizaciones,
Utiles para el proceso del proyecto y el perfeccionamiento de la practica
durante el disefio, la ejecucidn, evaluacion y planificacién futura del proyecto.

Un proceso de fortalecimiento organizativo en la provincia del Cafiar, debe
incorporar y recuperar para su enriquecimiento, las practicas organizativas
ancestrales ya que desconocerlas llevaria a la desarticulacién y descalificacion
de la identidad de esta regién.

La ruta logica entonces, se basa en el proceso dialéctico: parte de recuperar
las formas, saberes, practicas y conocimientos de la realidad, a fin de
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identificarlas y sobre esta base realizar una reflexion que permita alimentar
dicha practica, para regresar a la realidad con nuevos elementos que permitan
perfeccionarla. La conoceremos como espiral dialéctica.
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La ruta logica supone la utilizacion de técnicas participativas que llevan a la
consecucion del ciclo dialéctico, para esto se precisan en detalle herramientas y
técnicas por actividad.

b) Para el area técnica

La ruta logica planteada para esta area de intervencion es la de: participacion-
conocimiento-apropiacidon-responsabilizacion (PC), como parte de un proceso
sistematico y dindmico de empoderamiento. Esta ruta supone la intervencion

activa, propositiva y decisoria de las agentes en el proceso técnico de
construccion de la obra.

1] o4

Parflelpacion

Concretamente se busca que la comunidad (hombres y mujeres) conozcan
paso a paso los avances técnicos, los evalien e inicien un proceso contraloria
gue genere una apropiacién real para garantizar la sustentabilidad tanto
técnica como social. Esta ruta ldégica (participacion-conocimiento-
apropiacion-PCA) se complementa con el proceso dialéctico planteado en el
area social. El primer eslabén implica buscar siempre la participacién activa,
para desde alli partir hacia procesos de compartir conocimientos, estos deben
permitir un manejo solvente y bueno de cada tema trabajado o de cada
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actividad realizada. Finalmente, la apropiacién debe llevar hacia el
sostenimiento, es totalmente opuesta a lo coyuntural o momentaneo, debe
implicar siempre la posibilidad de mantener lo realizado en el tiempo.

c) Para el area normativa

En este caso, la ruta ldgica recoge las recorridas en las areas anteriores, es
decir, se junta el proceso dialéctico con el de participacidn-conocimiento-
apropiacion (PC), y convierte a reglamentacidén en un espacio nuevo y activo
de recreacién de las normas de funcionamiento que no son ajenas a los
procesos organizativos de esta zona y que conjugan las necesidades practicas
y los intereses estratégicos de los sectores poblacionales que participan en el
proyecto. Al ser asi, todas las agentes tienen algo que decir, que proponer y
que incluir en el levantamiento de sus reglas y normas.

Esta ruta légica se conoce como integracion cognoscitiva.

d) Para la experiencia de trabajo en el campo y para el aprendizaje tedrico en
general.

Se ha incluido esta ruta légica, debido a que el proceso de aprendizaje durante
la ejecucién de un proyecto (abasto de agua), se dan relaciones de ida y vuelta
que suponen espacios donde se comparten y reparten conocimientos. Para
esto, la inmersion abstractiva es necesaria al momento de realizar labores
como recorridos, visitas de seguimiento, en donde la presencia del/la técnico/a,
presenta la certera posibilidad de sumergirse en la realidad y en la
problematica cotidiana, se parte de un conocimiento de primera mano sobre lo
gue sucede y luego se llega a un proceso de abstraccion en donde se analiza lo
gue esta pasando a fin de lograr aprendizajes y correcciones inmediatas. Esta
ruta logica debe ser tomada en cuenta por todo el personal del proyecto a fin
de optimizar cada una de las acciones que se realizan.

De igual forma la inmersion abstractiva nos sirve para hacer lecturas profundas
de toda la realidad a través de las herramientas que se obtienen durante el
proceso, es la posibilidad de un aprendizaje tedrico permanente, sobre la base
de la experiencia vivida en el campo. La inmersion abstractiva se utiliza
también para el conocimiento de conceptos tedricos y su aplicacidon o no en la
practica.

Para aplicacion practica, se ha definido un trayecto conceptual que es el
conjunto de pasos a ser aplicados de manera organizada y flexible a fin de
lograr los resultados propuestos para cada accion que se desarrolle dentro del
proyecto. El trayecto conceptual consta de:

I. Resultados esperados. Descripcién concreta de lo que se quiere lograr
con la realizacion de la actividad.
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II. Contenidos y recursos. Detalle cada actividad, sus implicaciones y los
recursos necesarios para su desarrollo.

ITII. Actividades especificas con la ruta légica correspondiente. Descripcion
sistematica, paso a paso de la metodologia a ser aplicada con las
técnicas respectivas y las sugerencias sobre alternativas a su realizacion.

IV. Corolario. Lineas generales a ser tomadas en cuenta como cierre de la
actividad. Se incluye también si es necesario, sugerencias a tomar en
cuenta para la siguiente accion a desarrollar.

El trayecto conceptual presentado, recoge el trabajo realizado en la primera
fase de validacién asi como todos los aportes surgidos en cada uno de los
talleres.
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ESQUEMA DETALLADO POR ACTIVIDAD

NOMBRE DEL PASO: el que consta en la lista inicial
Tiempo estimado: el tiempo requerido para la ejecucion de la actividad

Lugar: el espacio geografico donde se va a desarrollar

I. Resultados: Descripcion de lo que se va a obtener con la realizacién de
la actividad, dan cuenta de los objetivos para los que se realiza cada
una.

II. Contenidos y recursos

RECURSQOS: Descripcidn del material e insumos necesarios para la realizacién
de la actividad.

CONTENIDOS: Pequeio resumen de las actividades que se realizaran y lo que
implica cada una. Aqui podemos encontrar una breve
descripcidon de todo lo que se va a efectuar dentro de este
paso.

III. Actividades: En este punto encontraremos el detalle metodoldgico de lo
gue se va a realizar. La ruta légica que utilizard para cada contenido y
las técnicas detalladas paso a paso.

IV. Corolario: Es un punto que contiene recomendaciones y aspectos a
recordar para el siguiente paso o para el registro del actual.
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PRINCIPIOS BASICOS SOBRE EDUCACION POPULAR

Como principios basicos de la educacion popular encontramos: la autonomia,
singularidad, apertura y trascendencia.

Entendemos por autonomia, la capacidad de las personas de decidir sobre su
cuerpo, mente, espacio social, material y relaciones humanas. Uno de los
pasos inevitables para la consecucion de la autonomia es la apropiacién del
conocimiento.

Singularidad, es el conjunto de cualidades individuales y caracteristicas que
conforman la identidad de cada persona. Es necesario conocer y aceptar la
singularidad para evitar la homogenizacidn en el trabajo con grupos.

Apertura: Tanto la autonomia como la singularidad nos llevan al
enriquecimiento personal, sin embargo, este proceso se alimenta del grupo
social en donde estd inmersa la persona, por ello es necesario desarrollar
habilidades para captar y asimilar todas las potencialidades de los grupos
donde nos desenvolvemos a fin de captar todos los elementos que sirven para
el crecimiento personal. La apertura permanente a lo nuevo y a lo ajeno es una
actitud necesaria para garantizar un adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje en educacién popular.

Trascendencia: :Qué hacer después, una vez que las personas han alcanzado
un grado de autonomia, respetando su singularidad y mostrando apertura
hacia todo su entorno?. Es necesario avanzar mas alla, hacia eso que da
sentido a la vida, la trascendencia es la realizacion de la persona en su grupo
social, es el aporte individual para el crecimiento colectivo. Ningln proceso
estara completo si no llega hasta este punto. La trascendencia es la clave del
compromiso social y es lo que permitird que el cambio ganado tenga sus frutos
en nuevas formas de organizacion colectiva, en donde los valores de
convivencia grupal sean mas importantes que la persona de forma individual.

Estos 4 principios, aplicados a un proceso de capacitacién permitiran consolidar
la formacion de las personas participantes y guiar de manera clara y coherente
la intervencién con cada una de las actividades.

EL TALLER

Los seres humanos somos esencialmente seres de conocimiento, nuestra vida
se manifiesta como fruto de los multiples conocimientos que hemos ido
adquiriendo en el transcurso de la misma y de aquellos que nos fueron
transmitidos de generaciones pasadas.’

(Los contenidos que se exponen a continuacion estan basados en el Médulo: Construccion colectiva del conocimiento.
CEPAM)
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Siempre estamos intercambiando, produciendo y recreando conocimientos,
esto ha permitido que las comunidades avancen. Uno de los momentos que
permiten la socializacion de los conocimientos es el taller.

“El taller, dentro de la concepcidn de la Educacién Popular, significa un espacio
donde se ponen en comun los conocimientos de todos/as quienes participan.
Es decir es una "minga de saberes”.

9

\ Concepciéon metodoloégica

El taller se inscribe dentro de la ruta logica del proceso dialéctico es decir parte
del conocimiento o saber que el grupo tiene sobre su realidad para analizarlo y
confrontarlo a la luz de nuevos elementos y volver a la practica para
transformarla o mejorarla.

Para la realizacién de los talleres se propone la siguiente estructura :
I. Idea Motivadora: es el primer momento del taller y ayuda para:

e sensibilizar al grupo sobre el tema

e generar un ambiente de confianza y respeto mutuo entre las
personas del taller

e motivar e interesar a las/os participantes

I. Aproximacion a la realidad: En este segundo momento se pretende
partir de la realidad y el conocimiento que sobre la misma tenga el
grupo. Es el momento de recoger la experiencia para iniciar un proceso
de recoleccién de informacion que nos lleve con éxito al siguiente paso.

II. Reflexiones sobre el tema: Se confronta la realidad con nuevos
elementos y aportes. Se recrea la experiencia a partir de reflexiones
colectivas y aportes teoricos.

IV. De vuelta a la realidad y alternativas: Se trabajan algunas
alternativas para intervenir en la realidad, en este momento también se
realizan los compromisos personales y colectivos. Es el momento de
plantear formas concretas y acciones para regresar a la realidad con el
conocimiento y experiencia enriquecidos.

Esta es la secuencia que utilizaremos en todos los talleres que se daran en el
proceso. Para que estos talleres tengan el éxito deseado, es necesario apuntar
algunas consideraciones sobre el rol de la persona que facilitara la realizacion
de cada uno de ellos.
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O
Rol de la facilitaciéon

La Educacién popular parte del principio que nadie sabe todo y nadie ignora
todo. Es decir, todas las personas somos alfabetas y analfabetas en alguin
aspecto de nuestra vida. El taller ayuda y propicia el encuentro de saberes,
practicas, experiencias, conocimientos. En el taller se generan relaciones
solidarias, por tanto quien anima el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene
como funcion facilitar las herramientas para realizar el trabajo, organizar las
ideas, etc.

El rol de la persona que facilita el taller es motivar, incentivar, orientar y a su
vez aprender, reconocer y escuchar. Ademdas comparte las experiencias
acumuladas, estimula la creatividad del grupo y también se enriquece con las
experiencias y practicas del mismo.

Asi el proceso educativo resulta multilateral y el descubrimiento de los
conocimientos es una obra de participacién colectiva. El proceso educativo que
recupera el conocimiento de los/as participantes aporta para mejorar la
autoestima individual y colectiva porque valoriza las propias practicas y
saberes.

Una persona que facilita un proceso de capacitacion, ya sea a corto o largo
plazo, puede tomar en cuenta las siguientes sugerencias para su trabajo:

b Respetar a las personas participantes, esto es, mantener una relacidn
horizontal en todo momento
Saber escuchar y sintetizar todas las opiniones

®®  Motivar la participacion de todo el grupo atendiendo a criterios de
diversidad

®®  Estimular la participacion con una actitud permanente y positiva de
aprendizaje

b Explicar cada actividad que se realiza de forma clara y con paciencia.
Asegurarse de que las personas saben lo que van a hacer y saben coémo
hacerlo

o

No ejercer una actitud de dominio y saber detener a las personas que
manifiestan actitudes dominantes
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Preparar bien cada taller o cada sesién y contar con los materiales
necesarios

\ Técnicas y su utilizacion

Las técnicas y dinamicas son herramientas de apoyo creativas que propician la
participacion, estimulan la iniciativa y provocan la reflexion colectiva sobre un
tema con el fin de generar conocimientos.

Las técnicas pueden servir para:

Animacion
Analisis
Comunicacion
Planificacion
Concentracion

Las técnicas deben ser utilizadas para lo que fueron destinadas, en el momento
oportuno y con una conduccion correcta. Para el uso de las técnicas se requiere
ingenio, creatividad y objetividad.

Un buen manejo de diferentes técnicas de animacion social permite la
consecucion de los propédsitos realizados. Para una correcta aplicacion de
técnicas de animacion social recordamos algunos elementos:

Antes de seleccionar una técnica debemos aclarar los objetivos que se
persiguen con la actividad a desarrollarse: reunién de motivacién, taller
de autoestima, evaluacién colectiva, etc. Si se tiene claridad sobre lo que
se quiere lograr, sera mas facil adaptar una técnica.

Las técnicas deben adaptarse a la realidad del grupo. Una misma técnica
puede tener un excelente resultado en una comunidad, no asi en otra,
por ello antes de aplicar cualquier herramienta se debe analizar al grupo
y el momento por el que esta atravesando.

Se debe analizar si el grupo es grande o pequeno, si es mixto (hombres-
mujeres), si es indigena o mestizo asi como su nivel de lecto escritura y
su experiencia. Todos estos elementos daran ideas para adaptar,
mejorar o transformar las técnicas segun la realidad.

Se debe considerar las posibilidades reales de aplicacion como la
disponibilidad de tiempo, los recursos, el local, etc.

Las técnicas dependen de la experiencia de cada facilitador/a, por eso es
importante que vayamos practicando y aprendiendo permanentemente
nuevas herramientas que enriqueceran nuestro trabajo.
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Una buena utilizacion de las técnicas ayuda en el proceso de interaccion
grupal, en la formacidn de conciencia critica, en el desarrollo de la
creatividad, en la colaboracién y en el sentido de responsabilidad.

Las técnicas son utiles en la medida que respetan a las personas y estan
a su servicio, no son recetas magicas ni solucionan automaticamente los
problemas.

Las técnicas deben aplicarse de acuerdo a un plan y no porque parezca
entretenida, las técnicas en general son solamente herramientas de
apoyo, en ciertos momentos incluso se puede prescindir de ellas.

Es importante que se explique su sentido, limitaciones y alcance.

El trabajo con las comunidades nos da muchos aprendizajes y de ellos
podemos obtener nuevas técnicas por lo tanto no debemos limitar la
creatividad.

Al aplicar alguna técnica se debe mantener una actitud atenta y
observadora que permita hacer los ajustes sobre la marcha.

Para aplicar cualquier técnica lo importante es tener imaginacién y
creatividad, asi podemos modificarlas, adecuarlas y crear otras nuevas.

BATERIA DE RECOMENDACIONES GENERALES
PARA EL TRABAJO CON LAS COMUNIDADES

C Tomar en cuenta la ubicacidon. Tratar de estar en

semicirculo si el nUmero de personas lo permite.

C Buscar que las personas estén comodas, dejar bultos, pedir

que se concentren en la reunion.

C Tratar de que una persona que se encargue de los/as

ninos/as.

C El lenguaje debe utilizarse en masculino y femenino

siempre, o buscar palabras genéricas (personas, gente,
infancia, poblacidén, agentes, etc.).

C Las palabras deben denotar cercania, buscar confianza,

horizontalidad. Una palabra puede frenar completamente el
proceso o cortar la comunicacion, asi como una palabra
puede lograr un efecto positivo e incidir en las actitudes.
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(¢

Dirigirse a las personas mirando siempre a los ojos,
buscando la atencion pero también comprobando Ila
recepcion de los mensajes.

Nuestra forma de caminar, estar de pie, sentarnos,
acercarnos denota valores y sentidos comunes (autoridad
vs. compaferismo; agresividad vs. afectividad; impaciencia
vs. paciencia; intolerancia vs. tolerancia; centralismo vs.
participacion). Adoptemos posturas flexibles, no rigidas,
ligeras, no pesadas, pacientes, no apuradas.

El tiempo de la comunidad y de la institucion no es igual,
especialmente en zonas indigenas, el tiempo es relativo.

En espacios de consulta y de toma de la palabra de las
personas agentes, hay que tomar en cuenta a los diversos
grupos poblacionales. Dirigir la participacién si es necesario.

Evitar la concentracion del uso de la palabra. Todos y todas
tenemos algo que decir.

Motivar por acciones y logros obtenidos en el proceso.

Disminuir el peso de trabajos retrasados con redefinicion de
responsabilidades y buUsqueda de nuevas formas de
organizacion.
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Tiempo estimado: 3 horas
Lugar: comunidad

I. Resultados esperados

X
X

X

Estimacion de situacion de partida

Aspectos claves para la construccion del abasto de agua (técnico y
social)

Puntos para la negociacién inicial

II. Contenidos y recursos

RECURSOS:

Papelotes

masking

marcadores gruesos y delgados de colores
dibujos sobre el proyecto

fotos ampliadas (fases)

cuadernos de campo

dibujos preparados (sombra)

CONTENIDOS

a.

Difusién-presentacion. Quiénes SOMoS: PROTOS-CEDIR,
conformacién de equipos, delimitacion de responsabilidades, areas.
Qué hacemos: Construccion de sistemas, fortalecimiento
organizativo, estructura local para el mantenimiento futuro. Cémo
trabajamos: contraparte; principios: responsabilidad, participacion,
solidaridad, objetivo estratégico a partir del agua potable, género,
equidad. Plan general.

Diagnostico. Situacidén socio-econdmica de comunidades y familias a
nivel general. Servicios comunitarios. Infraestructura basica.
Organizaciones sociales Instituciones. Historia del sistema de agua y
su organizacion.
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c. Recorrido:
Situacién de recursos naturales
Ubicacidén de puntos estratégicos
Identificacion de problemas y oportunidades

d. Preludio. Negociacién inicial
Ndmero de familias
Agua disponible
Infraestructura necesaria
Proteccién de fuentes de agua
Aporte econémico, medidores

III. Actividades

a. DIFUSION

Ruta légica: participacién, conocimiento, apropiacion
Primera cosa

Técnica: Conversacion, exposicion

1. El equipo participante explica brevemente qué es PROTOS, CEDIR, los
objetivos del trabajo y la conformacion humana por areas.

Segunda cosa
Técnica: EL CICLO

1. Pida que 5 personas voluntarias se acerquen al centro o al frente del
grupo.

2. Una persona del equipo se coloca al centro de las cinco personas y les
indican que ella/él va a cerrar los ojos y moverse sin levantar los pies y
que ellos/as tienen que evitar que caiga. A continuacion comienza a
moverse.

3. Durante uno o dos minutos el grupo observa la actividad y luego se
proponen algunos temas de conversacion:

. Qué sintieron las personas que contenian al/a la del centro

. Qué sintiod la persona que estaba en el centro

o Qué pasa si una persona no cumple su misién

. Todas las personas tenemos una funcién en donde nos encontramos
. Todas las cosas que existen tienen relacién
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. El ciclo vital del universo hace que todas las cosas estén relacionadas
y que lo que hagamos sobre una de ellas influye o incide en el resto
en mayor o menor grado

. A partir de la reflexion anterior hablar sobre los principios de
PROTOS y CEDIR en la intervencién en proyectos de desarrollo:

Responsabilidad: Es la posibilidad de emprender un proceso de trabajo que
permita la apropiacion por parte de las comunidades en la ejecucion de la obra.
Es motivar en las comunidades la actitud de madurez que garantice su
participacion global partiendo de que es la protagonista de su desarrollo. En
este punto se puede introducir el concepto de contraloria social o veeduria
(algunos elementos encontramos en el paso 10).

Participacion: Es la presencia activa de hombres y mujeres en todo el
proceso. Esta presencia debe permitir la expresion de puntos de vista y la
posibilidad de tomar decisiones. Es también la posibilidad de ser escuchados/as
y escuchar.

Solidaridad: Es apoyar a las personas mas débiles y que no tienen capacidad
total para participar. Es apoyarse entre todas las personas de la comunidad y
compartir. Es ensehar y aprender, es tener la capacidad de ponerse en los
zapatos de las otras personas y sentir como ellas (empatia). Debe ser un
concepto manejado por la comunidad ya que parte de un compartir colectivo
que debe ser vivencial para todas las personas.

Objetivo estratégico a partir del agua potable: Es el objetivo final que
subyace al descrito en nuestros documentos. El mejoramiento de las
condiciones de vida es un aspecto que requiere de muchas acciones para ser
cumplido, sin embargo, el trabajo con agua potable permite que a través de las
acciones de construccion que implica la participacion comunitaria en todo el
proceso, se logren objetivos de fortalecimiento organizativo y de
relacionamiento de las comunidades entre si, y hacia fuera a fin de lograr el
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mantenimiento y sostenimiento futuro del sistema. Este fortalecimiento de las
organizaciones se basa en la posibilidad de incidir en la responsabiliza- cién,
relaciones de género y de poder, participacion comunitaria y auto-gestion en
las comunidades e instituciones relacionadas.

Género: Implica el avanzar hacia la participacion activa de hombres y
mujeres. Es necesario trabajar por la busqueda de igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres, dentro de este aspecto el nivel de acceso y control
sobre los bienes, recursos y posibilidades. El enfoque de género implica
también aportar en el mejoramiento de la autovaloracion y autoestima de la
mujer, para avanzar hacia una real autonomia. El enfoque de género no
implica igualdad entre hombres y mujeres, es mas bien una categoria que
implica un desarrollo global de todas las potencialidades individuales de
hombres y mujeres a partir de sus diferencias. Estas diferencias no deben
implicar de ninguna manera discriminacién, violencia ni maltrato.

Equidad: Es la igualdad de oportunidades y condiciones para todas las
personas con base en el reconocimiento y estimacion de sus diferencias. Se
debe estimular la valoracion social de las individualidades, de esta forma se
busca personas tolerantes que respeten los derechos de hombres, mujeres,
jovenes, indigenas, mestizas/os , citadinos/as, campesinos/as.

- Cerrar el tema comprometiendo la participacidon para incidir en lo
global de la propuesta (glocal)

Tercera cosa

Técnica: Exposicion sobre grafico/fotografias

1. Se presenta las fases del proyecto utilizando fotografias ampliadas sobre
sistemas anteriores.

2. Se explica en cada fase la importancia de la participacién y el
fortalecimiento organizativo que se logrard como resultado final.

3. Se define el tiempo aproximado de construccidon del sistema y de
finalizacién del proceso global.

Se cierra la presentacidon y se explica que durante esta reunidn se realizaran
actividades iniciales necesarias para la construccion del sistema y el
conocimiento de la comunidad.

b. DIAGNOSTICO

Ruta Loégica: Integracion cognoscitiva

Primera cosa
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Técnica: Diagndstico Rural Rapido Participativo (DRRP)

Se explica que se va a realizar un diagndstico que permitira conocer los
datos de partida que se consideraran en todo el proceso de construccion y
trabajo conjunto. Un grupo saldra a hacer el recorrido junto con el equipo
responsable de esta actividad. (diagrama en el literal c).

Otro grupo se queda y se divide a los/as asistentes en tres grupos de
trabajo. Un grupo solo de mujeres, un grupo solo de hombres y un grupo
mixto. Lo importante es que de cualquier manera siempre haya un grupo
solo de mujeres.

El primer grupo trabajard el MAPA de poblacién, se puede hacer
subdivisiones dentro del grupo y trabajar por sectores, si la comunidad es
muy grande. Se procede de la siguiente manera:

. Pida que en un papel grande ubiquen la comunidad con sus limites
geograficos

. Explique los aspectos que se van a dibujar en el mapa, cada simbolo
y su significado

Los simbolos que se utilizaran para el mapa pueden ser los siguientes:

casa.

hombre: migracion: M

Mujer:

X

niflo: igual que el del hombre, mas pequeio

nifa: igual que la mujer, mas pequeiia

luz:
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@

agua entubada:

agua de pozo: /\

letrina:
basura:
quema:
entierra:
bota:

s

servicios comunitarios:

escuela: El
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casa comunal:

iglesia:

centro de salud:

carretera:

servicio de bus:

recreacion:

T
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4. El segundo grupo trabajara un MAPA de recursos naturales y el diagrama
de instituciones y organizaciones.

Para el mapa de recursos igualmente se explica brevemente los aspectos a
dibujar y se puede sugerir simbolos.

terreno:

arboles, vegetacion:

erosion:

sembrios:

agua:

(>

Para el diagrama de Instituciones se pide lo siguiente:

Escribir una lista de instituciones que trabajan en la comunidad, qué
hacen, desde hace cuanto tiempo trabajan.

A continuacién se explica que cada institucion sera representada con
un circulo y vamos a entrecruzar los circulos de acuerdo a la
coordinacidon que existe entre ellas y la comunidad y entre ellas solas
(gréfico 1).

Una variante puede ser graficar cerca de la comunidad las
organizaciones internas y fuera de ella, separadas por un gran
circulo las instituciones y su relacion se expresara con lineas y
flechas, en general no se recomienda (grafico 2).
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GRAFICO 1
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GRAFICO 2

Buena relacién
Casi ninguna relacion  ——————

Igual se procede para el diagrama de organizaciones. En la lista inicial
constaran los siguientes datos: lista de organizaciones, nimero de personas
qgue la integran, niumero de hombres y mujeres, directiva y alternabilidad de las
directivas junto con periodicidad en la rotacién, ya en la practica. A
continuacién siguen los pasos anotados en el punto 4.

5. Un tercer grupo (el conformado solo por mujeres) trabajara un Diagrama
histérico sobre el sistema de agua y un diagrama sobre el funcionamiento
de la organizacion.

Para el diagrama histérico se procede asi (grafico 3):

a. Se traza una linea del tiempo y se ubica en ella el afno en el que
empezo el sistema de agua o la junta de agua.

b. Separado por una linea vertical se escribe cada hecho o hito, con sus
caracteristicas, causas y protagonistas.

c. Se continta ubicando los afios clave en el desarrollo del proyecto.

d. En el afo final, es decir el 2000, se identificarad las razones por las
que decidieron emprender la rehabilitacién del sistema vy los
protagonistas actuales.
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GRAFICO 3

1959 Se iniciov el sistemay, exavpresidente el seior .............
El apoyo- se consiguid av través del Ministerio-de
Agriculturo

1969 Hubo-deslaves y se interrumpid; alli se daiarow las
mangueras, y entonces .........

1977

1988

1995

2000 Actualmente el presidente es, y nos conts-
que hay unaw instituciow que
........................... y como- nosotroy estibamos

Para el diagrama de flujo sobre el funcionamiento de las organizaciones se
procede asi:

a.

Se pregunta cual es el objetivo de la organizaciéon comunitaria con la
gque mas se identifiguen o que mejor funciona. Se escribe en un
papel grande, al inicio.

A continuacidén se pregunta sobre el por qué cada una de ellas
participa en esa organizacion, o por qué creen que las personas
estan formando parte de la misma; igualmente se escribe las
razones en el papel.

Se pregunta por los espacios directivos que tiene la organizacion,
como se llaman y qué hace cada uno.

Luego se habla sobre las responsabilidades, qué tienen que hacer las
personas que son socias, y qué pasa si no lo hacen, qué sanciones
tiene la organizacién para con ellas, ver grafico 4.

También se pregunta sobre la forma en la que se toman las
decisiones y en qué espacio.

Finalmente se habla de la forma que tiene la organizacién para
obtener fondos, si dan cuotas o si es de servicio y si pagan tarifa,
como se ha decidido esta tarifa y si todas las personas pagan.
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g. Luego de realizadas las preguntas, se realiza un cuadro en donde
constan los espacios directivos y los socios/as, de manera graficada
y se pide que sefialen las formas de relacidn que existe entre ellos,
para esto se puede utilizar el ejemplo del grafico 5.

GRAFICO 4
RESPONSABILIDAD DIGNIDAD SANCION
- asistir a reuniones socios/as - multa de 0,20
centavos
- convocar a las ﬁf'@’if[‘/’m{ﬂ/ a - m'nﬂmm
reuniones
- hacer lns actas de las|  secretario/a - ninguna
reuniones
- XXXXX  ZzZZZ Yyyyy - 100 dblares

GRAFICO 5

comision de ﬁiﬂeﬂ';/en ta secretario fesorera

p/eporfex

comision

de salud

a X’ﬂVVlé[ﬂﬂ AENLIra /

— Funciona bien
e Funciona regular
Funciona mal
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6. El grupo que regresa del recorrido revisa el mapa de recursos y corrobora
y colige informacién obtenida para proponer algunos puntos en la
negociacion.

7. Una vez finalizado el trabajo de grupos, comienza la plenaria en donde se
expondra:

o El diagrama historico para hacer correcciones o acotaciones

o Cada mapa realizado para hacer acotaciones o correcciones (en este
punto se incluye una actividad para reforzar los principios de la
intervencion)

. ... cont...

Segunda cosa
Técnica: LA SOMBRA

1. Sobre el mapa de poblacion expuesto en plenaria, se colocan
diferentes graficos (lluvia, sol, sequia, alimentos, enfermeda-des,
agua) que cubren un area del mismo (esquina superior, inferior,
centro, etc.) y se genera la discusién en torno a:

— Cuando llueve nos llega el agua a todas las personas
— Cuando hace sol, es para todos/as, o solo es para esta parte...

— Si nos da una enfermedad nos contagiamos o no, de qué
depende...

— Y la comida, solo unas pocas personas nhecesitamos
alimentarnos o es que todas tenemos derecho a comer

— Igual sucede con el agua, no puede ser de ninguna manera
solo para una parte de la comunidad, y no puede saltarse unas
casas por alguna razon.

— Qué debemos hacer para que el agua llegue a todos/as

2. Se concluye retomando todos los principios

° ... cont...
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. El informe del recorrido
o Las organizaciones e instituciones y su interrelacién para potenciar el

trabajo

c. RECORRIDO

Ruta légica: inmersidn - abstraccién

Primera cosa

Técnica: Transecto

1. En compafiia de alguien o un grupo de la comunidad se emprende el
camino a la fuente de agua.
2. Para el registro del recorrido se utiliza la siguiente matriz:

Suelo

Agua

Propiedad suelo
Propiedad agua
Proteccidn
Conflictos

Oportunidades

avcilloso-

o

—__J-

Sr. Alberto-....

d. PRELUDIO. NEGOCIACION INICIAL

Ruta légica: participacidon, conocimiento, apropiaciéon

Primera cosa

Técnica: Plenaria. Exposicion

1. Para cada aspecto de la negociacién consideraremos lo siguiente:
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£

Ao A A A

Al

Numero de familias
Agua disponible: uso doméstico, consumo en otras comunidades

Capacidad del tanque de almacenamiento. Para qué el tanque,
funcionamiento

Caseta de cloracién: mantenimiento, calidad constante, peligro de
cambio en la cloracién, costo, trabajo, distancia

Cerramiento de la captacién: filtro natural, captacion profunda

Tanque de distribucién: ventajas, criterios técnicos y sociales,
conflictos, abuso, uso seguro, distribucidon constante

Medidores: contraloria social

Aporte econdmico. Aporte comunitario: apropiacién y cuidado de sus
propios bienes, definicién del aporte

Derechos sin casa. El problema de las personas de la 3ra edad:
equidad, solidaridad

Corolario

Es necesario que los graficos de los mapas y diagramas realizados
cuenten con todos los detalles necesarios, para esto se debe preguntar
a las personas que dibujaron, el significado de cada simbolo.

El diagrama historico debe relacionarse con hechos importantes para la
comunidad.

Se debe apuntar el nombre de las personas claves para la convocatoria
y para la participacién en los talleres.

Se puede hacer un registro de la participacién para medir el interés y el
grado de involucramiento de hombres y mujeres.

La realizacion de la plenaria es importante en funcion de la apropiacién,
se debe garantizar que todas las personas conocen lo expuesto en el
diagndstico y estan de acuerdo en los puntos basicos de la negociaciéon
inicial.

Es necesario designar a las personas que acompafaran el estudio
topografico, se debe tener en cuenta la participacién de hombres y
mujeres.

Una vez que los datos de los mapas estén contabilizados, se
recomienda scanearlos o fotocopiarlos para tener un archivo y también
para devolver a las comunidades.
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7 La parte relacionada al funcionamiento de las organizaciones sera la
base para la elaboracidon del borrador del reglamento en el paso
numero 10, por lo tanto debe ser procesada y archivada para el efecto.
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y
L

Tiempo Estimado: 1 horas
Lugar: oficina
I. Resultados esperados

X Datos del diagndstico organizados y priorizados
X Ficha de informacién basica sobre la comunidad
X Panorama global de la realidad de la comunidad

II. Contenidos y recursos:

RECURSOS:

Diagramas y mapas realizados en las comunidades en la primera

reunion
Ficha de arranque

CONTENIDOS

La Unica actividad a realizar es el procesamiento de la informacion proveniente
de los mapas, diagramas y trabajos realizados en la primera reunién con las
comunidades. Estos datos seran registrados en la ficha de arranque que servira
como informacion primaria para el seguimiento de todas las actividades. Con

esta ficha se abrird una carpeta para la comunidad.

III. Actividades

Ruta légica: Inmersidn abstractiva, participacion, conocimiento, apropiacion

Primera cosa
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Técnica: condensacion de informacion

Para recoger la informacion del diagndstico se puede trabajar de la siguiente
manera:

1. De los mapas, se puede utilizar un listado-borrador-ayuda en el que se
registra cada aspecto diagnosticado: numero de casas, numero de
habitantes, niumero de hombres, numero de mujeres, escuela, casa
comunal, etc.

# decasas 22

# habltantes 256

casa comunal st

centyo de saluad "o

# wimero de familins gie thengn Luz 54 (no) 22

Segunda cosa

Técnica: vaciado de informacion

1. Con este listado preliminar se pasa a la ficha de arranque, en donde hay
gue tomar en cuenta algunos aspectos:

SECCION A
informacién siempre desagregada por sexo.
es importante diferenciar entre personas que asisten, usuarios/as

antiguos/as, usuarios/as nuevos/as.

SECCION B

la historia del sistema debe recoger los elementos claves que
serviran para el seguimiento.

SECCION C
los datos que se solicitan en la ficha. Es importante para el
seguimiento la forma de toma de decisiones y por supuesto el estado

en los tramites de legalizacion.

SECCION D
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dentro de las organizaciones comunitarias se debe tener el detalle de
participacion desagregado por sexo, igualmente es importante
apuntar la alternabilidad y los periodos de cambio.

SECCION E

lo que pide la ficha.

SECCION F

es importante dentro del tema de recursos naturales el aspecto de la
propiedad sobre los mismos, ya que este sera un punto neuralgico
para la negociacion.

SECCION G

el aspecto de los problemas es clave en esta seccion, es necesario
detallar los mismos y analizar las oportunidades.

la infraestructura existente serd la base para la planificacion de
trabajos en caso de sistemas que seran readecuados.

los puntos para el levantamiento topografico igualmente son
aspectos basicos para la negociacién, es necesario apuntarlos de
forma clara.

SECCION H

3]

IV.

no olvidar apuntar el nombre de los responsables de la zona de
trabajo para el seguimiento a la comunidad.

Corolario

La ficha de arranque es la primera informacion de las comunidades, es
necesario abrir una carpeta por comunidad.

Se puede afadir a la ficha una hoja en blanco para no perder la
informacién adicional resultante del diagnostico y que no se incluye
dentro de la informacidén solicitada en la ficha.

Aqui se incluyen los nombres de las personas que acompanaran el
estudio topografico, deben ser en igual nimero hombres y mujeres.

Se debe escribir todo el resultado sobre el funcionamiento de las
organizaciones a fin de preparar el borrador del reglamento para la
reunion con la directiva que se propondra en el paso numero 7.
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= x 3
|
/.

Tiempo estimado: 5 dias
Lugar: comunidades

II. Resultados esperados
X Estudio topografico
X  Tres mujeres y tres hombres con conocimientos basicos sobre el
método de localizacidn directa y el funcionamiento del sistema de
agua
X Elementos informativos que complementen el diagndstico
III. Contenidos y recursos
RECURSOS

Los necesarios para el estudio
Ficha de arranque

CONTENIDOS:

a.

Traslado a la vertiente. En este momento se verifican los acuerdos
que se establecieron en la reunién de diagndstico para poder hacer el
estudio topografico: numero de personas y disponibilidad de tiempo.
Acuerdos basicos. En este punto desarrollaremos todos los
elementos técnicos y logisticos sobre los que capacitaremos al grupo
gue nos acompana para poder realizar el levantamiento topografico.
Formacidon bdsica en recorrido de levantamiento topografico. El
recorrido sera aprovechado para completar informacion del
diagndstico y capacitar sobre tres ejes tematicos:

. Tipo de captacién

o Funcionamiento del sistema de agua
. Tuberias
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IV.

a.

d. Alternativas. Nos referimos a los elementos que se deberan tomar en
cuenta para el disefio del sistema, las posibilidades que estos
presentan y algunos aspectos que por razones técnicas no podran
ser negociados.

Actividades

TRASLADO A LA VERTIENTE

Ruta légica: inmersién abstractiva

Primera cosa

Técnica: conversacidn para acuerdos

b.

Recordemos que en la ficha de arranque se definieron los nombres de las
personas que acompafarian al topografo para hacer el estudio. Por lo
tanto es necesario que busquemos directamente a estas personas. En
caso de que hubiesen problemas con alguna de ellas debemos recalcar
gue tanto la comunidad como la institucion estamos comprometidas en un
trabajo conjunto y que es necesario que asumamos nhuestra
responsabilidad en el proceso (Se recomienda retomar los principios de
los que conversamos con la comunidad en la reunién de diagndstico).

Una vez que hemos formado el grupo con el que vamos a trabajar
explicamos para qué nos trasladamos a la vertiente. En esta explicacion
debemos hablar de la necesidad de dar nuestro tiempo y que los dias que
tengamos que trabajar en el estudio deben estar las mismas personas.

ACUERDOS BASICOS

Ruta logica: Participacidon, conocimiento, apropiacién

Primera cosa

Técnica: exposicion

1.

El topdgrafo definird cada una de las tareas que realizara el equipo con el
gue va a trabajar. En esta explicacién se dird claramente qué tiene que
hacer cada persona y para qué va a realizar la tarea destinada; es
indispensable que el topdgrafo exponga cudl es su propia tarea en el
recorrido y cdmo va a realizarla a fin de que pueda dar una informacién
completa.
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2. Antes de definir la actividad que cada miembro del equipo realizara, el
topdgrafo deberd averiguar las habilidades de cada persona: quién conoce
bien el terreno por el que van a caminar, quién ha hecho antes un trabajo
de este tipo, quién conoce la historia de la zona, quién sabe los nombres
de los duefios de las tierras y quién conoce sobre los problemas del
recorrido. Una vez que tenga esta informacion, el topdégrafo podra saber
quién es la persona que deberd trabajar directamente con él, quien sera
la persona que se adelantard en el trayecto, quien hara las marcas del
territorio, etc.

3. Es basico que previo el recorrido se trabaje con un ejemplo a fin de que
se puedan evitar errores en el proceso de recoleccién de informacion.

Mujeres y hombres pueden desarrollar las actividades necesarias para hacer el
levantamiento topografico, es por ello que recomendamos no hacer diferencias
en la asignacion de tareas basandose en la distribucion tradicional de roles,
sino en la posibilidad de que cada una de las mujeres pueda contar con nuevos
conocimientos que aporten en su proceso de reconstruccion de autoestima.

c. FORMACION BASICA EN RECORRIDO DE LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO
Ruta logica: Espiral dialéctica

Primera cosa

Técnica: recorrido cantado, método de localizacion directa

1. Al iniciar el recorrido explicamos el tipo de captacidn que se hara debido al
tipo de vertiente que existe. Este recorrido implica:

. Traslado a la vertiente
. Indicaciones iniciales (se retoman los pasos anteriores)
o Levantamiento topografico

2. Desde este punto, a medida que recorremos el terreno y se presentan
puntos clave para el sistema, expondremos la forma en la que funciona un
sistema, cuales son sus elementos principales y para qué sirven:

. Filtros

. Tanque de reserva

o Tanque rompe presiones
. Caja de limpieza

. Caja de aire

. Caja de control

. Pasos elevados

. Tipo de captacién
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o Funcionamiento del sistema

3. Durante el recorrido abordaremos ademas todos los elementos que se
relacionan con la tuberia. Se hara una clara explicacién sobre algunas
variables en torno a la tuberia:

. Proteccién de la tuberia: como se la protege y para qué

. Dimensién de la tuberia: por qué se usan los diferentes tipos de
tuberia y su relacién con el caudal de agua. Serd de mucha utilidad
para la negociacién final de la propuesta que mujeres y hombres que
trabajan en el levantamiento topografico, conozcan la relacién entre
la dimensidn de la tuberia y el agua, a fin de evitar dificultades en
caso de que la dimensién esta no cumpla con las expectativas de las
familias usuarias.

Segunda cosa

Técnica: conversacion

1. Cuando definimos tareas de cada persona lo hicimos basandonos en sus
conocimientos previos, por tanto, debemos recordar quienes son -0 quien
es- las personas que saben de la historia de la comunidad y de las
relaciones que existen en ella.

2. Con esta compafera o compafiero conversaremos sobre los aspectos
humanos de la comunidad, para esto proponemos una pequena guia:

. Cémo era antes el suelo

. Quiénes eran los duefios

. Quiénes son los actuales propietarios

. Coémo se relacionan las personas propietarias de los terrenos con la
comunidad

. Como trabaja la directiva de agua

. Cuantas directivas hay en la comunidad y qué tipo de relacidn tienen
entre ellas

. A qué grupo pertenece la persona que nos esta contando la historia
y cdmo se relaciona con la organizacion comunitaria

3. La informacién nueva debe ser incorporada en el espacio descriptivo de la
ficha de arranque cuando tengamos la primera “reuniéon nexo”.

En el recorrido debe especificarse que cada uno de los aparatos y mecanismos
del sistema, asi como su dimensidon y numero, dependerd de la especificidad
del suelo, el caudal de agua, el nimero de familias usuarias, etc. De esta
manera, la comunidad sabrd que si su sistema no tiene tres tanques rompe
presiones como la comunidad vecina, es porque su suelo no tiene las
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pendientes que la vecina comunidad o porque el caudal de agua no es el

mismo.

d. ALTERNATIVAS

Ruta légica: Inmersion-abstractiva

Primera cosa

Técnica: discusién

1. Una vez que las compafieras y compaferos conocen como funciona el
sistema, determinamos algunos aspectos clave para definir el disefio, no

se trata de dar un disefo, Unicamente de conocer las probabilidades en
cuanto a las necesidades practicas del sistema que se construira.

V. Corolario

7 Si se habla de un proceso de responsabilizaciéon de las actividades por
parte de las comunidades, pasos como este son claves porque implican
la capacitacién en terreno y la apropiacion del conocimiento.

7 Es importante tomar en cuenta que estaran presentes hombres y
mujeres.
7 Con los resultados de esta actividad y la ficha de arranque se tienen los

insumos para la planificacién de trabajos.
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Antes de pasar al Paso 4 del Manual de intervencién, tenemos que tener un
espacio denominado “reunién nexo” para tener clara la situacién social de la
comunidad y cada uno de los elementos a tomarse en cuenta para hacer los
calculos, dibujos y para relacionar toda la informacién y tener una idea global
de la situacidn comunitaria.

En esta reunién debemos completar la ficha de arranque que sera la base para
el seguimiento de nuestra intervencion.

Es necesario que esté presente todo el equipo de la zona que se
responsabilizara de la comunidad y los siguientes insumos:

o Ficha de arranque
. Estudio topografico
. Linea de base

Es importante que esta reunién se realice como forma de planificacion y
encuentro del equipo técnico para realizar mejor la intervencién.

Q 38



Metodologia de intervencién

Tiempo estimado: 2 semanas
Lugar: Oficina

L. Resultados

X Estudio topografico completo
II. Contenidos vy recursos
RECURSOS

Los datos del estudio topografico
Ficha de arranque

CONTENIDOS

a. Calculos topograficos. Definicidn técnica de la topografia del suelo
b. Dibujos. Graficos del Estudio

III. Actividades

Tanto los cdlculos como los dibujos se desarrollaran en los respectivos
programas de computacion “AUTOCAD”, “APU”, “WATERCAD".

IV. Corolario

7 Las recomendaciones sugeridas para este tipo de trabajos.
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Tiempo estimado: entre 1 y 3 dias
Lugar: oficina

I. Resultados
X  Sistema disefiado para definicion
II. Contenidos y recursos
RECURSOS
Estudio topografico
Ficha de arranque
Los definidos y necesarios para el producto
CONTENIDOS
a. Calculos técnicos. Bases técnicas para desarrollar disenos
b. Propuestas de disefio. Elaboracién del disefio del sistema que sera
negociado con la comunidad en los aspectos susceptibles de hacerlo.
III. Actividades especificas
Las dos actividades generales descritas en esta paso, seran trabajadas en los

programas de computacion especificos para ello.

IV. Corolario

7 Las recomendaciones técnicas para este tipo de trabajos.
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Tiempo estimado: 1 dia
Lugar: Oficina

I. Resultados esperados
X El presupuesto
II. Contenidos y recursos
RECURSOS
Calculos técnicos y dibujos
Programa de computacion
CONTENIDOS
a. Definicion de presupuesto. Con base en el disefo elaborado en el
paso cinco se establece el presupuesto para la construccion del
sistema tomando en cuenta todos los elementos técnicos y contables
para el caso. Este presupuesto esta desglosado de manera muy
detallada, cada material para cada paso de la construccion del
abasto.
I1I. Actividades
Al igual que en los pasos 4 y 5, se utilizard el programa de computacion

disefiado para el caso.

IV. Corolario

7 El presupuesto es una herramienta basica para la planificacion de
trabajos y la contraloria interna, es necesario que esté socializado y
comprendido por todo el equipo técnico.
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Tiempo estimado: 2 horas y 30 minutos
Lugar: comunidad

I. Resultados
X Actores visibilizados
X Comunidad prevenida sobre compromisos
X Conocimiento de procesos, acciones y responsables
II. Contenidos y recursos
RECURSOS
papelotes
marcadores
matriz de responsabilidades
afiche
ficha de arranque
CONTENIDOS

a. Definicion de actores. Conocimiento y especificacion de quienes nos
hemos juntado para la ejecucion del proyecto a fin de afianzar la
nocion de responsabilidad durante el proceso y después de que éste
concluya. Ademads, se evidenciara la diversidad de actores entre
quienes conforman las familias usuarias y la diferente relacidon estos
con el agua.

b. Devolucién del diagndstico. Como parte del proceso es necesario que
la comunidad cuente con al informacién ya procesada del
diagnostico. Se dejara una copia de la ficha de arranque y se
trabajara sobre puntos clave para el proceso.

c. Convenio. Documento base para la ejecucién del proyecto en donde
se especifican las responsabilidades de las partes (Cedir- Protos y la
comunidad).

d. Planificacion. En este tema se definiran las actividades generales que

se desarrollaran durante, antes y después de la ejecucion de la obra
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fisica, ademas se designaran las/os protagonistas, los requisitos, la
duracién de cada actividad y la fecha probable. En este aspecto se
tratara sobre la importancia de saber planificar y responder a ella.

e. Contraloria social. En este tema se dejaran elementos basicos de la
necesidad de informar y ser informadas/os desde los espacios de
direccion hasta las asambleas generales.

III. Actividades

b. DEFINICION DE ACTORES

Ruta Loégica: Participacion, conocimiento, apropiacion (PCA). Inmersién
abstractiva

Primera cosa
Técnica: el rompecabezas

1. Fabrique un rompecabezas dividido en cuatro partes, para esto tome un
cartel, afiche o poster grande y divida en cuatro partes, cada una
representa a:

PROTOS-CEDIR

mujeres de la comunidad
hombres de la comunidad
nifos y nifas de la comunidad

2. Al iniciar la reunién PROTOS - CEDIR se presenta como un equipo mixto,
en el que todas las funciones (técnicas y sociales) tienen la misma
importancia. Es necesario visualizar que tanto hombres como mujeres
comparten y tienen el mismo nivel de participacion dentro las acciones del
proyecto y que pueden ayudar a solucionar los problemas que
eventualmente se presenten.

3. Luego de la presentacion pegue la parte del rompecabezas que
corresponde a PROTOS-CEDIR en la pizarra o pared.

4, Conforme tres grupos de trabajo y a cada uno entregue una parte del
rompecabezas. Grupo # 1 mujeres, grupo # 2 hombres, grupo # 3 nifos
y nifias. Pida que cada grupo se reuna y conteste a las siguientes
preguntas:

o ¢Quiénes conformamos este grupo (caracteristicas que tenemos,
actividades que cumplimos, trabajos que realizamos, etc.)?

. ¢En qué usamos ayer el agua?, aqui pedimos que enumeren todas
las actividades en las que realmente usaron el dia anterior el agua.
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Cada grupo escribira las respuestas en un papelote para presentarlo en la
plenaria.

5. Realice una plenaria para que cada grupo exponga los resultados de su
trabajo. Luego de cada presentacion se pega la parte del rompecabezas
que le toco junto a las demas.

Mientras se realiza la plenaria, la persona que hace de facilitadora va
llenando la siguiente matriz a fin de visualizar los diferentes intereses,
necesidades y relacién que tiene cada sector de la poblacién con el agua:

MUJERES HOMBRES
Incluir en la matriz
lo siguiente:
- en qué mo-|- en qué utiliza
mentos del dia el agua
usa el agua

6. Una vez que todos los grupos hayan presentado sus trabajos, la
facilitadora o facilitador de la reunién expone todos los elementos que
copid en la matriz que fue llenada durante las exposiciones. De este
modo, sobre los hechos presentados por ellas/os se hace la explicaciéon de
la diversidad y por esto de la necesidad del agua para todas las personas.

7. Otro elemento a resaltar en la plenaria es la presentaciéon del
rompecabezas: cada parte del rompecabezas es importante, si una de las
porciones falta la figura no estara completa; de la misma manera, si uno
de los sectores no es considerado en la propuesta el proceso no estara
completo ni respondera a todos los intereses.

Primera cosa (alternativa)

Técnica: La Maqueta

1. Prepare los diferentes materiales que se utilizan para armar un tramo de
tuberia del proyecto de agua: tupo, codo, rosca, llave de agua, etc. Cada

elemento representa un actor social, un sector de la comunidad (mujeres,
hombres, nifios-nifas, Protos-Cedir).

~
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2. Continuamos con los pasos de la técnica del rompecabezas, tomando los
mismos elementos de discusion y de plenaria.

c. DEVOLUCION DEL DIAGNOSTICO

Ruta légica: Espiral dialéctica. Inmersion abstractiva

Primera cosa

Técnica: exposicidon

1. Se exponen Unicamente los elementos clave que se hayan definido en la
“reunidn nexo”. Para esto es necesario que el equipo técnico traiga lo
trabajado en su planificacion, sera la base para discriminar la informacién.

2. Para esta exposicion se llevan los datos relevantes escritos en un papelote
a fin de optimizar el tiempo y mantener la atencidn de las personas
participantes. Tomar en cuenta por ejemplo:
. Namero de familias
. Numero de usuarios/as
. Puntos estratégicos de la construccion
. Historia del proyecto
o Organizaciones comunitarias y su situacion

3. Una vez que se ponen los puntos definidos en consideracién de la
comunidad se entrega una copia de la ficha de arranque a la junta. Los
graficos y mapas también pueden dejarse, con la recomendacién de
cuidar el material para futuras actividades.

d. CONVENIO

Ruta légica: Participacién, conocimiento, apropiacion (PCA)

Primera cosa

Técnica: presentacion

1. Retomando los elementos propuestos en el rompecabezas se especifica
cuales son las obligaciones de cada una de las partes involucradas en el

proceso.

2. Retomar los elementos definidos en los principios de responsabilidad vy
participacion para consolidar la definicion del convenio.
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3. Se entrega una copia del convenio a la comunidad.

e. PLANIFICACION

Ruta légica: Participacion, conocimiento, apropiaciéon (PCA)

Primera cosa

Técnica: matriz de planificacion

1. Una vez que hemos presentado el convenio explicamos que necesitamos

establecer

las actividades generales a fin de conocer el
aproximado que nos tomara el proceso que estamos iniciando.

tiempo

2. Exponemos un papelote que tiene especificadas todas las actividades a
ser ejecutadas y con lluvia de ideas llenamos la matriz completa.

MATRIZ DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DE RESPONSABILIDADES

Qué cosa (*) Requisitos Protagonista Tiempo
duracion fecha

Poner el listado de Escribir qué se Especificar quienes |En este Se
responsabilidades necesita para seran las o los espacio se | propone un
tanto del proyecto cumplir con cada | encargados del sefialan dia o dias
como de la responsabilidad |cumplimiento de las | los plazos |en los que
comunidad. responsabilidades en los que |se
Se debe escribir y establecidas. Se realizamos | realizara
graficar cada puede usar dibujos |cada cada
responsabilidad. Por de mujer y hombre, | actividad |actividad
ejemplo: junto a cada
administracion del nombre
dinero puede ir con
un dibujo de billetes

(*)

La base del listado de actividades para la primera columna es la siguiente:

X X X X

Reunién de informacion
Taller de autoestima
Reglamento vy tarifa
Definicion de la junta, bodeguero/a, operadores/as
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Capacitacién a la junta

Aporte econdmico

Firma de convenio

Apertura de cuenta

Manejo administrativo, financiero
Compras

Preparacion de bodega

Capacitacién

Cronograma de trabajo y planificacién
Recorrido y capacitacién al maestro
Trabajo en la captacién

Transporte de material

Excavacién

Infraestructura

Contraloria Social

Liderazgo

Andlisis de reglamento

Mantenimiento y aplicacién del reglamento
Seguimiento

e S S S S S I 5 5 5 I S S R S s s R S

CONTRALORIA SOCIAL

—h

Ruta légica: Integraciéon cognoscitiva
Primera cosa

Técnica: Trabajo en grupos

1. Se conforman grupos por edades y por sexo, se establece el siguiente
rango: las mujeres entre 15 y 30 afos, las mujeres entre 31 y 60 afos y
un grupo de mujeres en el que se junten las mayores de 60 afos. De la
misma manera se solicita que los hombres formen grupos con el mismo
rango de edades.

2. Una vez que estan conformados los grupos pedimos que contesten a tres
preguntas:

. ¢Qué les gusta del manejo comunitario dinero por parte de las
directivas? Se aclara que no hablamos de la directiva de la
comunidad actual o de la junta actual, sino en general.

. éLes gustaria que se informe periddicamente sobre el manejo
dinero?

o ¢Qué pasaria si no se cuenta con este tipo de informacion?

. ¢Qué pueden hacer ustedes para controlar el manejo del dinero?
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3. Una vez que presenten los resultados del trabajo, se explica que es
necesario que la comunidad y las juntas o directivas tengan una relacién
transparente en el manejo, no porque haya problemas de deshonestidad,
sino para que todas las personas conozcan y valoren el esfuerzo
comunitario y de las dirigencias.

A continuacién se explica que existen espacios que ya estan funcionando en
otras comunidades y cantones, que tienen como misidn apoyar la realizacion
de contraloria social y comunitaria. Estos espacios son parte de la comunidad,
son personas que forman parte de la misma y que se comprometen a apoyar
en esta actividad solo por el interés de que las cosas salgan bien. A estos
espacios se les conoce como veeduria, y si les interesa profundizar en el tema,
se puede reforzar con los conceptos que se encuentran desarrollados en el
paso 10.

Terminar esta actividad motivando la conformacion de estos espacios.
IV. Corolario

~ Esta reunion es clave para la organizacién y planificacion de todas las
actividades, por ello es importante lograr la participacién y los puntos
de vista de todas las personas.

7 En esta reunién debe visibilizarse la necesidad de tener el taller de
autoestima para las mujeres, a partir de la discusién sobre los usos del
agua.

7 También en esta reunidn se debe solicitar a la directiva que asistan un
dia a la oficina para revisar las propuestas surgidas en el diagnostico
sobre el reglamento y para elaborar el borrador del mismo para la
siguiente reunion.
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Tiempo estimado: 2 dias
Lugar: Oficina

I. Resultados

X Plano de la obra

X  Listado de materiales, cantidad y lugar

X Descripcion de la mano de obra, calificada y no calificada

X Detalle del tiempo necesario de trabajo para el maestro y oficiales
II. Contenidos y resultados
RECURSOS

Todos los insumos provenientes de las actividades técnicas previas
CONTENIDOS

Definicion de presupuesto, elaboracion de memoria técnica, manual de
construccion.

Las tres actividades que se realizan en este paso se ejecutan para el inicio
material del sistema, pues constituyen los insumos tedrico, metodoldgico y
econdmico que posibilitan que la construccion de la infraestructura
arranque.

I1I. Actividades
Las actividades son ejecutadas directamente en el programa de computacién

definido para ello y dan como resultado los documentos respectivos con el
presupuesto, memoria técnica y manual de construccion.
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IV. Corolario

7 Los documentos resultantes de esta actividad (memoria técnica y
manual de construccién), seran entregados a las comunidades, al
maestro, inspector de obra.
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Tiempo estimado: 2 horas
Lugar: comunidad

I. Resultados

X Mujeres sensibles y con nuevos elementos para leer su realidad
X Motivacion para la participacidon activa y propositiva en el proyecto

X Reconocer los valores y potencialidades que poseen como seres
humanos

II. Contenidos y recursos
RECURSOS

papelotes

marcadores

masking

pega

cassete (historia)
grabadora

matriz de usos de agua
clipes, papelitos, palos
simbolos

fotografias

CONTENIDOS

a. Supuestos basicos. Tema agua y hogar. Consideraciones y alegatos
frente al tema de mujer y agua, para sustentar la necesidad de
elevar el autoestima de las mujeres dentro de su cultura y como
protagonistas del uso y manejo del agua en la familia.

b. Taller de autoestima. Los pasos desagregados para la realizacién de
este taller, segun la guia propuesta para este tipo de actividades:
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Idea motivadora
Aproximacién a la realidad
Reflexiones sobre el tema
De vuelta a la realidad

Este es el primer taller que se llevara adelante con los grupos, por esto, es
necesario revisar todas las recomendaciones metodoldgicas contenidas en la
Pag. 7 de este manual y los insumos teoricos.

III. Actividades

a. SUPUESTOS BASICOS SOBRE EL TEMA: AGUA Y HOGAR
Ruta légica: Inmersion abstractiva

Primera cosa

Técnica: lectura comprensiva y preparacion

Como sabemos, la Ruta légica que se utilizara en todos los talleres es la del
Proceso Dialéctico. Partir de la experiencia, avanzar hacia la reflexion y volver a
la practica con nuevos elementos para su transformacién.

En el tema de autoestima, aplicado como agua y hogar, partimos de algunos
supuestos basicos que aportaran y guiaran el trabajo con las comunidades y
los grupos.

Minga de saberes: Encuentro de saberes y practicas diferentes entre quien
hace la facilitacion y el grupo. Este es el encuentro entre dos visiones y formas
de conocer y aprender el mundo.

Apertura cognoscitiva: Una forma de conocer las cosas, una forma de
expresarse, unos cédigos de comunicacidon, una simbologia que marca su
relacidon con el mundo y su proceso de aprendizaje. La apertura cognoscitiva al
ser uno de los principios de la educacién popular y estar aplicada a una regién
con una rica tradicion cultural, adquiere ain mas significado.

Entender la légica del mundo indigena fuertemente determinado por la
simbologia. Cédigos y lenguajes simbdlicos que es mas eficaz que las palabras.
El mundo indigena es un espacio de hechos y acciones mas que de
declaraciones. Estd cargado de imagenes y simbologia. En este lenguaje
importa mas el verbo que el sustantivo, y el adjetivo implica toda una forma de
ver el mundo.
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Agua: arquetipo de la feminidad representa la vida, por ella brotan las semillas
y crecen las sementeras ademas es un elemento ritual purificador que se utiliza
en diferentes celebraciones: bautismo, fiesta, matrimonio, muerte.

Mientras mas pobre es la comunidad en recursos naturales mas simbdlica es su
relacion, esto acrecienta su valor social, asi como los rituales en torno a los
mismos. Estos simbolos se convierten en elementos articuladores de la cultura.

La personalidad individual vs identidad colectiva estan fuertemente marcadas
en el mundo indigena.

Tender puentes afectivos con las mujeres, de reconocimiento, revalorizacion de
su vida, su cultura, su cosmovision.

b. TALLER

Ruta logica: espiral dialéctica

Primera cosa

Técnica: buscando mi identidad (rompehielo)

Con esta actividad se lograra propiciar en el grupo un ambiente de confianza y
apertura para el tratamiento del tema. Igualmente se busca generar
compaferismo y actitudes positivas de integracién y participacion.

La técnica pretende una motivacién a partir del descubrimiento de la identidad
individual. Establecer que toda persona es Unica, valiosa, importante,
irrepetible, llena de cualidades y potencialidades para aportar en la
construccion del colectivo.

1. Explicar a las participantes que la actividad a continuaciéon busca
aproximarnos a nuestra identidad.

2. Pedir a las personas que salgan y busquen algun objeto en el entorno con
el cual se identifiquen. El objeto que elija, servira para su presentacion al
grupo, diciendo por qué eligié y en qué se parece o se identifica con él.
Para esto se cuenta con 5 minutos.

3. A continuacion, regresan a la plenaria y cada persona se presenta. Se
coloca el simbolo u objeto elegido en un lugar, puede pegarse en un papel
grande para que quede expuesto.

4. La persona que facilita apunta en un papel grande los aspectos positivos y

cualidades que expresa cada persona. En este momento es importante
analizar sobre aspectos colectivos: la importancia de pertenecer a esa
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comunidad, de ser indigenas, de ser mujeres, de ser trabajadoras, de las
tareas domeésticas, de los aportes que hacen las mujeres a la comunidad.

Finalmente, se reflexiona sobre la importancia de valorizarnos con
personas, tal y como somos y aceptarnos y respetar nuestra forma de
ser, tan diversa y tan especial.

Alternativa 1: Fotografias

1.

Explicar a las participantes que la actividad que realizaremos a
continuacién busca aproximarnos a nuestra identidad.

En una parte del salon se coloca diferentes fotografias, escogidas
previamente por el significado que transmiten y en nimero mayor al de
participantes. Se pide que cada persona busque y tome una de las
fotografias, la que le guste mas.

Se conforman pequefios grupos de acuerdo al nimero de participantes y
se pide que cada una se presente y explique por qué le gusta esa foto.
Una vez que todas han expuesto se pega en un papelote la foto de cada
una, escribiendo debajo las razones por las que se escogié la foto.

Se realiza una plenaria en la que cada grupo expone su trabajo. Se hace
hincapié en la necesidad de valorarnos porque todas las personas somos
importantes, tenemos ideas, hacemos aportes. Recuerde todos los
elementos del punto 4. de la primera alternativa.

Alternativa 2: Dibujos

La técnica se desarrolla con los pasos de la alternativa 1.

Cada persona hace un dibujo sobre algun elemento de la naturaleza o cualquier
cosa que le guste. Luego en los grupos se presenta cada una y se prepara un
collage juntando todos los trabajos.

Se realiza la plenaria utilizando las ideas-fuerza de las técnicas anteriores.

Segunda cosa

Técnica: cassette Foro

La historia de Huaira Samay (u otra segun la comunidad o el momento), se
puede también escuchar: La vida de una dirigenta.
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Con esta actividad vamos a reflexionar y a reconocer las potencialidades que
tiene la mujer indigena y campesina y la historia de discriminacion que ha
tenido que vivir.

La historia presenta la experiencia vivida por una mujer indigena, quien vivié y
sintid la discriminacion por ser mujer y por ser indigena. Pese a eso luchd por
el reconocimiento de sus derechos, a través de la participacién en espacios
organizados y vencer el reto de ocupar cargos de responsabilidad, de decision
y dirigencia en su comunidad y a nivel nacional.

1. Invitar a escuchar con atencién la historia. Poner el cassette y pedir
atencién.

2. Conformar grupos de 4 a 5 personas cada uno y escribir la guia de
preguntas a continuacién para que el grupo trabaje. Solicitar que
nombren una persona que presente los resultados.

. équién era Huaira Samay?

. ¢fue facil para ella destacarse en la organizacion?

. équé le ayudé a ella a hacer lo que hizo?

. équé podemos hacer nosotras para empezar a valorarnos y a
cambiar?

. équé podemos hacer para encontrar mejores formas de vida?

Dependiendo de la comunidad, serd necesario explicar la historia o aclarar su
contenido y realizar la reflexién en plenaria.

3. Una vez finalizado el trabajo de grupos, se realiza la plenaria, cada grupo
presenta sus reflexiones. La plenaria gira en torno a la importancia de
valorarnos como mujeres y a que el ser mujer indigena no es un destino
fatal, sino que podemos salir adelante si queremos hacerlo. Necesitamos
querernos y valorarnos. El rol que podemos cumplir en la sociedad es
importante y se necesita que lo hagamos, que participemos activamente.

4. No olvidar que todas las reflexiones hay que apuntar y redondear las
ideas para que queden dos o tres aspectos fijados y claramente definidos
en el grupo.

Una variante de la técnica puede ser también pedir a alguien que cuente una
historia real sobre su vida, una mujer dirigenta que quiera compartir sus
experiencias y sobre eso se comenta y se reflexiona.

Hay que recordar también que en esta actividad se retoma la matriz sobre usos

del agua y se conecta las vivencias y dificultades de las mujeres en esta area
concreta.
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Tercera cosa

Técnica: Dramatizacién, dibujos, cuentos, testimonios, desfile de actitudes

Las mujeres y el agua

Esta actividad permite recoger lo trabajado en la primera reunién con la
comunidad, en donde se hablé sobre los diversos usos que tiene el agua. Es
importante resaltar la participacion de la mujer en las distintas actividades
relacionadas con el agua.

Se conforman grupos de 5 o 6 personas. Cada grupo trabajara sobre los
siguientes contenidos:

. Relacién de las mujeres con el agua

. Participacion actual de las mujeres en la Junta

. Como quieren que sea el futuro, cdbmo se ven ellas a si mismas en el
proyecto de agua

Con base en la tabla-matriz de usos de agua (si no estd realizada en la
primera reunidn, es necesario realizarla ahora), se pide que cada grupo
realice la exposicién utilizando una de las siguientes técnicas:

DRAMATIZACION: preparar un sociodrama tomando en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a) explique que el sociodrama es una representacién de la realidad y que va
a ayudar a la reflexion.

b) cada persona debe asumir un papel y es importante que todas y cada una
participen.

c) si bien el sociodrama puede causar risa, esto da pie a la reflexién y a la
integracién de todas las personas porque es mas facil romper el hielo.

d) explique que es una representacion corta para que no se alargue durante
la plenaria y se pierdan los elementos basicos de la reflexion.

DIBUJOS:

a) este trabajo es mas util para imaginar el futuro.

b) explicar que no importa si el dibujo esta bien o mal hecho sino lo que
representa.

c) todas las personas deben participar.
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d) pedir que primero discutan y se pongan de acuerdo sobre lo que van a
dibujar y luego dibujen incluyendo algunas palabras que ayuden a explicar
lo graficado.

e) hay que poner especial cuidado en interpretar algunos elementos
decorativos del dibujo que pueden dar cuenta de la relacidon de las
personas con su entorno y de su cosmovision.

CUENTOS:

a) el grupo debe inventar un cuento o historia relacionada con el tema.
b) la historia puede ser contada o dramatizada. Una persona puede hacer de
relatora mientras otras actuan.

TESTIMONIO:

a) en el grupo cada participante puede contar su historia personal sobre su
relacion con el agua.

b) las historias deben ser cortas.

c) en plenaria cada una presenta su testimonio.

DESFILE DE ACTITUDES:

a) se pide que en grupo se preparen actuaciones pequefias de personas en
relacion con el tema.

b) mientras cada una se presenta, se pide al grupo que adivine lo que esta
representando.

Independientemente de la técnica utilizada es importante que en la plenaria se
visualice la importancia de la participacion de las mujeres en el proyecto de
agua, de sus derechos, de sus deberes, de su visidon de futuro.

3. En plenaria cada grupo presenta la dramatizacion.

4. Es importante resaltar la importancia y vital participacién que tienen las
mujeres en las actividades relacionadas con el agua y por esto la
necesidad de su integracion en el proyecto. Se resalta también que
hombres y mujeres deben participar de igual forma, que no un grupo
debe ser mas importante o trabajar mas que otro, sino que toda la
comunidad debe integrarse. Se puede retomar el rompecabezas realizado
en la primera reunion.

Cuarta cosa
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Técnica: Mapa de visualizacidn de la participacion

En este punto, las mujeres dibujaran cdmo se ven dentro del proyecto de agua
en el futuro, para esto, disefiardn una ruta espacial. Un recorrido con los hitos
que son necesarios y los pasos que hay que dar. Vamos a trabajar sobre cosas
concretas que las mujeres quisieran hacer para mejorar su liderazgo y su
participacion al interior de las comunidades.

Pida al grupo que se ponga de pie.

En el piso se va a dibujar un camino que simboliza el trayecto a seguir
hasta finalizar el proyecto de agua. Una persona puede ser la encargada
de esto.

A continuacién, pregunte, cual es el primer paso que vamos a dar para
elevar y mejorar nuestra participacion en el proyecto.

Una vez que contesten, se escribe en una hoja grande el compromiso y el
grupo camina hacia un nuevo punto del camino.

Con preguntas similares se avanza en el trayecto, hasta llegar al ideal de
la participacion, conjuntamente con el avance de las obras del proyecto.

Se recalca la importancia de cumplir los compromisos e ir evaluando
periddicamente el avance en la participacién.

Se puede copiar el camino en un papel y dejarlo pegado en la pared con
cada uno de los hitos a ir logrando en la participacion.

* Alternativa

En lugar de dibujar en el piso el camino, se puede preparar un dibujo en un
papelote en donde se visualice el camino y los diferentes pasos que se deben
seguir, estos pasos en resumen son:

nhwNE

Taller "Mujer y agua"

Reunién de elaboracién de reglamento
Ejecucion del trabajo

Contraloria social

Mantenimiento del sistema

Sobre este dibujo se establecen las formas de participacion y las
responsabilidades de las mujeres.

Recuerde que se deben fijar compromisos concretos.
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Quinta cosa
Técnica: la telarana

1. Tenga lista una madeja grande de lana.

2. Pida que se coloquen en circulo.

3 Una persona toma la madeja y contesta a la pregunta: como se sintid
durante el taller y qué aprendid. Una vez que lo hace, lanza la madeja a
otra persona quedandose con la punta.

4. Se repite el procedimiento hasta que todas las personas hayan hablado y
quede formada una red.

5. Con esta imagen visual de la red, se hace una reflexion corta sobre la
importancia de integrarse en un proceso para que no se rompa la red.
Cada persona es valiosa y su aporte es vital para el desarrollo del
proyecto de agua que sera fuerte y unido como la red que se acaba de

formar.
V. Corolario
7 Si al taller asisten hombres, habria que tratar de formar grupo aparte
con ellos para no incidir en la participacion.
7 Se puede invitar a una compafiera para que participe en la reunién
para elaboracién del borrador de reglamento que se realizarad junto con
la directiva.
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Tiempo requerido: 2 horas
Lugar: oficina y comunidad

I. Resultados esperados

X

Reglamento que recoge aportes, necesidades practicas e intereses
estratégicos

X Conocimiento integral del contenido del reglamento y sus
implicaciones
II. Contenidos y recursos
RECURSOS:
papelotes
marcadores

propuesta de reglamento elaborada previamente con la directiva
copias del reglamento por separado
fotografias o dibujos

CONTENIDOS

a.

Procesamiento de informacién y elaboracién de propuesta inicial.
Como resultado del diagnéstico se tiene algunas practicas
comunitarias que se recogen en una propuesta de reglamento que
sera discutida en esta reunion.

Conceptualizacion de lo que es reglamento, refuerzo. A fin de que
toda la comunidad pueda reforzar el conocimiento que tiene sobre lo
que es un reglamento y visibilice la facilidad de trabajar mejor en la
organizacion si se cuenta con uno.

Introduccion de aspectos sobre la conformacion de espacios de
contraloria social (veedurias).

Andlisis de propuesta de reglamento y aprobacidon. Sobre el
reglamento elaborado por el equipo técnico y la directiva, la
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comunidad realizard los ajustes pertinentes y conocera a fondo su
contenido.

III. Actividades

a. ELABORACION DE PROPUESTA INICIAL DE REGLAMENTO
Ruta légica: Inmersién abstractiva

Segunda cosa

Técnica: reunion de trabajo con la junta de agua

1. Antes de realizar esta reunidn es necesario que el equipo técnico revise la
ficha de arranque en el anexo correspondiente al tema de funcionamiento
organizativo.

2. En esta ficha se encontraran aspectos que nos permitirdn tener
informacién sobre:

si las organizaciones tienen vida juridica en la practica

las instancias de decisién que acostumbran en las organizaciones
las formas de participacion de cada instancia

las responsabilidades y sanciones

la forma de definir aportes econémicos

la forma de tomar decisiones y los espacios de decisidon

3. Sobre la base de esta informacion y con el modelo de reglamento para el
funcionamiento de la organizacion del agua, se elabora un borrador de
propuesta.

4. Con la participacion de la directiva y/o el /la presidente/a de la
organizacion (previamente se ha convocado a esta reunidén) se lee el
borrador y se explica los elementos basicos que se han incorporado al
reglamento.

5. Una vez discutido en este nivel, se imprime y se sacan tres copias una
para el equipo técnico y dos para el trabajo en grupos. Esto servira de
insumo para la discusion en la reunién con la comunidad.

b. CONCEPTUALIZACION DEL REGLAMENTO Y UTILIDAD
Ruta logica: Integracién cognoscitiva
Primera cosa

Técnica: juego
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Para hablar sobre el reglamento, es necesario partir del conocimiento que
tienen las personas sobre su concepto y trabajar con base en explicaciones
claras sobre su contenido y utilidad para el desarrollo del proyecto. Esta
actividad es importante realizar tanto en comunidades donde no ha habido
experiencia previa organizativa y legalizada, cuanto en aquellas en donde ya
hay una practica que se basa en la reglamentacion y las normas.

Para esto, realizaremos lo siguiente:

1. Forme dos equipos y proponga que jueguen un partido de voley en un
espacio abierto. Se puede proponer también que la comunidad decida a
qué jugar (el floron, la cebolla, el gato y el ratén, alto ahi, las sillas, el
quemado, el lobito, etc).

2.  Nombre un/a arbitro o una persona que observe y dirija a las demas y de
las instrucciones, el tiempo para jugar es de 5 minutos.

3. Pida al resto del grupo que observe para conversar después.

4. Plenaria.

Con las siguientes preguntas, realice un ejercicio de lluvia de ideas tratando de
lograr la mayor participacion:

. équién conoce las reglas del juego?

. équién puso las reglas de ese juego?

. ¢las reglas son iguales en todos los lugares?, épor qué?

. équé pasaria en el juego si es que no hubieran reglas?

. éen qué ayuda que todas las personas conozcan las reglas del juego?

. éen qué puede parecerse el juego de voley (o el que se haya jugado)
a la vida de la junta de agua?

. équé pasa cuanto las personas conocen las reglas y alguien no las
aplica?

En definitiva se busca ir definiendo lo que es un reglamento y su utilidad.

Es importante que si hay alguna organizacién que tiene sus reglamentos y esta
funcionando, cuente su experiencia, si se aplican o no y qué fallas han
encontrado para esto.

5. A partir de esta discusidén, construir colectivamente y con la participaciéon
de todas las personas el concepto o definicion de reglamento y su
importancia. Aqui algunas ideas:

El reglamento es el documento que recoge todas las normas que seguiran

los/as usuarias del sistema de agua y que permitird establecer de forma clara
las responsabilidades, derechos y obligaciones de cada persona.
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Para que el reglamento sea conocido por todos y todas, vamos a realizar la
lectura y analisis de cada una de sus partes.

Recuerde: el conocimiento del reglamento por parte de todas las personas
permitira una mejor participacidon en la construccién y mantenimiento futuro de
los sistemas. “No puedo utilizar un reglamento que no conozco, y ahora que lo

conozco, no tengo motivo alguno para no cumplirlo”.

c. CONTRALORIA SOCIAL
Ruta légica: integracidon cognoscitiva
Primera cosa

Técnica: exposicidn grafica

Para la realizacion de esta actividad es necesario prepara fotografias o dibujos
que tengan las siguientes ideas centrales:

. comunidad reunida

. grupo de dirigentes frente a la comunidad

. grupo o comisidon de contraloria social (veeduria) que también forma
parte de la comunidad, puede ser un grupo dentro de otro mirando
lo que hace el resto

o se debe preparar también un cartel con el concepto de veeduria

1. Se inicia colocando los dibujos o fotografias al frente y se pregunta qué
ideas tienen cuando ven los dibujos. Alrededor de las ideas, que se van
apuntando, se llega al concepto de veedurias o espacios de contraloria
comunitaria:

“son grupos civicos de la comunidad, que a titulo personal o en representacién
de alguna organizacién, ejercen funciones de vigilancia sobre un aspecto
puntual o determinado conexo al uso apropiado de los recursos, bienes,

servicios y espacios publicos, con el fin de establecer y/o prevenir actos de
corrupcion que se deriven de una irregular planeacién o ejecucién de las obras
o prestacién de servicios”

En otras palabras:

"son un colectivo o grupo dentro la comunidad que partiendo de interés
positivo, esta pendiente de todo lo que sucede en la comunidad en una

2 Manual de capacitacion liderazgo. CEDIR
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actividad determinada, para apoyar a que los recursos, bienes, servicios y
espacios comunitarios, estén bien llevados, administrados y cuidados. La
existencia de este tipo de espacios puede evitar actos negativos (corrupcion)

qgue vayan en contra de las mismas comunidades”

A partir de lo anterior, en las comunidades que se vayan designando, se
trabaja sobre la posibilidad de crear una veeduria comunitaria a fin de
abrir espacios especificos de contraloria social. Para esto, vamos a ver
mas concretamente quién puede participar, qué va a hacer y para qué
abriremos este espacio en la comunidad.

Quién puede participar en una veeduria o espacio de contraloria social
comunitario:

Personas adultas o jovenes responsables probadas

Hombres o mujeres

Personas que tengan cierto reconocimiento dentro de las
comunidades

Personas que no sean militantes de partidos politicos

Personas que no tengan conflictos de intereses con el aspecto sobre
el que se va a realizar la contraloria social

Personas que no hayan recibido sanciones en la organizacién
Personas que no sean miembros de la junta de agua

Personas diversas, de lugares o sectores diferentes, mestizas o
indigenas, hombres y mujeres, con y sin instruccion

& responsabilidades tendra la veeduria

Que el/la operador/a cumpla con sus tareas, sobre todo en cuanto a la
calidad

Que los/as dirigentes y usuarios/as cumplan con los compromisos que
constan en el reglamento

Conocer en detalle el reglamento y saber cudles son las funciones de
cada espacio

Informar sobre los hechos y u omisiones de los actores involucrados
en el proceso

Estar siempre presentes en asambleas y también en espacios de
capacitacion a la junta y operador/a

Revisar las contrataciones, conocer el presupuesto y el manejo de
fondos

Conocer todo el proceso de construccion de la obra

Solicitar informacidén a las personas adecuadas

Realizar el seguimiento de los compromisos institucionales
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Que no debe hacer la veeduria

° divulgar informacion negativa que puede llevar a generar problemas
y no a solucionarlos

° hacer funciones que les competen a los/as dirigentes

o convertirse en un nuevo espacio de poder permanente

o tomar decisiones independientemente de la asamblea o de la junta
de agua

o tomar partido por alguna persona o0 grupo cuando hay alguna
situacién que solucionar

Para qué existe la veeduria

° para prevenir problemas

° para detectar situaciones que no ayuden a cumplir con los objetivos

o para apoyar la ejecucidn de actividades y cumplimiento de
responsabilidades

° para mejorar la planificaciéon, ejecuciéon y mantenimiento futuro del
sistema

o para fortalecer la organizacion

Internamente se estructuraria la veeduria en una organizacién de acuerdo a la
l6gica y a las costumbres organizativas de la zona.

La veeduria y sus mecanismos de actuacidn podrian establecerse en el
reglamento interno y serian sujetos de intervencion las instituciones,
organizaciones, personas y procedimientos que formen parte del sistema de
riego en una comunidad.

Si la comunidad esta interesada en conformar este espacio, a continuacién en
el analisis del reglamento se puede incorporar, asi como sus funciones y
objetivos.

d. ANALISIS DE PROPUESTA DE REGLAMENTO Y APROBACION

Ruta Logica: PCA

Primera cosa

Técnica: Trabajo en grupos sobre guia de preguntas

1. Se explica que la propuesta que se discutird a continuacion ha sido

elaborada con base en la informacidn obtenida en el diagnédstico y con la
participacion de la directiva de la junta.
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Existen algunas reglas o normas que van a estar necesariamente incluidas en
el reglamento y entran de cajon porque no dependen de la voluntad; otras,
referidas a deberes y derechos de los/as miembros de la junta de agua, las
iremos leyendo y analizando aqui en esta reunién y son producto de la practica
diaria que se ha tenido anteriormente.

Antes de ir al trabajo en grupos, en plenaria, explicar que el buen
funcionamiento de la junta de agua depende de la participacién de todas las
personas. Esta participacidon implica que cada persona conozca los deberes y
derechos que tiene al interior de la organizacion.

Derecho: es algo que le pertenece a la persona, es un beneficio que se va a
recibir de la junta de agua, es una facultad. Por ejemplo, derechos son: elegir
y ser elegido/a, usar una cantidad de agua en el mes, exigir cuentas claras,
etc.

Deber: es una obligacion, una responsabilidad que se tiene con la junta de
agua. Si es que tengo un derecho, tengo también un deber. No puedo exigir un
derecho si es que no puedo cumplir un deber. Ejemplo: asistir a las reuniones,
pagar las mensualidades, vigilar que el sistema funcione, reportar cuando
existan dafos, etc.

2. Conforme dos grupos de trabajo, uno de hombres y uno de mujeres. (En
ultimo caso pueden ser mixtos).

Se les pide que lean con detenimiento todas las partes del reglamento que se
les entregara en cada grupo y que respondan a las siguientes preguntas:

. ¢estan de acuerdo?, si 0 no y por qué

. équé falta incluir?

. équé esta demas? Y por lo tanto se debe quitar

. ées un compromiso del grupo respetar el reglamento?

Explicar también que un reglamento tiene diversas partes y que cada una se
refiere a las instancias o espacios que funcionaran dentro de la junta de agua.
Asi tenemos, la Asamblea General, la directiva, las comisiones, etc (los
espacios segun cada borrador de reglamento). Analizaremos lo que debe hacer
y las sanciones en cada caso para saber exactamente a qué nos estamos
comprometiendo.

3. Luego del trabajo en grupos se procede a la plenaria, cada grupo
responde a las preguntas y se llega a acuerdos generales sobre el
reglamento.

4. Es importante terminar con un compromiso de la comunidad para cumplir
y hacer cumplir el reglamento.
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IV. Corolario

7 Con el trabajo realizado en esta reunion se procede a elaborar el
reglamento en una primera version que sera validado en la practica de
las actividades, para ser revisado en el paso numero 20.
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Tiempo estimado: 1 hora 30 minutos
Lugar: Comunidad

I. Resultados esperados

X Junta de Agua conformada equitativamente representativa
X Operador/a designado/a por la comunidad bajo nuevos criterios

X Tarifa definida de forma participativa, con criterios de solidaridad
comunitaria y autogestién

II. Contenidos y recursos

RECURSOS

papelotes
marcadores

CONTENIDOS

a. Consideraciones sobre liderazgo y poder. Es importante en esta
reunion en donde se van a elegir representantes a la Junta de Agua,
conversar previo a la eleccién sobre algunos aspectos que se debe
tomar en cuenta al momento de fortalecer la organizaciéon con la
participacion de todos sus actores.

b. Definicién de la tarifa.

c. Eleccién de junta de agua, operador/a.

III. Actividades

a. CONSIDERACIONES SOBRE LIDERAZGO Y PODER
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Ruta légica: Integracion Cognoscitiva
Primera cosa

Técnica: trabajo en grupos

1. Dividir a las personas presentes en 3 grupos, segln conformacion por
Sexo:

@ hombres
@ mujeres
@ mixto

2. Cada grupo trabajara con la siguiente guia de preguntas, las cuales
respondera para presentar a la plenaria.

e {qué dificultades tienen/tenemos las mujeres para ser dirigentas?

e (qué dificultades tienen/tenemos los hombres para ser dirigentes?

e ¢hasta ahora, las directivas han estado conformadas por hombres o
por mujeres?

e ¢qué podemos hacer para que los puestos de dirigencia sean
compartidos por hombres y mujeres?

e ¢como debe ser un/a buen/a dirigente/a?

e ¢qué vamos a hacer para apoyar a nuestros/as dirigentes/as?

3. Luego de terminado el trabajo en grupos, se realizard la plenaria. Tomar
en cuenta las respuestas que da cada uno de acuerdo a su conformacion.
De las opiniones se debe llegar a un acuerdo de compromiso de todo el
grupo para apoyar a quienes resulten electos/as para la Junta de Agua.

Segunda cosa
Técnica: exposicion

En estos momentos, se puede dar a conocer, a manera de adelanto y porque
es necesario algunos elementos sobre procedimiento parlamentario, conflictos
y comunicacion. Para esto es necesario revisar en el capitulo de Teoria, los
temas referidos. No es necesario dar una charla demasiado larga, sino hacer
referencia a recomendaciones basicas para la toma de decisiones, el didlogo,
la participacion y la necesidad de organizacion interna para una buena marcha
de la organizacion.

Aqui algunos elementos:
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b.

. el liderazgo es un proceso de aprendizaje y entrenamiento constante

. es necesario construir nuevos procesos de liderazgo basados en
nuevos principios y valores.

. es necesario llevar de forma ordenada y documentada el trabajo de

la organizacién

respetar los criterios y todos los puntos de vista

enriquecer la practica organizativa con la diversidad de opiniones

optimizar el tiempo destinado a las reuniones y asambleas

evaluar de forma periddica el trabajo organizativo

CALCULO DE LA TARIFA

Ruta logica: PCA

Primera cosa

1.

C.

Explicar en plenaria la utilidad del pago. Por qué se debe pagar y para qué
va a servir el dinero de los aportes.

Utilizando una lluvia de ideas recibir sugerencias y definir por consenso la
tarifa que va a regir. Para esto se debe tomar en cuenta criterios como:
Nivel socioecondmico de la localidad (Ver linea de base), tamafo del
sistema, numero de socios/as, etc. Recuerde que los criterios deben
ajustarse a la realidad de cada comunidad. Se debe tomar en cuenta
todas las opiniones y tratar de que las personas se comprometan
verdaderamente en el pago.

Definicion de la tarifa.

ELECCION DE LA JUNTA DE AGUA Y DE OPERADOR/A

Ruta Légica: PCA

Técnica: exposicién, toma de distancia

Para la realizacion de esta actividad, se tomara en cuenta basicamente el
procedimiento que decida la comunidad para el efecto y se elegird los/as
representantes. Se puede a manera de recuento hablar sobre la diversidad de
la conformaciéon de la Asamblea y la posibilidad de que estén representados en
la Junta los diversos sectores.

Finalmente vale resaltar el compromiso que asumen tanto quienes han
integrado la Junta de Agua, como todos/as los/as usuarios/as.
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IV.

<

Corolario

La designacién de la junta de agua, finalmente se realizara sin
intervencién del equipo técnico, por ello es necesario dar todos los
elementos que sea posible antes de la eleccién a fin de que se pueda
incidir de alguna manera en las practicas tradicionales.

La junta de agua se convertird en aliada del proceso de construccién,
entonces, es necesario que el equipo tome en cuenta los principios de
CEDIR-PROTOS en la intervencién y se logre de esta manera un trabajo
de calidad.
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Tiempo estimado: 3 horas
Lugar: oficina

I. Resultados esperados

X  Junta de Agua maneja la visidn global y la metodologia del
proyecto

X Junta de agua eficiente y ejerciendo liderazgo democratico
II. Contenidos y recursos
RECURSOS

papelégrafos

hojas

lapices

marcadores

resultados del taller de trabajo

CONTENIDOS
a. Metodologia
b.  Capacitacién administrativa
C. Capacitacién en manual de construccion
d. Capacitacidn practica sobre conocimiento de accesorios y materiales
e.  Capacitacion para elaboracién de contratos

III. Actividades
a. METODOLOGIA
Ruta légica: espiral dialéctica, inmersidn abstractiva

Primera cosa
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Técnica: lectura comprensiva y planificacion de sesion

Antecedentes metodoldgicos: para definir la realizacion de un taller, es preciso
reconocer que éste es sélo un momento privilegiado para la reflexion. Esto
implica que dicho espacio de reflexidon debe estar inscrito en un proceso mas
amplio y en un contexto especifico.

Los talleres posibilitan ajustar herramientas conceptuales y herramientas
metodoldgicas de cara a una intervencion mas amplia o sostenida. Ello quiere
decir que los talleres, por si mismo no capacitan o ensefian o preparan a las
personas.

De otra parte el taller debe considerar, al igual que los procesos, dos
dimensiones: la légica dialéctica y la ldgica metodoldgica. Esto quiere decir
primero que siempre sera necesario partir de la realidad para reflexionarla y
volver sobre ella con nuevos elementos tedricos que nos permitan
perfeccionarla o mejorarla; y segundo que se debera prepara de antemano la
metodologia técnica o la forma en la cual vamos a conseguir el objetivo del
taller, que respetara la légica dialéctica: siempre partira de una realidad o un
contexto concreto.

En este sentido, el taller que vamos a preparar en cada area deberad tener
cuidado de partir siempre de un conocimiento anterior, lo que supone un
sondeo o diagndstico previo y una metodologia participativa y motivadora.

Los talleres: para definir los talleres de capacitacion vamos a desarrollar el
esquema propuesto para los considerados en el manual de los 24 pasos.

. Resultados: las comunidades (delegados/as estaran manejando de
manera solvente algunos temas dentro de las areas: administrativa,
financiera, construccion, .... (adaptar segun la practica y experiencia)

. Contenidos y recursos:
. Actividades
. Corolario

(ver pagina 5)
Desarrollo de las actividades

Resultados: cada responsable debe elaborar los resultados segun la
naturaleza del taller.
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Se sefiala que el resultado debe ser concreto y preciso. El resultado se redacta
como algo cumplido, por ejemplo: “la junta maneja solventemente el manual
de construccién”.

Cada responsable una vez que redacte los resultados de su taller, los pondra a
consideracién para ajustar y consensuar.

Contenidos y recursos: se detalla los temas que se va a trabajar y los
recursos necesarios para realizar la capacitacion. Los contenidos son una
definicion mas precisa de las cosas que se requieren hacer: identificar
elementos conceptuales o metodoldgicos, conocer las reglas organizativas,
reconocer las formas de administracion de la comunidad etc.

Actividades: en este item, se define las actividades necesarias para lograr el
resultado de este paso. Una vez identificadas las actividades requeridas para
lograr el proceso de capacitacion o transferencia, vamos a socializar en algun
espacio de encuentro con el equipo y a definir, frente a cada actividad
especifica lo siguiente:

1. La ruta légica: es decir el procedimiento que se va a utilizar para realizar
esta actividad. Ver paginas 3 y 4.

2. Definir el niumero de cosas que se necesita hacer dentro de cada
actividad, y finalmente;

3. Se requiere definir las técnicas o pasos que se van a dar para alcanzar un
resultado concreto de esta actividad. Se debe tener presente que la
“forma” definida para trabajar debe ser lo mas participativa y motivadora
posible y siempre partir del conocimiento previo de las personas.

Para partir de la realidad concreta se puede iniciar cada actividad aplicando una
lluvia de ideas por ejemplo sobre una pregunta concreta: écémo llevan ustedes
en la casa o en las organizaciones las cuentas? O écOmo se organizan para las
tareas? Etc.

A partir de los resultados obtenidos se reflexiona sobre nuevos o mas claros
elementos que nos permitan “administrar mejor la organizacién”, es decir que

nos permitan mejorar la practica o la realidad y con esos elementos se regresa
a la realidad para aplicarlos o concretarlos en ella.

Corolario: en este punto se elaboran las conclusiones u observaciones que
cada responsable interpretara como mas importantes.

A tomar en cuenta:

Q 74



Metodologia de intervencién

Si bien se tienen definidos los contenidos de esta capacitacion con la junta de
agua, se pueden incluir sesiones cortas sobre diferentes temas que permitan
gue las personas que integran la Junta fortalezcan sus capacidades, amplien su
conocimiento y participen de mejor manera en el ejercicio de liderazgo en su
organizacién.

Los temas que se pueden ir abordando pueden tomar elementos sobre:
liderazgo de género, fortalecimiento organizativo, entre otros.

Para esto, encontramos apoyo tedrico en la primera parte de este manual sin
embargo, como sugerencia se apuntan a continuacidén algunos temas, que se
trabajaran en periodos corto, de 15 a 30 minutos cada uno y que aportaran en
el tema sobre el que se desarrolla la capacitacion técnica con la Junta de agua.

. Clasificacidon y tipos de liderazgo, roles y responsabilidades (ver
primera parte del manual)

. Cualidades de la persona lider (ver primera parte del manual)

. Resolucidon de conflictos. La importancia de la comunicacidon (ver
primera parte del manual)

. Procedimiento parlamentario: charla corta (ver elementos en la
primera parte del manual)

La metodologia que se sugiere es la de lecturas comentadas, miniplenarias con
lluvia de ideas y compromisos para cada tema a ser alcanzados a corto plazo,
segun se realizan las diferentes obras y actividades del sistema.

b.c.d.e. DESARROLLO DE LA CAPACITACION EN CADA TEMA

IV. Corolario

Para darle contenido a este paso, el equipo técnico debe tener en
cuenta que es necesario un tiempo adicional de preparacion.

La realizacién de esta actividad permitirad interiorizar la metodologia de
intervencién y la légica con la que ha sido concebida.

Los espacios de capacitacion se pueden optimizar juntando varias
comunidades.

Ao A A

Ha sido sugerencia del equipo tratar de mantener una capacitacion
mas sistematica que garantice mejores resultados.
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Estos pasos no incluyen herramienta debido a su naturaleza. A tomar en

cuenta sin embargo los elementos de la metodologia referidos a la participacion
y responsabilizacién por parte de las comunidades.
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N/
N/
sy,

Tiempo estimado: 2 horas
Lugar: oficina, comunidad

V. Resultados
X Revalorizacion del trabajo comunitario
X Apropiacion por parte de la comunidad en todas las fases de la
ejecucion
X Flexibilidad en las responsabilidades de hombres y mujeres
X Vigilancia y control social de la ejecucion de la obra
X  Obra terminada (calidad y sostenibilidad)
V. Contenidos y recursos
RECURSOS
manual de construccién
memoria técnica
papelotes
marcadores
matrices: contraloria social y priorizacién
diagnéstico sobre la minga
CONTENIDOS
a. Reflexion sobre el significado de la minga, para revalorizar el trabajo
colectivo; actividad motivadora frente al trabajo solidario vy
participativo.
b. Actividades participativas para la planificacién y seguimiento de los

trabajos, permitirdn un involucramiento mayor de la comunidad y un
conocimiento cabal del disefio de la obra.
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c. Seguimiento y evaluacién, la contraloria social como forma de
integrar este concepto nuevo a fin de que la comunidad evite actos
que vayan en contra de su sistema.

VI. Actividades

a. EL SIGNIFICADO DE LA MINGA
Ruta logica: PCA

Primera cosa

Técnica: lectura comprensiva

Antes de iniciar la actividad de planificacion con las comunidades, se ha
propuesto un proceso de motivaciéon y reflexién sobre el significado de la
minga, este trabajo tiene como fin que la organizacidn de los trabajos
comunitarios se realicen en un marco de colaboracién, responsabilidad y
revalorizacion del trabajo de todas las personas participantes.

Para realizar esta actividad se ha realizado previamente un diagndstico sobre la
minga, aqui algunas ideas claves:

La minga es una reunion de personas que realizan trabajo participativo
de desarrollo comunitario, para su beneficio, a partir de esta actividad se
fortalecen como colectivo tanto a nivel familiar, comunitario y
organizativo. Al ser un trabajo grupal se realiza de forma agil y rapida y
tiene como base criterios de solidaridad y apoyo.

En general, las mingas se realizan para la obtencién de servicios como:
construccion de escuelas, casas comunales, canales de riego, sistemas de
agua, etc. También se realiza la minga a nivel familiar, para actividades
como: produccidn agricola, construccion de viviendas, mingas de
solidaridad por duelos o velorios, etc.

En la minga participan:

hombres, mujeres, nifos, nifias, jovenes, mayores.

jefes de familia, miembros de la comunidad o de la familia,
comuneros, beneficiarios

* la caracteristica clave es ser personas que estan movidas por un
interés en comun
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Aparentemente la minga existe desde la época de los incas, es una
practica ancestral. Siendo asi, la minga existe desde el momento en que
existe una comunidad de personas. Sobre este tema se deberia
profundizar mas en las comunidades. Se dice también que la minga existe
desde la hacienda como forma de abaratar costos.

La minga es una forma de solidarizarse, agilitar trabajos, optimizar el
tiempo, conseguir un fin comudn, cumplir con una actividad, lograr la
participacidon de todas las personas (igual participacion, igual beneficio),
comunicarse mejor, juntar las fuerzas.

La minga es una forma de compensacién de fuerzas, desde cada
individualidad o especificidad se aporta para construir algo colectivo.

Para la convocatoria, en épocas anteriores se utilizaba la bocina o la
quipa, ahora se utiliza megafono o altoparlantes.

La minga desde sus inicios, lograba y logra algunos resultados muy
valorados:

Acelerar el trabajo en menor tiempo

Lograr un resultado de forma agil

Integrar a las personas

Responsabilizacion

Apropiacion

Intercambio (intra-comunidad, inter-sectores)?

Apoyo y coordinacion

* % X X X * X *

Valoracién de las costumbres y permanencia de las tradiciones

Apuntar que a partir de los afios 80, con el inicio de los proyectos de
desarrollo, se adopta una nueva modalidad para la minga, esta se llama
“trabajo por tareas”, implica que cada persona o familia se hace
responsable de un tramo o de una parte del trabajo y la realiza el
momento que pueda. Esta variante de la minga permitiria entre otras
cosas:

*  Abaratar costos

SEl prefijo intra, significa relaciones entre iguales o internas, personas de la misma comunidad tendran relaciones intra. EL
prefijo inter implica relaciones entre diferentes o hacia fuera, la relacién de una persona y organizacién de una comunidad
con personas y organizaciones de otra
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* % *x %

Sin embargo, esta forma nueva alteraria los principios basicos de la
minga que parten de la solidaridad y de la posibilidad de juntar fuerzas
desde la especificidad, se vuelve entonces un trabajo individual que

Mayor exigencia en el cumplimiento del trabajo
Menor tiempo para hacer el trabajo
Mayor participacion

Mejores resultados

solamente busca un beneficio individual.

Igualmente, nuevas formas como el pago a obreros/as para que realicen
una labor, crea diferencias entre las personas. Las que tienen dinero ya

no trabajan sino contratan mano de obra.

Vista desde fuera, la minga tendria diferente significado para cada uno de

los actores que la protagoniza:

Para

* % % % %

las personas:

Un derecho adquirido

Un espacio de encuentro

La permanente busqueda de unidad

Una forma grupal de trabajo para ganar tiempo
Un espacio para compartir (alimentos)

la comunidad:

Integracién en torno a un derecho
Cumplimiento de actividades

Forma de control de la responsabilidad
Adelanto, desarrollo

Socializacién

Una forma de trabajo solidario

el proyecto:

Un medio de delegacién de responsabilidades
Una forma para lograr la participacion activa
Una forma de trabajo solidario

Una forma de apoyo para realizar el trabajo
Un medio para lograr la participaciéon
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Una de las maneras de conseguir la responsabilizacion por parte de

las comunidades

Una manera para hacer sostenible el trabajo
Un potencial para la apropiacién y desarrollo en el futuro

LA MINGA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Integra a la comunidad
Acelera un trabajo

Mantiene la organizacién
Permite medir el
cumplimiento y avance de las
labores comunitarias

Logra involucrar a todas las
personas en su desarrollo

Se basa en la solidaridad

Excluye a la gente débil
(mujeres jefas de hogar,
ancianos/as)

No todas las personas
pueden participar en las
mismas condiciones

Fomenta el alcoholismo

La gente va obligada por
miedo a las multas

La convocatoria es poco
detallada y la gente no sabe
a qué viene

Se pueden generar conflictos
porque problemas
personales 0 familiares
pueden ser llevados al

ambito comunitario

Influyen la religion vy la
politica

Hay personas que no
trabajan equitativamente
Falta coordinacion  entre
directivas y comunidades

Las diferencias sociales vy
econdmicas se evidencian en
las mingas.

Con todos estos elementos, aqui algunas ideas para potenciar esta forma

de trabajo comunitario:

*

Conocer el verdadero significado de la minga para entender mejor

su dindmica y sus principios
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»

* % % %

Respetar las creencias, valores, costumbres y a partir de alli motivar
su realizacion sin alterar sus fundamentos

Concienciar sobre la importancia de las mingas en el desarrollo
Fomentar la minga como espacio de socializacién, solidaridad
Incentivar la participacion de hombres y mujeres

No interponer fines institucionales a la dinamica comunitaria

Segunda cosa

Técnica: sociodrama (lluvia de ideas)

Empezamos el trabajo recordandole a la comunidad que la minga es una
practica tradicional y que al ser esta una forma ancestral de trabajo, debemos
valorar su utilizaciéon, la comunidad mas que nadie sabe sus fortalezas y
debilidades y sobre esto vamos a conversar:

1.

2.

b.

Pida que un grupo prepare un sociodrama sobre una minga, para realizar
cualquier actividad.

Mientras tanto, con lluvia de ideas pida a las personas que digan qué es la
minga, sus ventajas y desventajas. Hacer una lista en un papel.

A continuacion, el grupo que prepard el sociodrama se presenta durante
unos 5 a 7 minutos como maximo.

A partir del sociodrama se conversa sobre las ventajas y desventajas
apuntadas, si hay otras se anade y se realiza una reflexion sobre la base
de que las ventajas siempre nos llevan a mejores beneficios y que hay
gue tratar de que estas pesen mas que las desventajas a fin de lograr
mejores resultados.

Es importante que la comunidad vea la minga como su forma de trabajo y
se utilice la forma tradicional para los trabajos del agua. Después de lo
revisado en el punto anterior, seria bueno que no se imponga por parte
de los dirigentes las “tareas” por necesidades de vigilancia o reduccién de
tiempo.

Se concluye hablando del valor de la minga y motivando para el trabajo
en el sistema de agua sobre sus principios: solidaridad, responsabilidad,
participacion, apropiacién. Se hace hincapié en que la participacién de la
comunidad como contraparte tiene mucha importancia, mas aun después
de lo dicho al respecto de la minga.

PLANIFICACION Y CRONOGRAMA

Ruta logica: Integracion cognoscitiva

Primera cosa
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Técnica: mapa participativo de planificaciéon y seguimiento (MPPS)

El mapa participativo es una herramienta que ayuda a ubicar los recursos de la
comunidad, el trayecto para el sistema de agua potable. Con estos insumos los
hombres y las mujeres pueden participar en el disefio del sistema y conocer los
detalles técnicos del proyecto. El mapa participativo se dibujara sobre el disefio
de la obra que previamente ha sido preparado por el equipo técnico. Para esto,
la comunidad debera hacer el disefio base que visibiliza la comunidad, sus
recursos y limites.

1.  En plenaria y utilizando como base el disefio técnico del proyecto de agua
potable se dibuja el mapa del sistema. Ademdas se va graficando los
recursos que existen: viviendas, parcelas, minas, vertientes, bosques. Se
procura que sea lo mas cercano a la realidad.

2.  Se explica por qué se realizd ese disefio, las ventajas, el material utilizado
y otros detalles técnicos.

3.  Una vez que el dibujo esté terminado se utilizan los signos de hombre y
mujer para ubicar en los lugares en donde estan cada uno. Junto a cada
simbolo se analiza el acceso y control sobre cada recurso y sobre el
sistema. Se utiliza la simbologia descrita en el mapa que se adjunta como
ejemplo.

T Trsbajc-

=l

A= Pespararkn
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4. Se hace una reflexion que visibilice la participacion de la mujer y la
necesidad de conocer a fondo los aspectos técnicos del sistema. Ademas
se profundiza que el proyecto es de la comunidad y por tanto es
obligacién de mujeres y hombres conocer los detalles de la construccién
para participar y aportar de mejor forma y para que el proyecto pueda
funcionar en el futuro.

5. Se ubica también en el grafico las responsabilidades que tienen las
personas en cada fase de la construccion de la obra.

6. El mapa quedara en la comunidad para realizar el seguimiento de la obra,
ademas servira como insumo para realizar la contraloria social.

Segunda cosa
Técnica: calendario estacional

Esta técnica permitird realizar una planificacion participativa sobre las diversas
etapas de construccién, a la vez que delimitar responsabilidades de hombres y
mujeres y visualizar protagonismos en espacios de liderazgo o cercania a la
institucion. Es el cronograma de ejecuciéon de la obra.

Se realizara en dos partes, la primera en donde se visualizara cada actividad de
forma independiente con el tiempo requerido para realizarla. Una segunda
parte permitird realizar un alcance del tiempo total requerido para la
culminacién de la obra. Es decir se realizaran dos calendarios estacionales.

1. Se inicia esta actividad, ubicando dos ejes con los siguientes datos:

. En sentido horizontal el tiempo, que permitira ubicar los meses, dias,
semanas, etc, requeridos por actividad

. En sentido vertical, y dividiendo en tres filas se ubica: ACTIVIDAD,
PROTAGONISTAS, CARGO

2. A continuacion se escribe cada actividad en el cuadro correspondiente, a
la vez que se explica brevemente en qué consistira y el tiempo requerido,
para esto es necesario contar con un calculo estimado (lo mas cercano
posible) sobre el tiempo que dura cada actividad, este calculo sera
entregado por los ingenieros responsables. En este sentido es necesario
tomar en cuenta el tipo de terreno, la forma de trabajo, etc. Se sugiere
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gue para esta actividad se cuente con los dibujos técnicos de la obra y la
experiencia de las personas de la comunidad en trabajos anteriores.

3. Se retoma las ideas respecto de la minga, la designacion de
responsabilidades se puede hacer con base en sus principios.

4. Se explica que para realizar cada actividad se requiere la participacion
comunitaria e institucional y se definen los protagonismos, en este caso
debe definirse si es que son hombres o mujeres quienes realizan la
misma. Se recomienda utilizar la simbologia para el caso a fin de que las
personas se familiaricen con ella.

5. Finalmente se identifica el cargo que ocupan las personas protagonistas,
igualmente se define una simbologia para ello. La propuesta solamente es
una sugerencia, se puede buscar imagenes acordes al medio.

b e kE
| i e
| L I - Pl I I | I w .
|
| &7 | = pe | | sz
- J_ :."'. | -\.-"-. I | | ::h' CE s
|
- t ¥ I - |
{ 0 | |
-I ({ \ | (\) = L) e
= \\v A | ) R (\'
) \i . A | A | e B s
(
A, 0
) y I A )
3 | \\ A C
| ]
T T ] T = =
= | . opEriura oK | et
P | ) AFERE
f =t =crrimeta |
. | .
I |
| |
Iy i | . ; | } ! 4
A 1 rrex 2 semanoe I dia

El calendario visualizara las actividades, con su responsable y el cargo que
ocupa. Ademads permitird observar el tiempo total requerido para la
culminacién de la obra. Esta permanecera en la comunidad para el seguimiento
y serd la base para la evaluacion de la ejecucion (contraloria social), el
propdsito es visualizar al final el cumplimiento, a la participacién de hombres y
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mujeres de la comunidad y de PROTOS, y planificar o realizar rectificaciones
para el futuro.

c. SEGUIMIENTO Y EVALUACION (contraloria social)

Ruta légica: integracidon cognoscitiva

Primera cosa

Técnica: La adivinanza grafica

Esta actividad pretende dar algunos elementos iniciales sobre el concepto de
contraloria social o comunitaria, de esta forma este concepto empezara a

grabarse en las personas a fin de lograr a futuro su interiorizacién.

1. Prepare los siguientes dibujo en papelotes:

Este, en un papel grande, en seis copias

oo 1

A continuacion y con doce copias de cada uno, realizar lo siguiente (muebles,
puerta, ventana, techo y pared):
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2. Se presenta el dibujo grande a las personas participantes
3. Se pide tres voluntarias para hacer la actividad:

o La primera suponer que es un/a dirigente y que nadie le esta
mirando. Debe tomar los dibujos pequefios y colocarlos en el grande,
segun su criterio. Cada persona debe tener dos dibujos grandes para
colocar las partes. Puede colocar mas de uno en cada casa. Debe
suponer que una es la casa propia y la otra es de algin amigo/a

o La segunda debe suponer que es el operador/a y que nadie le esta
mirando. Debe proceder igual que la anterior

o La tercera debe suponer que es un/a usuario/a y que nadie le esta
mirando. Debe proceder igual que la anterior
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o A continuaciéon, nuevamente van a pasar las tres personas. Ahora
van a suponer que les estdn mirando y que la casa es de la
comunidad

4. Con lluvia de ideas preguntar lo siguiente:

. écémo actuaron?

. épor qué creen que actuaron asi?

o équé se puede hacer para que las personas tengamos cuidado con lo
gue hacemos?

5. Concluir el tema hablando sobre lo que es contraloria social y como se
puede practicar en las comunidades.

Aqui algunas ideas:

Contraloria social es la posibilidad que tenemos las personas de conocer de
manera permanente todo lo que se realiza en la organizacion, tanto en lo que
se refiere a las responsabilidades, participacién y aspectos econdmicos. Es una
nueva forma participativa de prevenir formas inadecuadas en el
funcionamiento de las organizaciones y el manejo de fondos en las
comunidades.

Se puede practicar desde cada persona, ni vigilando, pero si preocupandose
constantemente y con buenas intenciones por todo lo que sucede en la
organizacion. De otro lado, se practica desde cada uno/a cumpliendo
responsablemente con todas nuestras responsabilidades a fin de que las cosas
salgan siempre lo mejor posible.

Hablar de contraloria social implica entre otras cosas:

o




Metodologia de intervencién

@‘» analizar el cumplimiento de actividades en relacién con el
tiempo, calidad y responsabilidad en el trabajo

@‘» evitar que pocas manos controlen

@‘» asumir una responsabilidad colectiva comunitaria

Segunda cosa
Técnica: matriz de contraloria social

Evaluar la ejecucion de la obra es una practica que se incluye dentro de la
llamada contraloria social, es decir, el ejercicio de ciudadania para vigilar y
garantizar que los recursos que se invierten no sean desperdiciados y que la
participacion comunitaria y de la institucidn, optimice la ejecucion de la obra en
el menor tiempo posible y garantizando la calidad.

Es necesario trabajar en las comunidades los criterios de eficiencia y eficacia,
gue no solo se refieren a rentabilidad como un aspecto econémico-técnico, sino
a la rentabilidad social, es decir, si la participacién comunitaria tiene tal calidad
gue le permitird tener ganancias a futuro, la calidad referida a la incorporacion
de hombres y mujeres y a la cantidad de conocimientos adquiridos en el
proceso que le dan a cada protagonista voz para sugerir, decidir y apropiarse.

Para esto, definiremos lo que vamos a entender cuando nos refiramos a cada
factor de evaluacion:

Cumplimiento de la obra: En tiempo, calidad y cumplimiento

Mejor: cuando todos los factores: tiempo, calidad y responsabilidad han sido
logrados

Mediano: cuando ha fallado un factor: tiempo o cumplimiento, no puede fallar
la calidad

Peor: cuando han fallado dos factores o los tres

Protagonistas: Participacion: medir el involucramiento de hombres y mujeres
en las diferentes responsabilidades asumidas

Mejor: activa y decisoria
Mediana: activa no decisoria
Peor: pasiva

Para trabajar en las comunidades, se ha propuesto la siguiente matriz, en
donde a cada simbolo corresponde un criterio de evaluacién, el mismo que sera
aplicado a cada factor influyente en el proceso.
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VII. Corolario

para el seguimiento.

Es necesario que todas las matrices queden expuestas en la comunidad

El tema de contraloria social es muy importante para abordar en las

comunidades, por lo tanto las ideas generadas en este paso serviran
para ir conversando del tema y profundizarlo luego en el paso 19.
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A

Tiempo estimado: 1 hora
Lugar: oficina y comunidad

I. Resultados esperados
X  Persona que tiene bajo su responsabilidad la bodega, con
conocimientos badasicos sobre instrumentos para control de
inventario

X Persona que tiene bajo su responsabilidad la direccién de la obra,
maneja el manual de construccidn y la lectura del plano

II. Contenidos y recursos

RECURSOS
manual de construccién
registros de entrada y salida
accesorios
papeles y marcadores
CONTENIDOS
a. Metodologia, esquema para organizar la capacitacion
b. Contenidos de la capacitacion
III. Actividades
a. METODOLOGIA

Ruta logica: inmersion abstractiva, espiral dialéctica
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Primera cosa
Técnica: lectura comprensiva

La capacitacién a la persona responsable de bodega, debe tomar en cuenta
algunas pautas:

Debemos utilizar dibujos y si es posible, accesorios verdaderos a fin de que la
persona se familiarice con ellos en la practica. Recordemos que muchas
personas tienen dificultad con la lectura y escritura, entonces siempre sera
mejor la visualizacién.

Se puede también utilizar catalogos de material para conocer los diferentes
tipos de accesorios para construccidon y mantenimiento de sistemas de agua

En la capacitacion se debe realizar actividades practicas de armado de
diferentes estructuras, conducciones, medidores, etc.

Para el conocimiento de registros, debemos tener muestras y realizar trabajos
practicos de llenado de la ficha, para esto se pueden poner diferentes ejemplos
de entrada, salida y necesidades de material. En el caso de personas que
tienen dificultad para leer y escribir, es necesario que se apoyen en simbolos
para el seguimiento.

Es importante capacitar no solamente a una persona sino a dos o tres para
garantizar la apropiacién por parte de las comunidades y el sostenimiento de
esta actividad.

Se podria realizar visitas entre comunidades conjuntamente con las personas
encargadas de la bodega a fin de que conozcan y compartan diversas formas
de organizacion y solucion de problemas en este tema.

La capacitacion al maestro de obra, tomara en cuenta lo siguiente:

Realizacién de esta actividad en el campo, mediante trabajo practico y
aprendizaje conjunto.

Se trabajara sobre la base de los planos y el manual de construccién, mediante
lectura conjunta y aprendizaje paso a paso de su utilizaciéon practica. En este
tema se debe hablar de la importancia de estas dos herramientas de trabajo
para realizar un trabajo de mayor calidad.

Es importante que tengamos un esquema claro de los aspectos claves que
debe conocer el maestro para detenernos en la capacitacién, para esto
podemos acudir al esquema de preparacién de talleres y elaborar una guia
previo a la capacitacion.

Se realizaran también practicas en el terreno para confirmar el aprendizaje y la
aplicaciéon de lo aprendido. Es importante también revisar si se estan utilizando
el plano y manual de construccion como apoyo permanente en la construccion
de la obra.
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En los dos casos es importante realizar refuerzos en la capacitacion y sobre
todo contar siempre con mas personas que puedan participar (hombres y
mujeres). Se puede realizar la capacitacidon en espacios colectivos, es decir no
solamente capacitando a una comunidad sino a varias a la vez y se puede
también optimizar el espacio de capacitacién a la junta de agua para contar
con mas personas que puedan hacer el seguimiento. Con esto se garantiza un
mejor proceso de contraloria social y por lo tanto mayor participacion y
responsabilizacion.

Por otro lado, si bien es conveniente optimizar los espacios de encuentro en las
comunidades y realizar la capacitacion en el campo, seria conveniente
formalizar algunos momentos de capacitacion para lograr mejores resultados.

b. CONTENIDOS

MANEJO DE BODEGA CONSTRUCCION
¢ Uso de registros de entrada y ¢ Lectura de planos
salida de material ¢ Manejo y utilizacién del manual
¢ Reconocimiento de materiales y de construccién
accesorios ¢ Apoyo con la practica en el
¢ Clasificacién de materiales terreno
(cerchas) ¢ Reconocimiento del trabajo a
¢ Conocimientos de accesorios realizar en el terreno
¢ Conocimiento de materiales en la
practica

Segunda cosa
Técnica: espacio o encuentro de capacitacion

Una vez que tenemos definidos los aspectos claves a tomar en cuenta en cada
tema, fijamos la fecha y realizamos la capacitacion.

IV. Corolario

7 Tomar en cuenta la posibilidad de realizar una capacitacidn sistematica
y de refuerzo permanente, ya sea mediante encuentros colectivos o en
la practica en el campo.

7 Se puede juntar varias comunidades y varias responsabilidades para
optimizar los espacios de capacitacion y proveer de mayores
posibilidades de acceso al manejo y conocimiento de los temas por
parte de hombres y mujeres de las comunidades.
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Tiempo estimado: todo el tiempo
Lugar: oficina y comunidad

I. Resultados esperados

X Personal del proyecto conoce y maneja el sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién

X Personal del proyecto aplica las herramientas que forman parte
del sistema

II. Contenidos y recursos
RECURSOS
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluaciéon (SME)
CONTENIDOS
Los elementos tedricos y el punto de partida para la realizacion del SME
I1I. Actividades
Ruta logica: inmersion abstractiva
Primera cosa
Técnica: lectura comprensiva

A continuacidon se recogen los elementos tedricos que sustentan el sistema de
SME y que es necesario manejar para su aplicaciéon

El plan operativo del proyecto de agua potable de CEDIR-PROTOS para la

intervencion en la zona esta claramente delimitado en dos ambitos de accidn
reflejados en sus dos objetivos generales:

Q 94



Metodologia de intervencién

A. Mejorar la calidad de vida en la zona norte de la provincia del Cafar
(cantén Canar, Tambo y Suscal) mediante la contribucién a la
prevencion en salud, la conservacion del medio ambiente y la
implantacién de un servicio adecuado (calidad y cantidad) de
distribucion de agua potable basado en la participacion de las
organizaciones, a fin de que asuman la responsabilidad del proyecto
para alcanzar su sustentabilidad a futuro, garantizando la equidad
social y de género en beneficio de sus propios procesos de desarrollo.

B. Fortalecer las capacidades locales en el manejo de agua (ONGs

contraparte).

El sistema de SME toma en cuenta por lo tanto las dos vias de aplicacién, que
podran ampliarse si se inicia la linea de saneamiento ambiental:

/\

intervencion en
agua potable Conformacion de la

estructura local

Si bien en la fase anterior de ejecucidon de actividades se preveia la
consolidacion del subcomponente de agua potable, por el cambio en la
estrategia del proyecto este aspecto ya no es pertinente y por lo tanto, el
quehacer se centrara en las dos lineas de actuacidn existentes y la posibilidad
de consecucidn de sus objetivos a partir de un éptimo manejo y aplicaciéon de
este sistema de SME.

Cada objetivo general plantea una serie de objetivos especificos con sus
metas, indicadores, estrategias y actividades. EI SME se circunscribe en el
ambito de las metas e indicadores.

Las metas (cuantificacion y cualificacién de cada objetivo especifico) establecen
hasta donde se pretende llegar y nos iran marcando la marcha de las acciones
y sus resultados. Los indicadores en cambio son los medidas especificas que
permiten que verifiquemos el avance hacia la consecucién de la meta, son por
tanto los indicadores los que encabezan el SME.

El sistema SME tendra entonces el siguiente esquema:
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OBJETIVO GENERAL

Objetivo especifico

Herramientas
de registro

Indicadores

monitoreo

eguimiento

evaluacion

Herramienta
vaciado de
informacion

Mediciéon de
planificacion, Analisis y
proceso, resultados comparacion
e impactos,
(de acuerdo a tiempo y
propdsito)

Una vez que contamos con las herramientas elaboradas debemos tomar la
linea de base como punto de partida. Sobre ésta se sumaran (o restaran) los
datos que nos de el sistema de modo que podamos evidenciar las resultados
de la intervencion en las comunidades y el avance (retroceso o estancamiento)
en la consolidacion del proyecto de agua potable.

Para la aplicacion del sistema, han sido disefiadas algunas fichas que recogen
informacién sobre cada uno de los aspectos que forman parte del plan
operativo, es decir, de cada indicador. Con la aplicacién de las fichas y la
interpretacién periddica que se realizara se contara con resultados fiables sobre
el avance en la ejecucién de actividades, pero también y lo mas importante, se
tendra informacién cualitativa sobre el proceso de fortalecimiento comunitario
y organizativo a partir de las actividades en la construccidon o rehabilitacion de
sistemas de agua potable.

El sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacidn, se convierte asi en una
herramienta basica para el logro de objetivos y metas al final del proceso.
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El marco tedrico que guiard el desarrollo del sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién, se baso en el siguiente cuadro de referencia:

MONITOREO SEGUIMIENTO EVALUACION

AMBITO Recursos invertidos vs. | Qué y cdmo se hizo vs. | Resultados, logros e
Resultados metodologia impactos
(tiempo/plan)

PROPOSITO | Determinar si el Determinar hitos en el | Determinar resultados
proyecto se desarrolla |desarrollo de la y establecer
segun su planificacion | planificacion que proyecciones a futuro
marcan éxito, fracaso, | (propuesta global,
estancamiento, etc. metodologia, técnicas,
etc.)

TIEMPO | Regularmente Continuamente (habito - etapas
(periodos segun de recoger y clasificar preestabl
necesidades) informacién) ecidas

- término
del
proyecto

FUENTE Informes generados Informes Informacioén surgida de
por el proyecto. Beneficiarios/as. monitoreo y
Observacion directa Equipo técnico. seguimiento. Equipo

Observacién directa técnico
Beneficiarios/as
HECHO POR | Equipo. Equipo. Equipo.
Técnico/a responsable |Técnico/a responsable |Técnico/a responsable.
Apoyo externo
HECHO Direccion del proyecto |Direccion del proyecto |Financiera
PARA Equipo Beneficiarios/as | Equipo Direccién del proyecto
Beneficiarios/as Equipo

Beneficiarios/as
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Tiempo estimado: 1 hora
Lugar: comunidad

I. Resultados esperados

X La comunidad conocera el avance de las actividades planificadas,
compromisos y cumplimiento de las mismas

X  Se tendra elementos de refuerzo sobre lo que es la contraloria
social o comunitaria

II. Contenidos y recursos

RECURSOS
matriz de contraloria social preparada
papelotes
marcadores

dibujos sobre espacios de contraloria social
CONTENIDOS

a. Motivacion sobre el tema de contraloria social.

b.  Matriz de evaluacion de contraloria social, que debera aplicarse no
solamente en este momento sino cada vez que sea necesario hacer
un alto para analizar dificultades y buscar soluciones.

c. Presentacion del informe econdmico. Espacio abierto para la
participacion de la directiva y como forma de aplicacién practica de la
contraloria comunitaria.

III. Actividades

a. MOTIVACION SOBRE CONTRALORIA SOCIAL
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Ruta Logica: Espiral dialéctica
Primera cosa
Técnica: exposicidén grafica

3. Retomamos la actividad realizada en el paso 10, en lo que se refiere a lo
gue son las veedurias para fortalecer el concepto, antes de pasar a la
evaluacién.

Para la realizacion de esta actividad es necesario prepara fotografias o dibujos
que tengan las siguientes ideas centrales:

. comunidad reunida

. grupo de dirigentes frente a la comunidad

. grupo o comisidon de contraloria social (veeduria) que también forma
parte de la comunidad, puede ser un grupo dentro de otro mirando
lo que hace el resto

. se debe preparar también un cartel con el concepto de veeduria

4. Se inicia colocando los dibujos o fotografias al frente y se pregunta qué
ideas tienen cuando ven los dibujos. Alrededor de las ideas, que se van
apuntando, se llega al concepto de veedurias o espacios de contraloria
comunitaria:

"son un colectivo o grupo dentro la comunidad que partiendo de interés
positivo, esta pendiente de todo lo que sucede en la comunidad en una
actividad determinada, para apoyar a que los recursos, bienes, servicios y
espacios comunitarios, estén bien llevados, administrados y cuidados. La
existencia de este tipo de espacios puede evitar actos negativos (corrupcion)
que vayan en contra de las mismas comunidades”

5. Preguntar por el funcionamiento de la veeduria comunitaria. ¢Este espacio
existe?, écomo ha funcionado?. A continuacidn vamos a realizar un
analisis a profundidad de las responsabilidades.

b. MATRIZ DE EVALUACION DE LA NORMATIVA

Para realizar esta actividad, se propone utilizar una guia de evaluacién grafica
gue incluya los espacios organizativos y las diferentes responsabilidades. Asi,
se evaluara el funcionamiento de: Asamblea general, Junta administradora
(cada uno de sus miembros), operador(a), usuarios(as).
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Los criterios de evaluacidén los definiremos ahora y servirdn para evaluar los
dos factores: funcionamiento y protagonistas. Se recomienda definir lo que
vamos. a entender por adecuado, medianamente adecuado y no adecuado en
cada comunidad.

1. En la casilla de "espacio", colocamos de acuerdo a lo que vamos a evaluar:

asamblea general, junta de agua, operador/a, etc.

2. A continuaciéon, y con caras alegre, triste o enojada, evaluamos el
funcionamiento de cada espacio, el nivel de consulta alcanzado y los

protagonistas.

3. Finalmente, segun el resultado se incluiran sugerencias. Estas pueden ser
de supresion de articulos, de aclaracidon o de inclusién de nuevas normas
gue no se habian tomado en cuenta pero que son necesarias porque la falta

de claridad ha generado problemas.

A continuacidon la matriz de evaluacion de la normativa:

5

(7
#
@

de

consulta

PROTAGONISTAS

A

)

\C\O®

Asamblea
general

©| Funcionamie

®| Nivel

cambio de articulos
supresion de articulos
inclusiéon de articulos

Presiden-
ta/e

Vicepresi-
dente/a

Secreta-
rio/a

Tesorero/a

Operador/a

c. PRESENTACION DEL INFORME ECONOMICO

Ruta Logica: PCA
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Primera cosa

Técnica: exposicidon

1.

IV.

Se retoma uno de los elementos que forma parte del concepto de
contraloria social: la informacién y el conocimiento permanente de todos
los aspectos del trabajo.

Siendo asi, es momento de conocer el avance de la obra en el aspecto
financiero. Por lo tanto vemos a proceder a dar a conocer el informe
financiero.

Se pide atencion para después poder dar paso a preguntas e inquietudes.
Igualmente se motiva a mantener un ambiente de tranquilidad y respeto
en todo momento, al preguntar, requerir informacion o al contestar.

Corolario

Al hablar del tema de contraloria social es necesario utilizar siempre
términos positivos que inviten a mejorar las acciones y actuaciones y
gue no generen disgustos o problemas de interpretacién.

El lenguaje directo siempre es el mejor, y para esto se puede pedir que
no perdamos de vista el fin Gltimo que es el mejoramiento de la calidad
de vida a nivel familiar y organizativo.

Para el mantenimiento futuro del sistema y para la participacién de la
comunidad en la estructura local es basico que en este taller queden
claros los conceptos de veedurias y se recojan las principales ventajas
y desventajas vistas desde la practica.

La siguiente actividad es el taller de liderazgo, es necesario invitar al
mismo grupo que participd en el taller de autoestima.
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Tiempo estimado: 2 horas
Lugar: comunidad

I. Resultados esperados

X Mujeres con conocimientos sobre ejercicio de liderazgo
X Mujeres que valoran sus potencialidades para ser lideres
X Mayor participacion de las mujeres en la toma de decisiones

II. Contenidos y recursos
RECURSOS
papelotes
marcadores
grabadora

cassette “la vida de una dirigenta”
ovillo de hilo grande

5 rompecabezas de mufiecas
tijeras

goma

cartulina

CONTENIDOS

a. Taller de liderazgo. Los pasos desagregados para la realizacién de este
taller, segun la guia propuesta para este tipo de actividades:

Idea motivadora
Aproximacién a la realidad
Reflexiones sobre el tema
De vuelta a la realidad
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Es necesario revisar todas las recomendaciones metodoldgicas contenidas en la
Pag. 7 de este manual y los insumos teoricos.

I1I. Actividades

a. TALLER

Ruta logica: espiral dialéctica

Primera cosa

Técnica: dinamica rompehielo. La telarafa (incluye alternativa)

Esta dinamica cumple con un doble objetivo: primero, sirve para romper el
hielo entre las personas que participaran del taller y; segundo, para reflexionar
sobre la importancia de juntar esfuerzos y apoyarse mutuamente como
mujeres.

1. Pida a las personas que se pongan de pie y que formen un circulo.

2.  Expliqueles que van a jugar con la madeja que usted tiene en la mano y
que ellas deben hacer lo que usted hace con esta madeja.

3.  Tome la madeja, diga su nombre en voz alta y lance el ovillo de hilo a
cualquier persona del circulo.

4.  Cuando lance el ovillo usted se queda con la punta del ovillo.
5. Indique que ahora la persona que tiene el ovillo debera hacer lo mismo
que usted hizo: decir su nombre en voz alta, lanzar el ovillo a cualquier

persona y mantener un pedacito del hilo en su mano.

6. Todas las personas deberan decir su nombre, lanzar la madeja a alguien
del grupo y quedarse teniendo parte del hilo.

7. No debemos lanzar el ovillo a una misma persona dos veces.
8. Debemos cuidar que todas las personas se hayan integrado, es decir,
hayan recibido el ovillo, se hayan quedado teniendo un pedacito de hilo,

hayan dicho su nombre y hayan lanzado el ovillo a otra persona.

Una vez que todas las personas han dicho su nombre, se forma una red porque
todas las personas tienen un punta de hilo en sus manos. En este momento
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guiamos una discusién entre las participantes, para que ellas hablen podemos
usar algunas preguntas:

équé hemos formado con el hilo?

équé piensan de la red que hemos formado?
énos gustaria ser como esta red?

équé necesitamos para formar una red?

Concluimos el didlogo motivando a las mujeres a que cada una de ellas sea un
aporte para el resto de mujeres, de esta manera podran apoyarse y
fortalecerse a fin de hacerse respetar y formar parte de los espacios de
decision en los que ellas también deben estar porque son parte importante de
la comunidad.

Para concluir la reflexion pedimos a las companeras que recuerden los
compromisos que hicimos en el taller de autoestima, explicando cdémo
gueriéndonos y valorandonos mas podemos ser el apoyo para las otras
companeras y que las otras pueden ser nuestro apoyo.

La dindmica se termina de la siguiente manera

1. Pida que la ultima persona que recibié el ovillo diga el nombre de la
compafera que se lo lanzo.

2.  Explique que cada persona va a devolver el ovillo a la persona que un
momento antes le habia entregado.

3. Para poder devolver el ovillo necesariamente diremos el hombre de la
persona a la que le devolvemos el ovillo.

4. Al momento de devolver el ovillo no nos quedamos con un pedacito de
hilo como antes. De esta forma de desarma la red de forma ordenada y
aportamos a que las participantes digan el hombre de otra companera.

* Alternativa 1: trabajo en grupos

1. Conforme grupos de trabajo por afinidades: solteras, dirigentas, abuelas,
madres con hijos/as pequefios/as, etc.

2. Pida que cada grupo conteste a las siguientes preguntas:

° ¢Quiénes somos? Cada persona debe presentarse al interior del
grupo y luego con todas elaborar una presentacién colectiva

o ¢Como podemos aportar en el sistema de agua?

3. En plenaria cada grupo se presenta y se sacan conclusiones generales.
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Segunda cosa
Técnica: charla expositiva

Con lluvia de ideas explique algunos elementos sobre liderazgo, su concepto,
los tipos de liderazgo, para esto puede revisar la primera parte del manual.
Explique la diferencia entre lider y dirigente, se puede utilizar la siguiente
matriz:

LIDER DIRIGENTE
- Tiene buena relacion con la|- Elegido/a
comunidad - Representa legalmente a Ia
- No todo lider es dirigente comunidad
- La comunidad cree en esa|- Debe ser lider

persona

Tercera cosa

Técnica: juego de roles (incluye alternativa)

Ahora realizaremos una actividad que nos servird para conocer las
percepciones que las participantes tienen sobre las practicas de los/as
dirigentes en la comunidad. Si vamos a hablar de liderazgo es necesario que
partamos del conocimiento de la actual forma de liderar que tienen las
personas que se encuentran en la dirigencia.

1. Dividimos a los participantes en cuatro grupos.

2. A cada grupo le explicamos que deberdn hacer un sociodrama.

3. Al grupo uno le pedimos que represente a una organizacion que tiene un
dirigente autoritario.

4. Al grupo do le pedimos que represente a una organizacién que tiene un
dirigente paternalista.

5. Al grupo tres le pedimos que represente cdmo se desenvuelve la Junta de
Agua.

6. Al grupo cuatro le pedimos que represente una organizaciéon que tiene un
lider democratico.
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9.

Informamos a todos los grupos que tienen 10 minutos para preparar su
sociodrama vy que la presentacién debe durar cinco minutos. En este
punto debemos ser muy claras/os para que el tiempo no se vaya de
nuestras manos.

Una vez que los grupos tienen sus sociodramas preparados, pedimos a
todas las participantes que atiendan y se fijen en lo que los grupos van a
presentar.

Después de la presentacién de los grupos hacemos una plenaria.

La plenaria tiene como objetivo establecer que no todos los dirigentes son
iguales y por tanto sus formas de liderar procesos son distintas. Podemos guiar
la plenaria con las siguientes preguntas:

équé cosas buenas vieron en el/a dirigente/a del grupo uno, del dos,
del tres y del cuatro? (preguntamos primero por un tipo de dirigente,
después por otro, hasta que hayamos hablado de todos a fin de
poder anotar todas las cualidades positivas de cada tipo de lider)

équé cosas negativas vieron en el/a dirigente/a de cada grupo?
(seguimos el mismo procedimiento que en la pregunta anterior)

Explicamos la diferencia entre lider y dirigente, estableciendo que no
siempre una persona que esta en la dirigencia es un lider

Por ultimo preguntamos qué tipo de dirigencia nos gustaria tener en
la junta de agua y por qué.

Concluimos la plenaria dejando claros tres puntos:

No todo dirigente es lider

Hay varios tipos de lideres

No debemos calificar a los/as lideres como buenos o malos, sino
buscar la forma de apoyar a los/as lideres en su gestién participando
abiertamente en el proyecto de agua potable, diciendo las cosas con
las que estamos de acuerdo y con las que estamos en desacuerdo y
por qué tenemos una u otra posicion.

*Alternativa. Técnica: la construccion

1.

2.

3.

Conforme tres o cuatro grupos de trabajo.
Entregue a cada grupo los siguientes materiales: cartulinas, tijeras, goma.

Pida que cada grupo construya el mayor niumero de casas en 10 minutos.
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4. En cada grupo y sin que se den cuenta las demas personas, nombre un/a
observador/a que se fije en la forma que utiliza el grupo para organizar la
construccion de casas.

5. Al cabo de 20 minutos en plenaria se analiza lo siguiente:

quiénes tomaron las decisiones

quiénes lideraron la construccién

como fue ese liderazgo

como respondio la gente a las sugerencias de las/os lideres
cuadl es el resultado final

6. En la plenaria concluir sobre las caracteristicas del tipo de liderazgo que
queremos para nuestras comunidades.

participativo, democratico, que respete a todas las personas, que
busque cumplir los objetivos con procedimientos adecuados,
organizado, solidario, que delegue los trabajos para no centralizar
esfuerzos ni poder, etc. (mds elementos para profundizar la
reflexion, estan contenidos en la primera parte del manual)

7. A continuacién realizamos una actividad que persigue que las personas se
percaten de que en la vida, hay mucha situaciones en las que nos toca
adoptar resoluciones y tomar decisiones, muchas veces hemos liderado
espacios, pequefios o grandes y es importante saber cudles son estos
espacios y a qué personas hemos liderado.

Con lluvia de ideas, en plenaria, conversemos sobre todas las cosas que
hacemos o que hemos hecho en la vida. Seguro que algunas veces fuimos
lideres, es decir, nos tocd tomar decisiones o estar al frente de algun grupo
(familia, escuela, iglesia, etc). No importa cual grupo haya sido, ni en
dénde, ni cuando. Digamos 3 veces en las que nos hemos sentido lideres.
Conversemos sobre los espacios y las personas a las que hemos liderado.

1.

¢Ser mujeres fue un obstaculo para ser lideres?

Se escribe en un papelote los espacios de liderazgo de las mujeres.
Se concluye invitando al grupo a tomar en cuenta que la vida
siempre nos pone retos y espacios en donde debemos actuar como
lideres y tomar decisiones adecuadas para el beneficio de un grupo.
Para esto debemos prepararnos y saber que siempre podemos si asi
lo queremos.

Cuarta cosa
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Técnica: Radio foro

Con este radio foro se pretende mostrar a las participantes que otras
companferas, con problemas similares a los nuestros, fueron capaces de salir
adelante y ejercer su liderazgo alcanzando puestos de dirigencia.

1. Pedimos a las comparfieras que se relajen y que presten mucha atencién a
lo que van a escuchar. Para esto debemos tener listo el cassette con la
historia “la vida de una dirigenta”.

2.  Ponemos el cassette en una grabadora con volumen suficiente.

3. No debemos interrumpir mientras escuchamos el dramatizado.

4. Cuando termina el cassette, si es necesario se hace una explicacion en
quichua sobre el contenido del mismo.

5. En plenaria pedimos que contesten dos preguntas:

° équé cosas parecidas encontramos entre la protagonista de la
historia y nosotras?

o équé cualidades encontramos en la protagonista y en el grupo de
mujeres al que representa?

° équé nos falta para ser dirigentas?

En esta plenaria puntualizamos que todas podemos ser lideresas y que para
esto debemos participar mas en los procesos de la comunidad y unirnos como
mujeres para apoyar al desarrollo de nuestra organizaciéon, de nuestra
comunidad y del proyecto de agua.

Quinta cosa
Técnica: rompecabezas (mufieca) del/a lider

Esta actividad busca visualizar la importancia de cada parte en un todo, es
decir, la importancia de que una persona lider tenga algunas habilidades para
que en conjunto pueda ser un aporte para el grupo. Con esta actividad
visualizaremos también que todas las personas somos capaces y tenemos
cualidades para liderar procesos sociales, no nos hace falta nada, estamos
completas. Asi mismo permite hablar del aporte individual de cada persona
para el crecimiento colectivo.

1. Conformamos grupos de trabajo con las participantes.
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2. Tenemos lista una mufeca dividida en partes y a cada grupo entregamos
un modelo completo.

3. Explicamos a las personas del grupo que deben armar la mufieca
expresando el significado que tiene cada una, segun esto, qué
caracteristicas tiene una lider.

4. Cuando todos los grupos han terminado les pedimos que presenten en
plenaria las reflexiones que realizaron en torno al armado de la mufeca y
a la discusién sostenida.

5. Se saca finalmente conclusiones sobre las caracteristicas que deben tener
las personas lideres y las potencialidades de las mujeres para ejercer
liderazgo en su familia, comunidad, organizacion, etc.

En la plenaria recogemos en un papelote todas las caracteristicas que los
grupos van dando cuando intervienen. Una vez que los grupos terminan su
presentacion, leemos las caracteristicas que los grupos han dicho vy
reflexionamos con las participantes si estas caracteristicas son aprendidas o si
se nace con ellas.

Con esta conversacién demostramos que las personas no nacen lideres sino
que se hacen durante su vida, y que las mujeres tienen todas las cualidades
para ser lideres de cualquier proceso social. Para hablar de las capacidades de
las mujeres para ejercer liderazgos, recordamos a las participantes que cada
caracteristica de lider que ellas dijeron la sacaron de un cuerpo de mujer, pues
trabajamos con mufiecas que representan mujeres.

Al final del taller es importante que se llegue a compromisos tanto personales
como grupales para mejorar el liderazgo. Escribimos estos compromisos en un
papelégrafo.

IV. Corolario

7 El tema de liderazgo es un punto importante dentro del cambio de la
situacion de género en las comunidades, por ello es importante siempre
incentivar al cambio de actitud de hombres y mujeres para lograr un
nuevo ejercicio de liderazgo
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Tiempo estimado: 1 hora
Lugar: comunidad

I. Resultados esperados

X Ajustes y validacion del reglamento realizados
X Integracidén de elementos nuevos o eliminacion de innecesarios

X Apropiacion de reglamento como herramienta para el
mantenimiento futuro del sistema

II. Contenidos y recursos
RECURSOS

papelotes

marcadores

matriz de evaluacién de la normativa
CONTENIDOS
a. Reconocimiento del reglamento. Aspectos que se recuerdan y que no
dentro del mismo. Trabajo sobre el reglamento, analisis de aspectos
gue no se estan realizando y nuevos acuerdos
b.  Eleccion y/o confirmacion de la junta de agua

III. Actividades

a. RECONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO Y ANALISIS
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Ruta légica: integracion cognoscitiva

Primera cosa

Técnica: trabajo en grupos

1. Dividir a las personas asistentes en 3 grupos, cada uno trabajara sobre
las responsabilidades basicas dentro del reglamento y de la organizacion.

2. Se pide que cada grupo conteste la siguiente pregunta:

o équé se acuerda sobre las responsabilidades que tiene la asamblea
(usuarios/as u operador), qué se acuerdan sobre los deberes y
derechos?

Segunda cosa:

Técnica: plenaria

1. Pedir que con el resultado del trabajo en grupos, se llene entre todas las
personas la siguiente matriz:

o Para primera columna utilizamos los resultados del trabajo en grupos
o Para la segunda columna leemos el reglamento
o Para la tercera con lluvia de ideas proponemos alternativas
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2. Con las ideas resultantes de esta actividad se elabora el reglamento
definitivo y se devuelve a las comunidades.

3. Se puede hablar también sobre el funcionamiento de las veedurias y
hacer el analisis para su accionar a futuro.

b. ELECCION DE LA JUNTA DE AGUA

Ruta logica: participacion, conocimiento, apropiacion (PCA)
Primera cosa:

Técnica: ordenamiento cuantitativo integrado

Uno de los espacios mas importantes para la ejecucion de las actividades es la
junta de agua con cada una de sus dighidades. Por esto es necesario que
revisemos como esta conformada y si esta conformacion permite que todos los
sectores estén representados en la misma. Si bien es basico contar con un
reglamento ajustado a la realidad, también es importante que la junta de agua
de respuesta a lo que dice el mismo con base en la integracion de los criterios
de toda la poblacion que forma parte del sistema.

Con esta actividad se persigue realizar un analisis de la necesidad de que toda
la poblacién que conforma el proyecto de agua esté representada. Se
visualizara la forma de integracién de la directiva actual de la Junta de Agua y
su conformaciéon segun sexo, y como responde a la poblacion a la que
representa.

1. Pida que digan quién forma parte de la Junta de Agua. Grafique con los
simbolos de hombre y mujer en un extremo del papelote, segun cada
integrante.

2. Grafique una barra o un circulo, como prefiera. Esta barra representa a la
asamblea general o a los/as usuarios/as del agua.

3. Pregunte, qué porcentaje o proporcion representan los hombres, del
total. Senale con una linea, dividiendo el espacio. Haga la misma pregunta
para las mujeres. Se puede ampliar si es necesario y hacer otra barra en
la que se represente la poblacion joven y mayor.

4. Cada barra o circulo se coloca en sentido vertical y a continuacién se hace
la reflexion de la necesidad de que toda la poblacion esté representada a
fin de lograr que los intereses de cada grupo sean llevados a la toma de
decisiones.
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Aqui algunos puntos para la reflexion:

o Si la asamblea de usuarios/as esta conformada por hombres y mujeres en
XXX proporcion, por qué no se recoge esta proporcién en la directiva.

o ¢Quién va a llevar los intereses de las mujeres a la Junta de agua si es
que no estan representadas?.

o ¢En caso de seguir asi, cdmo se puede hacer para que todos los intereses
de cada grupo sean tomados en cuenta al momento de tomar las
decisiones?.

La reflexion se puede guiar mediante graficos con flechas que integren cada
una de las barras y se dirijan al grupo de personas que conforman la Junta de
Agua.

5. Terminar la reflexion pidiendo que tomen en cuenta estos criterios para
nombrar a sus representantes e inviten a una eleccion o reeleccién
consciente de la Junta de Agua.

Junta de agua BARRAS DE INTEGRACION
DIVERSIDAD

0 Junta < ; )
\ | FISIIART f ]
7 de | |
\ agua
1
IV. Corolario
7 En las comunidades donde aun no se ha nombrado veeduria o comité

para contraloria social, este taller puede ser un buen momento.

7 Es necesario invitar a las personas a continuar participando ya que la
siguiente actividad es basica para el futuro del sistema. Invitar
entonces a la reunidén para realizar la planificacién y seguimiento de
actividades.
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Tiempo estimado: 1 hora
Lugar: comunidad

o Resultados esperados
X Plan de seguimiento
X Comunidad tiene en sus manos el reglamento y conoce todas sus
partes

Contenidos y recursos

RECURSOS

papelégrafos
marcadores

CONTENIDOS

a. Priorizacién de actividades y planificacién del seguimiento
b. Entrega del reglamento

° Actividades

a. PRIORIZACION Y PLANIFICACION

Ruta légica: integracidon cognoscitiva
Primera cosa

Técnica: matriz de priorizacion
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Una vez terminada la obra es necesario pensar en factores de riesgo a fin de
trabajar estos aspectos con la comunidad y realizar una planificacion que
permita apoyar el proceso de mantenimiento futuro.

Para esto, se procederda de la siguiente manera:

1. Identificar en el mapa MPPS los puntos criticos o factores de riesgo del
proyecto de agua. Y los cuidados especiales que requiere cada uno.
Igualmente se pueden identificar los puntos criticos en relacién con la
participacion social y el funcionamiento de la organizacion, para esto se
puede tomar nuevamente el rompecabezas y la importancia de cada una
de sus partes.

2. Estos puntos identificados se grafican en la matriz, en la columna de la
izquierda y para cada uno se definiran responsabilidades y metas de
participacion a futuro. Junto a esta columna se dibuja el cargo que tiene
la persona responsable, para esto se utilizan los mismo simbolos del Mapa
participativo de planificacién y seguimiento (MPPS).

3. Como ya se identificaron los cuidados especiales, estos se escriben en la
columna de QUE HACER.

4. Luego para cada cuidado en la siguiente columna se analiza las
necesidades. (capacitacién, materiales, cuotas, puntuales, etc.).

5. Finalmente vamos a identificar la frecuencia que requiere cada accién
para que de buen resultado y garantizar su efectividad. Malo seria que no
se prevea este aspecto y por errores de desconocimiento se pongan en
riesgo aquellos puntos identificados como criticos para el sistema.

Para graficar hombres y mujeres se recomienda utilizar los simbolos
universales.

A continuacion la matriz de base para este trabajo:

Recordemos que en el proceso de seguimiento es importante que las
responsabilidades sean asumidas por las mujeres.
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Actividad | = = S Hiblan Qué hacer Qué necesita Tiempo
Punto Sexo Cargo Frecuencia
critico

Cuidado % Asdf,sdf y Sdfgh dfgh y hg |1 dia

de fuentes | | esdf sdf 29 de abril

R rty df

b. ENTREGA DE REGLAMENTO
Ruta logica: PCA

Primera cosa

Técnica: exposicién y charla final

En este momento seria bueno, rescatar todo el proceso desatado a partir del
inicio de la construccidon o rehabilitacion del sistema y hacer hincapié en la
participacion comunitaria como Unico medio para garantizar la sostenibilidad y
el mantenimiento del sistema. Aspectos como contraloria social,
responsabilizacion y aquellos contenidos en el paso 1, son importantes de
resaltar.

Finalmente se hace la entrega oficial del reglamento como un simbolo de la

toma en sus manos por parte de la comunidad de la obra realizada y del
proceso de fortalecimiento organizativo iniciado.
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